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Osszefoglalas

A jelen tanulmdny azt vizsgdlja, hogy a Csiki-medence iskoldiban tanito pedagogu-
sok hogyan vélekednek és milyen tapasztalatokkal rendelkeznek az iskolai bantal-
mazdssal kapcsolatosan. A kutatds eszkozeként félig strukturdlt interjiit vdlasz-
tottam. Az elkésziilt interjitk szovegkorpuszabdl kivonatolt kijelentéseket két
témakorre tagoltam: (1) a bdntalmazds eldforduldsdra vonatkozo kijelentések
elemzése és (2) a bdntalmazds megjelenési formdira (szocidlis, verbdlis és fizikai)
vonatkozo kijelentések elemzése.
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Bevezet6

tanulmany alapjat képezd kutatdsban azzal a problémakorrel foglalkoztam,
hogy a pedagdgusok az iskolai bantalmazas milyen formadival taldlkoznak
elemi tagozatos gyerekek korében, és hogyan vélekednek errdl a bantalma-
zasi gyakorlatrél. Ebben a tanulmanyban a kutatdsi program eredményeinek egyik
részével kapcsolatos elemzés eredményeit mutatom be. A kutatds sordn hdarom
témakort érintve ismerhettem meg a tanitdk tapasztalatait: (1) a bantalmazas meg-
hatdrozasa a pedagdgusok percepcidi alapjan, (2) a bantalmazas el6fordulési gyakori-
sdga és annak megjelenési formdi, illetve (3) a sziil6k viszonyuldsa az iskolai bantal-

mazdshoz a pedagdgusok értelmezései alapjan. Jelen tanulmény sordn a mésodik
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témakor bemutatasaval foglalkozom, a pedagégusok azon kijelentéseit vizsgdlom,
amelyek a bantalmazas el6fordulasaival kapcsolatos. Az elemzés tovabbi részében a
bantalmazdsnak a hdrom megjelenési formdjanak (szocidlis, verbdlis és fizikai) az

eléfordulasaval kapcsolatos kijelentéseket vizsgalom.

Szakirodalmi megkozelités

Az iskolai bantalmazas témakorével foglalkozé kutatdsoknak a szdma az elmult
évtizedekben jelent6sen megnétt (Buda, 2008, 2009, 2015; Coloroso, 2014; Figula,
2003, 2019). Egy devians jelenséget abban az esetben nevez a szakirodalom bantalma-
zasnak, amennyiben az hosszd idén keresztiil, szandékosan és ismétlédGen torténik
(Olweus, 1999). Egy bantalmazas soran a gyerekek kiillonb6z6 szerepekbe kertilnek: a
bantalmazdst elindité tanulét a szakirodalom zaklaténak/bantalmazoénak nevezi, a
béntalmazast elszenved6 didkot dldozatnak/bantalmazottnak tituldlja. Az adott ko-
z0sség tobbi tagja — akik aktiv vagy passziv szerepbe lehetnek részesei a bantalma-
zasnak —, 6k a szemlélSk.

A bantalmazott és a bantalmazé szerepében levd didkok kozott ala-folé rendelt
viszony alakul ki egy bantalmazas soran, amelynek kibontakozasa torténhet fizikd/isan
(verekedés, 16kdosés), verbdlisan (csufolodds, gunynevek alkalmazdsa), szocidlisan
(kikozosités, szocidlis kapcsolatok negativ irdnyba valé befolyasoldsa) és interneten
keresztill (hamis képek, profilok kredldsa). Coloroso (2014) szerint a fizikai bantal-
mazds a fitk korében van leginkabb jelen, a lanyok tobbnyire verbalis bantalmazast
alkalmaznalk, illetve kiko6zositik a szamukra nem szimpatikus tarsukat.

Egy korabbi kutatasom soran foglalkoztam az iskolai bantalmazds jelenségével 5-
8. osztdlyos didkok korében. Azon felmérés alkalmaval 133 didkot kérdeztem meg
kérdSiv révén arrdl, hogy 6k hogyan viszonyulnak a badntalmazashoz. A kapott
valaszokat a kovetkezd szempontok szerint vizsgaltam meg: (1) osztalyon beldl, illetve
iskolai léptekben torténé zaklatds gyakorisiga, (2) a bantalmazoék azonossiga és a
bantalmazottak sajat helyzetiikre vald reflexidja, (3) a bantalmazas formai, (4) oka és
(5) helyszinei. A kutatds eredményei azt mutattak, hogy az adott intézményben mind
a négy évfolyamon jelen van a bantalmazas (Vaszi, 2022). Jelen tanulményban a
bantalmazas el6forduldsat és annak megjelenési formait vizsgalom a pedagégusok

tapasztalatai alapjan.
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Moédszertan

Kutatasomat Csiki-medence (Hargita megye, Romédnia) elemi tagozatos pedagé-
gusai korében végeztem. Az anyaggyijtés félig strukturalt interjuk alkalmazasdval
tortént, 10 pedagogussal készitettem interjuat, akik varosi (Csikszereda) és kornyékbeli
iskolakban tanitanak. A célcsoport kivédlasztisandl arra torekedtem, hogy kiilonb6z6
iskolakbol kilonbozé életkort, kiillonbozd id6tartamt pedagdgusi tapasztalattal
rendelkez6 oktatdkat kérjek fel. Az adatfelvétel atlagos idGtartama 20-30 perc volt, a
beszélgetés anyagat az elemzés céljara lejegyeztem. A kutatds sordn az adatgytjtéssel
kapcsolatban nehézségek nem mertiltek fel, az interjara felkért pedagégusok fontos-
nak tartottak a bantalmazas témakorét, készek voltak arra, hogy megosszak a bantal-
mazdssal kapcsolatos tapasztalatokat és észrevételeket. Az interji harom szerkezeti
egységbdl épiilt fel: (1) az iskolai bantalmazds meghatdrozasa a pedagégusok értelme-
zései alapjan, (2) a bintalmazas el6fordulési gyakorisaga és annak megjelenési formai,
valamint (3) a sziill6k viszonyuldsa az iskolai bantalmazdshoz a pedagdgusok értel-
mezései alapjan. A lejegyzett interjikat az elemzés soran egységes szovegkorpuszként
kezeltem, ebbdl az anyagbdl kivonatoltam azokat az allitdsokat, amelyek explicit vagy
implicit médon a bantalmazds jelenségkorére utaltak vagy, amelyek az interjdalanyok
véleményét hordozzak. A szovegkorpusz feldolgozasa soran 102 kijelentést rogzitet-
tem, amelyek tartalmi és formai jegyei feldolgozasra kindlnak lehetdséget.

Ebben a tanulmanyban az elemz6 munkdnak az eredményei arra vonatkoznak,
hogy a pedagégusoknak milyen tapasztalatai vannak a bantalmazas iskolai el6fordu-
lasakor, illetve a bantalmazasnak milyen megjelenési formdival taldlkoznak, és hogyan

vélekednek ezekrdl.

Elemzési rész

Tanulmanyom elemz6 fejezetében roviden ismertetem azokat az eredményeket,
amelyek a bantalmazéssal kapcsolatos pedagdgusi tapasztalatokra vonatkoznak, ezt
kovetden ismertetem a bantalmazds megjelenési formaival kapcsolatos kijelentéseket.
Ez utdébbiakat hirom csoportba soroltam: szocidlis bantalmazéasra vonatkozé
kijelentések, verbalis bantalmazdsra vonatkozd kijelentések és a fizikai bantalmazasra

vonatkozé kijelentések.
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Az iskolai bdntalmazds eléforduldsdra vonatkozo kijelentések elemzése

A szovegkorpusz teljes anyagaban 36 olyan allitdst azonositottam, amelyek a
béntalmazds el6forduldsira vonatkoznak. Ezt a kijelentéshalmazt attekintve azt
mondhatjuk, hogy a pedagégusok tapasztalatai szerint elemi iskolds korban a
béntalmazds gyakran el6fordul, ugyanakkor el6forduldsainak alkalmait és médozatait
tekintve elég sokarcu. Erre a sokarcusagra utal az, hogy a kijelentések egyarant utalnak
az iskolai bantalmazas alkalmi jellegére, ismétlddéseire, esetenként a sulyossagara,
mds esetekben véletlenszer(inek tulajdonitjak, egyes kijelentések arra utalnak, hogy
okai vannak, ellenben mds esetekben ok nélkiil torténnek a bantalmazdsok. Ebbél a
kijelentéshalmazbdl az is latszik, hogy a pedagégusok megprobadljak értelmezni a
bantalmazds el6forduldsait, dm ezek az értelmezési probalkozasok bizalmatlanok.

Ha tartalmi szempont szerint vizsgalom a bantalmazds el6forduldsara vonatkozé
kijelentéseket, akkor azok harom csoportba oszthatdk. Az elsé csoport azokat a kije-
lentéseket tartalmazza, amelyek a bantalmazas el6forduldsi gyakorisdgara vonatkoz-
nak. Az adott halmazhoz tartozé kijelentéseknek a szama 15. A pedagégusok tapasz-
talatai azt mutatjak, hogy az elemi iskolds gyerekek korében a bantalmazas gyakori
jelenség. Az oktatdsi folyamat soran sokszor talalkoznak azzal, hogy a gyerekek kozott
konfliktusok és bantalmazdsok alakulnak ki, amelyeknek az id6tartama a pedagdgusi
tapasztalatok alapjan rovid idén beliil megold6dik vagy megsziinik. Tovabbd a tanitok
véleményei alapjan kijelenthets, hogy megjelenik a bantalmazasnak a kozvetett és
kozvetlen moédon torténd elé6forduldsa a tanintézményekben. Mindez abban mutatko-
zik meg az elmondottak alapjan, hogy a pedagégusok néhiny bantalmazdsi gyakor-
latot rogton észrevesznek és reagalnak, mig néhanyat a bantalmazott gyermek vagy az
adott kozosség jelzése révén azonositanak. Az elmondottakat az alabbi két példaval

illusztralom:

s

»~Kimondott agressziv esetem nem volt, viszont, amit tapasztaltam az el6z6
osztilyomban, hogy a verbdlis, ilyen lelki zsarolds, inkdbb a linyok korében

mukodik”

» Tulajdonképpen kevés ideje vagyok a palydn, de szerencsére csak hasonlo eset-

tel taldlkoztam, 4m olyannal nem, amely t6bb honapon keresztiil tartana.”

A masodik csoportba tartoznak azok a kijelentések, amelyek arra utalnak, hogy

az oktatdsi-nevelési folyamat soran a taniték szamadra a bantalmazas gyakorlata
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problémaként, nehézségként jelenik meg. Az erre vonatkozo6 kijelentéseknek a szama
13. A pedagogusi értelmezések arra utalnak, hogy a gyerekek nem veszik komolyan
oktatoik intelmeit a bantalmazasokkal kapcsolatosan. A tanitokkal valé beszélge-
tésekbdl kidertlt, hogy 6k reménykednek abban, hogy ahogy nagyobbak lesznek a
gyerekek, agy sokkal jobban megértik, hogy a bantalmazds egy helytelen és banté

viselkedésforma. Az értelmezést az alabbi két példaval illusztralom:

»Ez nyilvin hamarabb tetten érhetd, és a gyerek csak viccel, jdtszik, nem is
gondolja komolyan, ha rikérdezek. Hidba mondjuk el sokszor, hogy szavakkal
néha sokkal jobban sértesz, bintasz, mélyebb nyomott hagysz, mintha hozz4iit-
nél”

»~Nekik a személyiségiik kialakuldsa az még messzire van, de 6 mindig errdl
az oldalrol probdlkozik kézeledni. Emiatt sajnos azt érzem az utobbi évben,
télévben, hogy példdul ezt a gyereket nem mondom azt, hogy kikozositik, de

kertilik az osztdlytdrsai, ami majd nem vezet jo irdnyba.”

A harmadik csoport azokat a kijelentéseket tartalmazza, amelyekben a pedagé-
gusok értelmezik a bantalmazdsok ok-okozati Osszefiiggéseit. Ennek a kijelentéshal-
maznak a szdma 8. A tanitok beszamoldi alapjdn arra lehet elsésorban kovetkeztetni,
hogy az iskoldban megjelené bantalmazasok sorozata f6ként félreértések miatt jelenik
meg. Emellett sziikséges kiemelni, hogy pedagdgusi értelmezések alapjan a gyerekek
belsé frusztracidjukat tarsaikon vezetik le. A pedagégusok szdmara nehézséget okoz
azonositani a bantalmazds hatterében hizodé kivalté okokat. Az elmondottakat az

aldbbi, hosszabb szovegkontextusban elhelyezett példakkal illusztralom:

»Sokszor keresem az okdt, hogy mi hiizodhat ennek hdtterében. Olyant is ta-
pasztalok, hogy indulatbol, nincs semmi konkrét oka, véletleniil megloki, amely

lehet erdteljes is, és a mdsik illetd, felinduldsbol tgy gondolja, hogy megtitotte,

hol ott nem is ugy tortént.”

86



2023. 8. évfolyam 1. szdm

Az iskolai bdntalmazds megjelenési formdira vonatkozo kijelentések
elemzése

A tanulmany elemzési részének a masodik csoportjahoz tartoznak a bantalmazas
megjelenési formaira vonatkozé kijelentések. A kovetkezdkben e témakornek az
elemzési eredményei keriilnek bemutatdsra. Az interjuk szovegkorpuszabdl 66
kijelentés vonatkozik erre a témakorre, amely hdrom alcsoportra oszlik: szocidlis
bantalmazdasra vonatkozé kijelentések, verbdlis bantalmazasra vonatkozé kijelentések
és a fizikai bantalmazasra vonatkozé kijelentések.

A szocidlis bantalmazdsra vonatkozé kijelentéseknek a szama 28. A tanitdk
tapasztalatai azt mutatjak, hogy a gyerekek kozott a kikozosités jelenik meg a
legmagasabb ardnyban. A pedag6gusok meglatasai arra engednek kovetkeztetni, hogy
ennek a bantalmazasi formanak a felismerése a legnehezebb szamukra, hiszen a
gyerekek kisebb csoportokat alkotva, észrevétleniil bantalmazzdk tarsukat. Az oktatok
értelmezései azt jelzik, hogy a bintalmazasnak ez a megjelenési formaja leggyakrab-
ban a lanyok korében jelenik meg III-IV. osztalyos korban. Az elmondottakat az alabbi

két példaval illusztralom:

~Ezek a rejtett, leplezett bdntalmazdsokat azért tartom kegyetlennek, mert
idében is hosszabb, és valahogy jobban fel6rélik a gyerekeket. Ugy gondolom,

hogy ennek hdtterében valamilyen onbizalmi hidnyossdg van.”

»Van ennek egy ilyen ordogi hatdsa, hogy aztdn magukat annyira bele tudjik

lovalni, hogy ezdltal nagyon sok gyereket nehéz ledllitani.”

A kovetkezd elemzésre var6 bantalmazasi forma, a verbdlis bantalmazas. A
tanitokkal készitett interjuk szovegkorpuszabdl 19 dllitds vonatkozott erre a meg-
jelenési formara. A pedagégusok elmondasai alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a
bantalmazds megjelenési formai kozill ez érheté leghamarabb tetten, hiszen a
gyerekek interakcidi sordn a cstinya, sért6 beszélgetések konnyebben észrevehetdek.
A pedagégusok interpretacioi arrdl jeleznek, hogy a verbdlis bantalmazas bar
konnyebben felismerheté a tobbi bantalmazasi formahoz viszonyitva, mégis sokkal
sértébb tud lenni, mint a fizikai bantalmazas, hiszen a szavakkal torténé bantalmazas

elfelejtése joval nehezebb. Az aldbbi bantalmazdsi format két példaval illusztralom:
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»Ott, aki otthonrol hozza ezt a domindansabb tipusdt, az akkor egész nap iil az
asztal tetején és igazgatja, akit akar. Es nem ésszeférhetetlen, ha taldlkozik egy

madsik lannyal, aki szintén ilyen tipusid.”

LA tettlegességgel is az van, hogy ezek a bizonyos jo csipkelédések, ahol a
hatdrt nem érzik. Abbdl is van elég, talin a verbdlis, de az is csak azért, mert
nem érzik a sulydt. Elhangzanak ilyenek: - én nem csindltam semmit -, de

koézben nagyon bdnto dolgot mondott.”

Utolséként elemzett bantalmazasi forma, amely az iskolai kornyezetben meg-
jelenik, az a fizikai bantalmazds. Az interjik szovegkorpuszabol 19 kijelentés vonat-
kozik erre a megjelenési formara. A pedagégusok értelmezései azt mutatjak, hogy ez
az agressziv viselkedésforma a fitk korében fordul el6 a legnagyobb aranyban, hiszen
6k azok, akik kozott a verekedés gyakori. A tanitdk tapasztalatai arra engednek
kovetkeztetni, hogy a gyerekek ezzel a bantalmazasi formaval vezetik le a benniik
felgyiilemlett fesziiltséget. Tovabba ebbdl a kijelentéshalmazbdl az is latszik, hogy a
béntalmazdsnak ez a megjelenési formaja torténhet direkt vagy indirekt médon, tehat
a gyerekek kozott verekedés alakul ki, vagy véletlen helyzetekbdl konstrualddik egy-

egy agressziv viselkedés. Az elmondottakat az alabbi két példaval illusztralom:

»A fitkndl is megjelenik a bdntalmazds persze, de ndluk az a fesziiltség, ami
benniik van, taldn a csattandssal, valahogy ki is jon, igymond elszdll a fel-

gyiilemlett fesziiltség az iités dltal. Tehat megtorténik, és utdna csillapodik.”

»~De van, hogy gy megy el mellette, hogy taszit egyet rajta, vagy ugy rigja a
labddt, hogy nekimegy valakinek. Aztdn jonnek fel, és mondjik, hogy nem

akartam nekirigni. Sok van, sajnos, elég sok.”

Koévetkeztetések

A tanitokkal készitett félig strukturalt interjuk szovegkorpuszanak az elemzési
eredményei azt mutatjak, hogy a varosi (Csikszereda) és a kornyékbeli iskoldk elemi
tagozatos gyerekek korében a béantalmazdsi gyakorlatok el6fordulnak, illetve a
pedagdgusok tapasztalatai azt jelzik, hogy a megjelenési formak koziil mind a harom

— szocidlis, verbalis és fizikai — bantalmazasi tipus jelen van a tanintézményekben.
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A pedagégusok tapasztalatai azt mutatjak, hogy az iskolai bantalmazas kibonta-
kozasanak egyik lehetséges oka a félreértésekbdl sziiletik, valamint a gyerekekben levé
fesziiltségeknek az agressziv médon valo levezetésébdl. A tanitdk interpretacioi arra
engednek kovetkeztetni, hogy az oktatasi folyamat soran szamukra problémat, nehéz-
séget okoznak az agressziv viselkedésnek a kiilonb6z6 megjelenési formdi, valamint a
hattérbe hizédo ok-okozati 6sszefiiggéseknek a hidnya.

A tanitok értelmezései alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a tanintézmé-
nyekben a szocidlis bantalmazas f6képp a lanyok korében domindl, valamint ezt a
béntalmazdsi format lehet a legnehezebben felismerni. Az oktaték beszamoldi azt
jelzik, hogy szintén a lanyok korében tapasztalhaté a verbdlis bantalmazas, am ezt a
bantalmazasi format a pedagégusok hamarabb tetten érik, igy igyekezve korrigalni a
nem megfelel6 kommunikaciét. A fizikai bantalmazas a fitik korében volt tapasztal-
hatd, a pedagogusok interpretacidi az mutatjak, hogy a gyerekek egy-egy verekedés/
ités dltal a benniik felgytilemlett fesziiltséget ekképpen vezetik le.

A tanitdk interpretdcioi azt jelzik, hogy a vizsgilt iskolai kornyezetben
szamottevé mértékben jelen van a bantalmazas gyakorlata, illetve annak mindharom
megjelenési formaja. A tanitokkal készitett interjuk szovegének értelmezése arra
enged kovetkeztetni, hogy sziikséges lenne ennek a témanak szélesebb korben val6
vizsgadldddsa, ezdltal jobban megismerni a térségbeli pedagdgusok viszonyuldsat e

devians jelenséggel kapcsolatosan.
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Abstract

The present study examines the perceptions and experiences of teachers in schools
in Bazinul Ciucului regarding bullying in schools. I chose semi-structured
interviews as the research method. The statements extracted from the text corpus
of the interviews were divided into two themes: (1) analysis of statements on the
occurrence of bullying and (2) analysis of statements on the manifestations of

bullying (social, verbal and physical).

Keywords: school bullying, teachers, students
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