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Osszefoglalas

Jelen tanulmdnyban bemutatott kutatds témdja az intézményes keretek kozott
zajlo onkéntesség megismerése intézményes szempontbol. A kutatds célja volt
adatokat gyitjteni az intézményekben zajlo onkéntes foglalkoztatdsrol Hargita
megyében. A kutatds 2021-ben valosult meg, amelyhez az amerikai Székely
Elétutdr Osztondy is hozzdjdrult.

Az onkéntesség egy uj jelenségnek szamit Romdnidban, igy Hargita megyében is,
féleg ha az intézményesen megszervezett onkéntességre gondolunk Ennek
ellenére térségiinkben is létezik ez a jelenség, amellyel érdemes foglalkozni. Az
alabbi irds igyekszik roviden osszefoglalni a kutatds legfontosabb eredményeit és

tanulsdgait.
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Az 6nkéntesség jelensége és az azt befolydsolé tirsadalmi tényezék

z 6nkéntesség egy komplex tirsadalmi jelenséggé valt, amelynek meghata-
Arozésa tarsadalmi, torténelmi, politikai, vallasi és kulturdlis tényez6ktdl fiig-

gben tobbféle lehet (Voicu — Voicu 2009, Szigeti 2003). Az dnkéntességet
kutaték kozott is valtoznak az onkéntesség definicidk attdl fiiggben, hogy a kutatd
épp az 6nkéntes tevékenység mely jellemz&jét hangsilyozza kutatdsa sordn (Voicu —
Voicu 2009). Az Onkéntesség jelenségét a XXI. szdzad vdltozdsai nagymértékben
befolydsoltdk, amely &ltal egy sokszinl tevékenységgé valt. Az individualizdlt

tarsadalom létrejotte magaval hozta a biografia fontossagat is (Fényes — Kiss 2011).
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Az oOnkéntességnek tobb meghatirozasa is 1étezik a szakirodalomban, ame-
lyeket harom tipusba soroltam: egyéncentrikus, intézménycentrikus, és tarsadalom-
centrikus (1. dbra). A megkozelitések mindegyike hangstlyozza, hogy mi helyezédik
az 6nkéntesség centrumdba: egyén, intézmény, tirsadalom.

(1) Az 6nkéntesség anyagi juttatds nélkiili tevékenység, amelyet az egyén masok
vagy kornyezete szamdira végez. Az egyén az Onkéntesség altal idejét, fizikai/
intellektudlis energidjat vagy pénzét adja masok szamadra, cserébe erkolcsi elégtételt
és masok elismerését kapja (Juknevicius 2003).

(2) Az onkéntesség nemcsak azt jelenti, hogy az egyén az idejét vagy energidjat
adja masok szamara vagy valamely iligy érdekében, hanem kulturalis és gazdasagi
jelenség is egyarant, amely a tarsadalom mozgatérugdjanak egyike, és amelynek
hatdsa van a tarsadalmi felel3sségvallalasra, illetve jelzi az dllampolgaroktdl elvart
tarsadalmi kotelezettségek és tarsadalmi részvétel szintjét (Anheier — Salamon
2001).

(3) Ochman és Jordan (1997) értelmezése szerint az Onkéntes munka jé
modszer arra, hogy az allampolgarok maguk is bekapcsolddjanak a kozéletbe, illetve
hozzajaruljanak az életitkben bekovetkezd véltozasokhoz (Ochman — Jordan 1997).

(4) Hustinx (2010) szerint napjainkban intézményesen egyénre szabott
onkéntességrél beszélhetiink, ami azt jelenti, hogy az o6nkéntesekre nem, mint
valamely csoport tagjaira tekintenek, hanem egyénekre, egyéni elvarasokkal,
elképzelésekkel és sziikségletekkel. Ennek fuggvényében az 6nkéntesség egyéni
feladatokat és valasztdst jelent (Hustinx 2010).

(5) Voicu és Voicu (2009) értelmezésében az onkéntesség olyan tevékenység,
amellyel az egyének idejiik egy részét toltik, anélkiil, hogy jovedelmet kapndnak,
szabad akaratukbol formalis, vagyis intézményes keretek kozott dolgoznak mdasok

vagy egy kozosség megsegitésére (Voicu — Voicu 2009).

1. tablazat: Az 6nkéntesség meghatarozasainak tipizéldsa

Definicié tipusa Hivatkozott szakirodalom

Egyéncentrikus Juknevicius 2003, Hustinx 2010

Szervezetcentrikus Hustinx 2010, Voicu — Voicu 2009

Tarsadalomcentrikus Anheier—Salamon 2001, Ochman-
Jordan 1997

Forrds: sajdt szerkesztés
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Annak ellenére, hogy az onkéntesség egy szines tevékenység, mégis vannak meg-
hatdrozé jegyei, amelyek megkiilonboztetik mas tipust ingyen munkatol:

1. Nincs anyagi ellenszolgaltatisa, ami nem zirja ki azt, hogy anyagilag
tdmogassdk az onkénteseket foglalkoztato szervezetet, vagy a munkavégzés
soran felmerilt koltségét elszamoljak.

2. Maisok szamadra végzett munka, altaldban segit6 céllal vagy egy iigy érdeké-
ben (anyagi/szellemi javak, vagy szolgaltatisok el8éllitisa); viszont nem
szamitanak 6nkéntes munkénak az els6dleges kapcsolatok (rokonok, csaldd,
baratok, szomszédok) és a kozvetlen kornyezet szdmara tett szivességek.

3. Az egyén 6nként, szabad elhatarozasabol és akaratabol végzi, nem kotelezd
jelleggel.

4. Motivécidja lehet belsé (szubjektiv, értékorientalt) és kiils6 (instrumentélis)
indittatasd; az 6nkéntes munka nemcsak egyiranyd, hanem kolcsonos el6-
nyokon és hasznokon is alapszik (nem feltétlenil anyagi) (Fényes — Kiss
2011: 36-37).

Szeretném kiemelni, hogy kutatdsom soran azt a tipust 6nkéntesség meghata-
rozast haszndlom, amelyet Hustinx (2010) vagy a Voicu (2009) szerzépéros is hasz-
nal, azaz: az dnkéntesség egy olyan tevékenység, amelyet az egyén szabad idejében
végez egy kozosség vagy egy ligy érdekében intézményes keretek kozott, egyéni
elvarasokkal, elképzelésekkel és sziikségletekkel, egyénre szabott feladatokkal. A
kutatasi témamhoz ez 4ll a legkozelebb, azaz jol leirja, hogy mit jelent az intézmé-
nyes keretek kozott zajlé onkéntesség.

Az onkéntesek egyszerre tobb szervezetnél is folytathatnak onkéntes munkat,
és ezeknél a szervezeteknél kiilonboz6 szerepeket tolthetnek be. Az onkéntesek
csoportja is értelemszertien heterogén csoport, amelynek tagjai kiilonboz6 korosz-
talyokhoz tartoznak, kiilonb6z6 tapasztalatokkal és készségekkel rendelkeznek
(Bussell-Forbes 2002). A kisgyermek kivételével barkibédl lehet onkéntes, aki tuda-
tosan valasztja azt, hogy masok javaért tegyen. Jellemzje, hogy érett és felelGsség-
teljes egyéniség. Sokan szeretnek onkénteskedni kortdl, nemtdl, nemzetiségtdl és
foglalkozdstol fuggetleniil: a nyugdijasok, akik tapasztalataikat és tuddsukat szeret-
nék felhaszndlni, illetve a fiatalok is, akik szakmai palydjukat szeretnék épiteni. Az
onkéntes szamdara az 6nkéntesség hasznos/értékes munka, amely lehetéséget ad a

szabad energidk hasznos felhaszndldsira (Ochman—Jordan 1997).
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A munkaerdépiaci helyzettdl fiiggetleniil is lehet 6nkéntes munkat végezni. Azok
is onkénteskedhetnek, akik teljes munkaidében dolgoznak. Az & esetiikben az
onkéntesség meghatarozott program keretében torténhet, vagy van, aki szabadidejé-
ben 6nkénteskedik. Azok a személyek, akiknek nincs teljes munkaidés munkajuk, az
onkéntesség lehet szamukra atipikus munka vagy lehetéség, alapvetd készségek
fejlesztésére (Bussell — Forbes 2002).

Onkéntes munkat barmely teriileten lehet végezni, nemcsak szocidlis teriileten,
hanem példdul a tirsadalmi élet és a kornyezetvédelem teriiletén is (Ochman —
Jordan 1997). Nagyon szines az 6nkéntesség teriilete: human szolgaltatas, miivészet
és kultura, vallds, fiatalok fejlesztése, oktatds, egészségiigy, stb. (Bussell — Forbes
2002).

Az 6nkéntesség jelenségének atalakuldsat nagymértékben befolydsolta a fizetett
munkahoz valé viszony megvaltozasa, azaz a munkaparadigma megvaltozdsa, amely
legf6képpen a posztmodern tirsadalmakban figyelheté6 meg. A modernitds kordban
azt lathatjuk, hogy a munka 6sszeolvadt az emberi létezéssel, morallal és az ember
onképével. Ennek kovetkeztében az ember és tevékenysége megbecsiiltségének a
munka lett az egyetlen forrasa és egyediili érvényes mértéke. Csak az az értékes, ami
munkédnak bizonyul, amit annak tekintenek, és annak ismernek el (Beck 2009).
Elesek a hatdrvonalak a munka és mds tevékenységek kozott (Térok 2014). Olyan,
mintha a munka irdnyitana mindent (az emberek mindennapjait, a politikit, a
gazdasagot stb.) (Beck 2009).

A posztmodern tarsadalmakban viszont azt figyelhetjitkk meg, hogy csokken a
fizetett munka fontossiga és kozponti szerepe az egyén és a tirsadalom életében.
Elttinik a hatdrvonal a munka és mas tevékenységek kozott. A munka, mint sze-
mélyesen fontos tevékenység jelenik meg, amelyet inkdbb a szabadid6, a fogyasztas,
illetve 6nkéntesség teriiletén kell majd keresni (T6rok 2014).

Beck (2009) plurdlis tevékenységek tarsadalménak modelljében elég nagy hang-
sulyt kap az 6nkéntes munka, amely az ember mindennapi életének részévé vilik,
més tevékenységekkel parhuzamosan. Ugy gondolom, hogy az 6nkéntes munka az
egyének életében az onkifejezés alternativijava tud valni.

Csoba Judit (2010) munkéjaban az onkéntességnek jovébeli fontos szerepet
tulajdonit, viszont kétségek fogalmazédnak meg benne az 6nkéntes munka szabad
akaratbdl valé teljesitése kapcsan. Kétségtelen, hogy az 6nkéntes munkénak fontos

szerepe lesz a jovOre nézve, de ha ezt egy adott intézmény valamilyen kotelezéen
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teljesitendd tevékenységgé teszi, akkor mdar nem onkéntes munkarél beszéliink.
Fontos, hogy az egyének ismerjék fel azokat az elényoket, amelyeket az 6nkéntesség
életiikben hozni tud (pl. kozosséghez vald tartozast, a szabadidé hasznos eltoltését)
(Csoba 2010).

A munkaparadigma atalakuldsa mellett, a modernizaciés folyamatok is alakitot-
tdk az onkéntesség fejlédési utjat. Az intézményes Onkéntesség kialakuldsa pedig
osszefiiggésbe hozhaté az Amerikai Egyesiilet Allamok tarsadalmdnak fejlédés-
torténetével.

Az onkéntes szervezetek napjainkban hidat képeznek az allampolgarok és az
allam intézménye kozott. A civil egylittmikodések soran az egyének olyan tarsa-
dalmi, civil képességeket és gyakorlatokat sajatitanak el, mint az egyiittmiikodés, a
tarsadalmi felelésségvidllalas és a szolidaritds, stb. (Halman 2003). Emellett bizalom-
ra, toleranciara, kompromisszumra, reciprocitdsra és demokratikus jellemre tanitja
az embereket (Newton 1999).

Mivel a demokrdcia és az 6nkéntesség szorosan Osszefiigg, ezért azt mondhat-
juk, hogy az erés civil tirsadalom jelenti a demokricia miikodésének kulcsat (Sherr
2008). A demokratikus rendszerben az egyén nemcsak, mint szavazé vesz részt az
dllam életében, hanem politikai, civil és szervezeti feladatokat is véllal (Halman 2003).

A demokricia fejlédése mellett a modernizdcié tovdbbi hozadéka az értékek
megvaltozasa, amely az 6nkéntességet is befolydsolta. Az értékek vizsgalata Inglehart
(2000, 2003) nevéhez fizédik, aki arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kulturdlis
értékek valtozasanak két tipusa figyelheté6 meg. Az egyik szerint az indusztridlis
tarsadalmakban a tradiciondlis értékeket felvaltottak a raciondlis értékek, amely egy
alacsonyabb szint(i tarsadalmi részvételt okozott. A véltozasok masik szegmense a
tudésalapu tarsadalmakra jellemz§, ahol a tulélés értékeit felvaltotta az onkifejezés
értéke, amely viszont magasabb szint(i tarsadalmi részvételt és Onkéntességet
eredményezett (Inglehart 2003). Azt viszont fontos megjegyezni, hogy az értékek
hatésa az 6nkéntességre nézve nem teljes mértékben egyértelmd, hiszen nemcsak az
értékeknek van hatdsa az onkéntesség gyakorisagara, de az bizonyos, hogy az
értékeknek hatdsa van az 6nkéntes motivdciok alakuldsara (Fényes 2015).

A modernizici6 részeként az individualizmus és a szekularizacié is meghata-
rozta az Onkéntesség atalakulasat. Azaltal, hogy az 6nkéntes motivaciok kozott meg-

jelentek individualista és vilagi motivumok, a hagyomanyos 6nkéntességet felvaltotta

59



Pro Scientia Ruralis

a modern, a kozosségorientéltat egyénorientdlt, a tagsdgon alapulét pedig a projekt
alapd onkéntesség. Amig a tradiciondlis 6nkéntesség élethosszig tartd elkotelezett-
séggel jart, addig a modern 6nkéntesség csak ideiglenes és elkotelez6dés mentes. A
szekularizcié hatdsiara, az onkéntesség nagyrésze kikeriilt az egyhdz kereteibdl és
attevédott a civil szféraba (Fényes 2015). Manapsdg az 6nkéntességet inkabb a sajéat
érdekek és sziikségletek alakitjdk, semmint a kozosségért vald tenni akards. Az
onkéntesek nem az idésekre vagy a hitranyos helyzetliekre fékuszdlnak, hanem
sokkal inkabb a menekiiltek helyzetére, az emberi jogok védelmére, allatvédelemre
és mds trendinek szdmité modern probléméra (Hustinx — Lammertyn 2003).

A nemzetkozi migracié — mint modernizacids folyamat — szintén hozzdjirul az
onkéntesség atalakuldsdhoz. Ezt a témat is tobben kutattdk (pl. Aleksysnska 2011,
Voicu 2014). Az 6nkénteseket méar nemcsak az motivalja, hogy a sajat kozosségiik
kotelékeiben végezzenek onkéntes munkdt, hanem mds idegen kozosségeket is meg
szeretnének ismerni. A kiilfoldon fizetett munkat véllalok egy része bekapcsolddik a
fogadd tarsadalom civil életébe, és néha onkéntes munkat is véllal. Fontos megem-
liteni, hogy lényegében csak azok a kiilfoldon dolgozé egyének véllalnak 6nkéntes
munkat, akik nagy val6szintiséggel el6tte otthon is gyakoroltak az 6nkéntességet. Ez
tovdbbra is erdsiti azt a feltételezést, mely szerint az egyén kulturdlis hattere befo-
lyasolja az 6nkéntességre valé hajlandésagét (Aleksynska 2011). Egy masik allaspont
szerint az 6nkéntességet tanulni is lehet. Voicu (2014) azt allitja, hogy ha az egyén
olyan tarsadalmi kozegben tartézkodott kiilfoldi munkaja sordn, amelyben fontos
tarsadalmi normdénak szamitott a civil részvétel, akkor azt a tdrsadalmi mintat az
egyén internalizalhatja. Kulf6ldi munkdja végeztével pedig megtorténhet hazatérése
utan, hogy az otthoni kornyezetben elkezd dnkénteskedni, tovdbbvive az Gjonnan

szerzett kulturdlis mintat (Voicu 2014).

Az 6nkéntesség jogi hattere Romanidban

2014-ben hoztdk meg a 78/2014-es szamu A romdniai onkéntes tevékenységekrol
sz6l6 torvényt, amely el6irja, hogy a tanulmdnyi szakteriileten végzett onkéntes
tevékenység munka és/vagy szakmai tapasztalatnak mindsiil. A 2011-es torvény
modositdsa dltal az dllam célja volt az onkéntességet vonzéva tenni a civil szerve-

zetek szamara is, ezért szamos olyan pontot tartalmaz az 4j térvény, amely az
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onkéntesek civil szervezeteknél val6 foglalkoztatdsiara vonatkozik (pl. a szervezet
biztosithatja az 6nkéntes szdmara az étkezés, szallas és ingdzas koltségeit)!.

2016-ban wjra moédositottak a 78/2014 A romdniai 6nkéntes tevékenységekrdl
sz0l6 torvény 15. cikkelyét. A mddositds értelmében bele kell foglalni az 6nkéntes
szerzGdésbe azt, hogy az onkéntest 6nkéntes koordinator foglalkoztatja; a fogadé-
szervezet biztosithatja az 6nkéntes szdllds, étkezési és ingdzasi koltségeit; a fogadd-
szervezet mds, az Onkéntes munka sordn felmeriil6 koltségeket is biztosithat az
onkéntes szdmadra; az onkéntes kérésére a fogadd szervezet kothet baleset, illetve
betegbiztositast.?

Mindebbél azt lathatjuk, hogy Romanidban is, még ha kicsit megkésve is, az
onkéntesség a torvénykezések szerint is intézményesiil, még ha mar korabban el is

kezd8dott ez a folyamat a roméniai tarsadalomban is.

Az 6nkéntesség tirsadalomtorténeti vonatkozasai Székelyfoldon

Székelyfold sajatos tarsadalomtorténettel rendelkezik Roménian belil. Tertileti
és kozigazgatdsi hovatartozdsa tobbszor valtozott a torténelem soran. Csak a
huszadik szazadtol képezi Romdnia részét; a helyi tirsadalom kiilonféle katonai
kozigazgatasi rendszerek keretében szervezédott évszazadokon at. A férfilakossdg
feladata az élland6 katonai szolgdlat és a Keleti-Karpatokban huzdédé hatarok
védelme volt (pl. Székely Katonai Hatarérvidék 1762-1851). A helyi tarsadalom a
kommunizmus idején, Romdnia kozepén helyezkedett el, és hasonlé folyamatokat
élt meg, mint mas kommunista orszidgok allampolgdrai, tobbek kozott a formalis
onkéntesség vonatkozasdban is (Magyar Autoném Tartomdny 1952-t6l). 1989 el6tt
Székelyfoldon is kotelezd volt részt venni az dllam altal eléirt 6nkéntes munkakban,
és tiltott volt az egyének oOnszervezdédése, illetve a civil szervezetek létrehozasa.
Azonban a kaldka intézménye jol milikodott akkoriban is. A javakhoz valé korla-
tozott hozzaférés a diktatara idején is éltetni tudta a kalakat, pl. a hazépitéshez vagy

a mezégazdasigi munkdkhoz kapcsoléddan (Bardi — Pal 2016).

! http://lege5.ro/Gratuit/gm4tsojsgi/legea-nr-78-2014-privind-reglementarea-activitatii-
de-voluntariat-in-romania/2
2 http://lege5.ro/Gratuit/geztcmrvgqzq/legea-nr-175-2016-pentru-modificarea-art-15-
din-legea-nr-78-2014-privind-reglementarea-activitatii-de-voluntariat-in-romania
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Az els§ vilaghdboru utdn Székelyfoldon kevés ipari, kozlekedési, és keres-
kedelmi jellegli beruhazés volt, és tarsadalmi problémadk is fenndlltak a tilnépesedés
és a szlikos eréforrdsok miatt (Novak 2016). A térség periféridlis gazdasagi helyzetén
nem sikerilt valtoztatni az elmult 150 évben, sem a torténeti Magyarorszag idején,
sem Nagy-Romadnia létrejotte, 1920 utdn (Bardi — P4l 2016).

1940-1944 kozott, amikor Erdély északi része djra Magyarorszag része lett,
teriiletfejlesztési és szocidlpolitikai intézkedéseket hozott a magyar édllam Székely-
foldon. A szocidlis intézményhdlézat hidnyossagai mas tamogatasi és segélyezési
formakat, illetve mds jellegli szocidlpolitikakat tett sziikségessé. Székelyfoldon saja-
tos informalis szocidlis segitérendszer jott létre, amely abban nyilvanult meg, hogy a
rdszoruldkat (az idGseket, a betegeket, a fiatal csalddalapitokat) lokalis kozosségi
halézatok timogattak. Ilyen halézatok voltak a csaldd, szomszédsag, rokonsag vagy a
kalédka intézménye (Olah 2016).

Szintén ebben az idészakban orszagos szinten szegényebb régionak szamitottak
a székely varmegyék, ezért kiilsé tamogatassal igyekezett a magyar allam megoldani
a problémakat: csaladtdmogatd programokat hozott létre a csalddalapiték és sok-
gyermekes csalddok szdmdara. Tanfolyamokat szervezett az emberek életmin8ségé-
nek javitasara (pl. sz6v6, ruhakészits-, féz6tanfolyam), egészségiigyi ellaté rendszert
és szocialis szervezeteket hozott létre a hatranyos helyzettiek segitésére (Olah 2016).

Székelyfold mindig is erételjesen rurdlis térség volt. A mésodik vildghdborut
kovetben is a lakossdg kozel 90%-a falun élt, meghaladva az erdélyi atlagot. A
népslirlség is az orszagos atlag alatt maradt (a hegyvidéki jellegb8l adédéan is). A
Magyar Autoném Tartomdny (1952-1968) idején a székelyfoldi helyzet kezelését a
helyi politikai erék prébaltak megoldani erds bukaresti kontroll alatt. Azonban a
névleges autondmia felszamoldsa utdn Székelyfold ujra periférikus helyzetbe keriilt,
és kimaradt az Otvenes évek végén és a hatvanas évek elején beinditott beruha-
zasokbdl is. A hatvanas évek kozepén Székelyfold tovabbra is erdteljesen rurdlis
térségnek szamitott, annak ellenére, hogy ebben az iddszakban nétt a varosi lakossag
aranya (Novak 2016).

A kommunizmus késéi szakaszaban erdltetett urbanizacié zajlott Székelyfoldon
is, de ez tobbnyire csak a felszinen ment végbe. Az 1970-80-as években még mindig
megfigyelhet6k voltak a székelyfoldi varosi kornyezetben a falvakra jellemzé
kapcsolattartasi, kapcsolatépitési mdodok (Biré 1994). A nyolcvanas évek végére a

térségben a falusi és varosi lakossdg ardnya még mindig 50-50% (Novak 2016).
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A székelyfoldi térségben, akircsak Romdnidban az dnkéntesség 1j tarsadalmi
jelenségnek szamit, melynek kultirja a rendszervaltist kovetGen kezdett kibonta-
kozni. A romdniai onkéntességgel kapcsolatos adatokat nem vonatkoztathatjuk
teljes mértékben Székelyfoldre, mert ebben a térségben mindig sajatos tdrsadalmi
mechanizmusok mukodtek, amelyek a tarsadalmi részvételt is befolyasoltdk. A rendi
tarsadalomban mindenkinek meg volt a helye és a hataskore, és a nagy tarsadalmi
kérdésekkel a rendi tarsadalom fels6bb rétegei foglalkoztak, a tarsadalom tobbi tagja
csak ,elszenveddje” volt a meghozott intézkedéseknek. E hagyomanyokbdl sok min-
den megmaradt a székely emberekben a rendszervaltast kovet6en, a modernizacio és
demokrécia vildgaban is, ahol az allampolgiroknak egyforma jogaik vannak. Az
alulrdl jovo kezdeményezések nem indultak be, és manapsag is nagyon alacsony a
civil szervezédések aranya. A torténelem sordn, Székelyfoldon szinte minden
modernizicids torekvést felulr6l probéltak beinditani, gyakran figyelmen kiviil
hagyva a helyi sajatossagokat, ami egy modernizacidellenesség kialakuldsdhoz is
vezetett. A modernizaciét a kozponti hatalom illetéktelen beavatkozasanak tekintet-
ték, mivel gyakran nem vette figyelembe a helyi viszonyok és az orszdgos/birodalmi
folyamatok kozotti eltérést (Bardi — Pél 2016).

Koztudott, hogy a civil szervezetek és az dnkéntesség inkabb varosi kornyezet-
ben tudott miikédni. Ennek kovetkeztében a tdlnyomdan ruralis Székelyfoldon nem
tudott kialakulni egy er6teljes civil szféra és onkéntesség a huszadik szdzad végéig
(Imreh 1973).

Meglatdsom szerint, a fentebb emlitett informadlis szocidlis rendszer, illetve a
kaldka révén kialakult segitségnyujtas kultirdja manapsag is felfedezhetd a székely-
foldi onkéntességben, habar visszaszoruléban van.

Székelyfoldon eddig még nem késziilt atfogd kutatds az 6nkéntességrol, igy
Hargita megyében sem. Romanidban olyan tanulmanyok sziilettek, amelyek inkabb
az Onkéntesség torténeti-tarsadalmi hattérét vizsgaltak, illetve olyan orszagos szintili
kutatdsok adatait dolgoztak fel, ahol az 6nkéntesség ezeknek egy kisebb szegmensét
alkotta. A romdniai onkéntességrol, vagyis arrdl, hogy a lakossag hany szazaléka
onkénteskedik, és altaldban milyen teriileteken, tobbnyire az Eurobarométeres kuta-
tasokban olvashatunk, de itt sem talalunk kimondottan Hargita megyei adatokat. A
romaniai 6nkéntesek profiljat és motivacidit vizsgalé kutatdsok szintén nem tartal-

maznak székelyfoldi vonatkozdst adatokat. A romdniai 6nkéntességgel kapcsolatos
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adatokat és azoknak jellemzdit pedig nem vonatkoztathatjuk teljes mértékben

Székelyfoldre a fentebb emlitett sajatos viszonyok miatt.

Az onkéntesség szervezetszocioldgiai megkozelitése

Mivel napjainkban az Onkéntességnek a legelterjedtebb formédja a szerveze-
teknél végzett 6nkéntes munka, fontosnak tartom bemutatni az 6nkéntesség szer-
vezetszocioldgiai vonatkozésait. A szervezetek szdmdra fontos huméner6forrast
jelentenek az onkéntesek, hiszen szakmai tuddsukkal, kreativitdsukkal, innovativ
gondolataikkal serkentik a szervezet fejlddését, és mindemellett ingyen dolgoznak. A
szervezet szemszogébll vizsgdlva, fontos megemliteni, hogy az oOnkéntesek
foglalkoztatdsa nem mentes az anyagi eréforrdsoktdl, hiszen a szervezet szamadra
pénzbe kerill az 6nkéntesek munkafeltételeinek (eszkozok, kiszallasi koltségek stb.)
biztositdsa, még ha nem is kell fizetést adni az 6nkéntesnek.

Az onkéntességnek sajatos szervezeti kerete van, melyben hirom szerepld
taldlhat6: munkaad6 (fogaddszervezet), munkavdllalé (6nkéntes) és Onkéntes
kozpont (kozvetité és tandcsaddi szerep). ,Ez a harmas képezi azt a formadlis
rendszert, amelyen beliil tovdbbi szereplék, csoportok is megjelennek. A fogadé-
szervezet oldalardl bekapcsoldédnak a viszonyrendszerbe a fizetett munkatdrsak, az
onkéntes oldaldrdl pedig tovabbi 6nkéntesek (...)” (Szeder 2013: 279). A fogadé-
szervezeteknél az Onkéntesek a szervezetben miikodd csoportok tagjaivd véalnak,
amely csoportok fontos szerepet jatszanak a munkahelyi kultura elsajatitdsaban, és
az onkéntességre valé motivaltsagban is (Szeder 2013).

Az onkéntesek fontos szerepet toltenek be a szervezetek életében az dltaluk
eléallitott javak és szolgaltatdsok vonatkozdsiban is. Ez a szerep akkor hang-
sulyosabb, ha nagy igény mutatkozik ezekre a javakra és szolgaltatasokra, de ezek
eléallitdsdhoz nem rendelkeznek megfelel6 human eréforrassal. Igy azoknak a
szervezeteknek, akik érdekeltek abban, hogy 6nkénteseket foglalkoztassanak, straté-
giat kell kidolgozniuk, hogy 6nkénteseket toborozzanak, képezzenek és megtart-
sanak. Az 6nkéntesek foglalkoztatdsiban a szervezet szdmadra a legnehezebb és leg-
hosszasabb feladat az 6nkéntes menedzsment el6készitési fazisa. Azért kihivasokkal
teli ez a szakasz, mert valtoztatni kell a szervezeti kultdran, a dolgozéi mintan és a
szervezeti dokumentumokban is (Rebeleanu — Nicoara 2011).

Connors (1995) szerint a szervezetnek a kovetkezd 1épéseket kell megtennie az

onkéntes fogadasara:
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e elismerni, hogy az 6nkéntesség érték a szervezet szamara

e felmérni azokat a teriileteket, ahol sziikség van 6nkéntesre

e kidolgozni egy stratégiat az 6nkéntesek bevondsara

e kinevezni egy 6nkéntes koordinatort

e el6késziteni a megfelel6 dokumentumokat

e beleszamolni az onkéntesek foglalkoztatasit a koltségvetésbe (Connors

1995).

A szervezet, miutdn meghatdrozta, hogy milyen funkcidja lesz az 6nkéntesnek,
konnyebben el tudja donteni, hogy a feladat elvégzéséhez milyen képességekre és
készségekre lesz sziikség, illetve, hogy melyek lesznek az 6nkéntes felelGsségének
teriiletei. Fontos, hogy a szervezet tudatdban legyen annak, hogy nem kell minden
jelentkez6t elfogadnia, hanem csak a megfeleld személyt (Ochman — Jordan 1997).

Az 6nkéntes koordindtornak fontos szerepe van a szervezetben. Lényegében ez
a személy mozgatja egy szervezetben az 6nkénteseket foglalkoztato tevékenységeket:
a toborzds lebonyolitasat, az 6nkéntesek betanitasat, a kapcsolattartast, a jutalma-
zdst, sziikség esetén az 6nkéntes elbocsdjtasat, stb. (Ochman — Jordan 1997).

A szervezet szdmdra azért hasznos onkénteseket foglalkoztatni, mert az 6nkén-
tesek: olyan feladatokat végeznek el, amelyek nem képezik a fizetett munkakorok
részét; hitelesebbé teszik a szervezetet a kozosségben; szébeli informacidkat adnak
at a szervezetrdl a kozosség tagjai szamara; hozzajarulnak az adomanygytjtéshez és
erdsitik a civil onszervez8d6 tevékenységeket (Ochman — Jordan 1997).

Napjainkban az onkéntesség nem jar feltétlentll egyiitt azzal, hogy az egyén
szervezeti tagsdggal is rendelkezik anndl a szervezetnél, ahol 6nkénteskedik. A
szervezetek elsGdleges célja dgy tlnik az, hogy megfelel6 infrastruktarat
biztositsanak az onkéntesség szamdira. A trendek azt mutatjak, hogy az egyének
szeretik kivalasztani azt a szervezeti célt, amelynek elérésében kozbenjarhatnak,
mintsem szervezeti tagként funkcidjuknak megfelel6 feladatokat ldssanak el.
Emellett megmaradt, hogy az egyének idejiiket és energidjukat ajaindékozzak a
szervezetnek, csak lerovidilt az 6nkéntesség id6tartama (Wollebak — Selle 2003).

Wollebak és Selle (2003) szerint ezeket a valtozdsokat a generaci6valtas és a
szervezeti tdrsadalom moderniziciéja eredményezte. Megjelentek az ifjasagi
szervezetek és a fiatal 6nkéntesek, és ezeket az Gjonnan létrejott szervezeteket ke-

vésbé hatdrozzik meg a konvencidk és a szervezeti tehetetlenség, valamint elfoga-
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débbak az 4j trendek irant. A tradiciondlis értékek alapjan m(ikodé humanitarius
szervezeteket felvaltottdk a kulturdlis, szabadidGs és sport szervezetek. Ezek a
szervezetek nem kapcsolédnak orszdgos hél6zatokhoz, az a fontos szdmukra, hogy
tagjaik pl. meg tudjak valésitani szabadidés tevékenységeiket, illetve egyetlen célra
vagy tevékenységre specializalédnak, igy az 6nkéntesek ki tudjak vélasztani azt a célt,
amelyben érdekeltek (Wollebak — Selle 2003). Az 4j civilszervezetek rugalmasak a
célok meghatdrozdsdban, és konnyen valtoztatnak célkitiizéseiken és programjaikon
a tarsadalom alakuldsanak fiiggvényében (Kraus 1997).

Az Gj 6nkéntesek szabadidejiiket céltudatosabban szeretnék eltolteni, és szaba-
don szeretnének valasztani a lehet8ségek kozil. Szdmukra fontos, hogy a szervezet
érdekes és fontos tevékenységeket ajanljon. A fiatal 6nkéntes individualista, de nem
feltétleniil egoista, véltogatja tevékenységeit annak fiiggvényében, hogy éppen mi
érdekli. Ez az életmod képezi a modern és reflexiv életvezetés alapjat. Az 4j onkén-
teseket a tevékenységorientacio, a rovid-tavu elkotelezettség és a gyenge értékalapu-
sag jellemzi (Wollebak — Selle 2003). Hustinx (2010) szintén megerdsiti azt, hogy az
onkénteseket manapsag az egyénre szabott, projektalapti, szervezetek kozotti szabad
mozgas jellemzi, amely viszont nem vezet erds szervezeti kapcsolédasok kialakula-
sdhoz (Hustinx 2010).

Azt lathatjuk, hogy az 6nkéntesség és a civil szervezetek szorosan Osszefiiggés-
ben vannak egymassal: ha valamilyen valtozas kovetkezik be az egyikben, az hatassal
van a mésikra is. Napjainkban az 6nkéntesség erteljesen szervezetcentrikussa valt.
Az 6nkéntesek szervezeteknél keresik az onkéntes lehet8ségeket, és a szervezettdl
varjék, hogy biztositsak szamukra a megfelel§ infrastruktdrat. Ugy gondolom, hogy
ez nem feltétlentl negativ jelenség, hiszen az 6nkéntesek dltal végzett munka ebben
a formdban ,hivatalosan” és hatékonyan tud mikodni, tovdbba a tarsadalom szdma-

ra is mérhet6vé valik, azaz gazdasagi értéke jobban kiszamithato.
A kutatis terepe és médszertana

A terepmunka Hargita megye teriiletén zajlott 2021-ben a jarvanyiigyi helyzet
alakuldsa fiiggvényében: volt személyes, telefonos, illetve Skyep-os jelenléten alapulé
kutatas.

A kutatis terepe foldrajzi behatdrolds szerint a Hargita megye. Az orszag ezen
megyéje Bels6-Erdélyben talalhatd, alapteriilete 6639 négyzetkilométer, és 2011-ben

310.867 f6 lakta. Kilenc varosa van, amelybdl négy municipium, 58 kozség, illetve
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236 falu alkotja.> A megye hidrom nagyobb egységbdl tevidik Ossze: a volt Csik-,
Udvarhely- és Gyergydszékekbdl.

Kutatdsom sordn figyelembe vettem ezt a hdrom nagyobb foldrajzi-torténelmi
egységet, annak érdekében, hogy minél reprezentativabbak legyenek az eredmények.

Kutatdsom feltard jellegli, hiszen eddig a téméban még nem sziilettek tudo-
manyos eredmények. A kovetkezd kérdésekre kerestem a valaszt: A szervezetek/
intézmények vezetdi hogyan viszonyulnak az 6nkéntességhez, mint specidlis human-
er6forrashoz? Az onkéntesek foglalkoztatisa milyen véltozdsokat hozott a szerveze-
tek szervezeti kulturdjaban? Az 6nkéntesek foglalkoztatisa sordan mennyire sikeriilt
alkalmazni az 6nkéntesség menedzsment lépéseit?

A kutatasom célcsoportjat képezték civil szervezetek, kozintézmények, énkor-
manyzatok, illetve véllalkozasok vezet6i. Mind a harom térségbdl igyekeztem azonos
szamdu interja alanyt megszolitani: 3-3 kozintézményi, 3-3 egyesiileti és 3-3 6nkor-
manyzati vezetét. Fontos kiemelni, hogy a vallalkozasok esetében kevés szamu
felkérésre kaptam visszajelzést, igy most az azokkal készitett interjik nem kertilnek
elemzésre. Az interjualanyok nemét tekintve tobbségében férfiak voltak, illetve tobb-
séglik mar tobb éve vezeti az altala képviselt intézményt/szervezetet. A téma minél
mélyebb feltdrasa érdekében félig strukturdlt interjukat készitettem szervezetek/
intézmények vezetbivel, amelyeket a hdélabda moddszer segitségével kutattam fel.
Azért tartottam megfelelének a h6labda mddszer alkalmazésat, mert a térségiinkben
nincs egy olyan adatbdzis, amely az onkénteseket foglalkoztaté intézmények/szer-
vezetek listajat tartalmaznd, és amelybdl mintavételi modszerrel ki lehetett volna
valasztani a kutatasba az interju alanyokat. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy az
elemzés soran figyelve az interjialanyok személyének védelmére és anonimitdsdra,
kédokat hasznalok. Az interjarészletek végén zardjelben megemlitem az intézmény
és szervezet tipusat, illetve a térséget, ahol miikodik. Ha sziikséges sorszamot is
haszndlok abban az esetben, ha egy térségen beliil tobb azonos tipusu szervezet
jelenitédik meg.

Az interjuzas sordn igyekeztem minél tobb témat érinteni, amelyek az on-
kéntesség menedzsment részét képezik. A beszélgetések soran a kovetkez6 témakra

kérdeztem ra:

3 https://hargitamegye.ro/foldrajzi-leiras/
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- daltaldnos vélemény az 6nkéntességrol

- sajat tapasztalatok az 6nkéntesekkel

- o6nkéntesek toborzasa és motivalasa

- Onkéntes foglalkoztatassal kapcsolatos tervek

- akorona virus jarvany hatdsa az 6nkéntes foglalkoztatdsra

A terepmunka sordn az interjuzas nagy része személyes iton valésult meg, de

alkalmaztam a telefonos interjazds maddszerét is. Ezek alapjan azt mondhatom el,
hogy jobban sikeriiltek, és tartalmasabbak voltak azok a beszélgetések, amelyek
személyesen torténtek meg. Az interji alanyok jobban meg tudtak nyilni, és egy
kozvetlenebb beszélgetés tudott kialakulni. A telefonos interjazas esetében érz6dott
a személyes kapcsolatfelvétel hidnya, az interjialanyok mar sokkal révidebben és
felszinesebben vélaszoltak a kérdésekre, még ha nagyon készségesek is voltak arra,
hogy részt vegyenek a kutatasban. Az interjik terjedelme 15-60 perc kozottiek. Az
interjuk helyszin a személyes beszélgetések soran dltalaban a vezetdk irodahelysége

volt, de el6fordult, hogy kdvézdban taldlkoztunk.
A kutatds eredményei réviden

Az intézmény és szervezet vezeték onkéntességrdl alkotott képe

A szakirodalom azt hangsulyozza az onkéntességrél, hogy egy ingyen vallalt
munka, amely sordn az egyén egy kozosségért tesz sajat elhatdrozasabdl szabad
idejében (Fényes — Kiss 2011, Juknevicius 2003, Voicu és Voicu 2009). Mindemellett
az utdbbi idében egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a szakért6k arra, hogy felhivjak
a figyelmet az 6nkéntesség intézményesiilésére. Tehat napjainkban az onkéntesség
talnyomé része intézményes keretek kozott, megszervezett forméban zajlik, ahol
kiemelt szerepet kapnak az egyéni kompetencidk, elvarasok, sziikségletek és motiva-
ciék. Mindemellett pedig felértékelddik a szervezet és az dnkéntes kozott a koleso-
nosségen alapuld egyiittmiikodés (Anheier—Salamon 2001, Ochman—Jordan 1997,
Hustinx 2010).

Az interjas kutatds soran az deriilt ki, hogy az intézmény és szervezet vezetk
nagy része egy jo és hasznos dolognak tartja az onkéntességet. Emellett pedig
kiemelik azt is, hogy az onkéntesség altal az onkéntes gyakorlati tapasztalatokat
szerez, amelyeket élete soran majd hasznositani tud. A legtobb interja alany ilyen

értelemben az onkéntesre, mint fiatalra, kozépiskolasra vagy egyetemistra gondol,
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aki tanulmdnyai mellett, szakmai tapasztalatot szerez az 6nkéntesség altal. ,Szerin-
tem egy nagyon hasznos dolog. Nagyon sok gyakorlati tapasztalatra tehet szert egy
onkéntes, anélkiil, hogy bdrmilyen feleldsséget kéne vidllaljon (...) ami tapasztalatot
szerez, az annyira gyakorlati, hogy egész életében tudja haszndlni.” (6nkorményzat
1, Csikszék).

Van olyan intézményvezetd és szervezetvezetd, akiknél az Onkéntesség ugy
jelenik meg, mint egy hozzaadott érték. Ez alatt azt értik, hogy az dnkéntesek altal
elvégzett ingyen munka felértékel6dik az altal, hogy az onkéntes sajat akaratabdl és
bels6 motivicidk éltal vezérelve végzi el a feladatot. Emiatt sokkal jobban értékelni
tudja munkéjanak eredményét egy fizetett alkalmazotthoz képest, aki csupdn mun-
kahelyi kotelezettségbél dolgozik. ,Nagyon fontosnak tartom, mert ez olyan dolog,
ami egy nagyon nagy hozzdadott értékkel jiro munkdt jelent. S ez a hozzdadott érték
,hogy valaki, aki bedolgozik onkéntesként valamibe akkor azt sokkal inkdbb magdévd
tudja érezni. (kozintézmény 2, Gyergyoszék). ,Megvan annak az onkéntesnek a belsd
motivdcidja, amit mdsoktol pénzért sem tudsz megvenni, tehdt sokkal lelkesebbek,
sokkal jobb érzés 1igy dolgozni.” (egyesiilet 2, Csikszék).

Az interja alanyok jelentds részénél megjelenik az onkéntességgel tarsulva a
felel6sség vallaldsa vagy annak hidnya. Ez két szinten figyelhet6 meg: egyrészt
felel6sségvallalas a véallalkozasok részérdl, mdasrészt az dnkéntesek felelGsségvallaldsa.
Egyesiilet vezet6k részérél megjelenik az az elvaras, amely szerint j6 volna, ha a
véllalkozésok is véllalndnak onkéntességet, mintegy jeleként a tarsadalmi felelGsség-
vallalasnak, amely soran visszajuttat a siker eredményeibdl a kozosség szamara is.
~Abban az esetben, ha van egy vdllalkozo, akinek egy jol mend villalkozdsa van, ugy
gondolom, hogy 6 is 6nkéntes munkat kell vallaljon. Tehdt valahol vissza kell adja a
kozosségnek vagy a tarsadalomnak valamit ebb6l. Ami lehet nyilvin most bizonyos
tevékenységek dltal, mondhatjuk ezt is. De lehet, hogy azt mondja, hogy a napi 10
Ora munkdjdbol 8 ora az, amire fizetést kap vagy fizetést kér, és 2 ordt kell dolgozni a
tdrsadalomnak.” (egyesiilet 3, Udvarhelyszék) Egyéni szinten, a vezet6k ugy gondol-
jak, hogy az onkéntesség, amellett, hogy egy szabad akartbdl szabad idében végzett
tevékenység, felel6sségvallalassal is jar. A szakirodalom is, illetve az onkéntesség
intézményesiilése, mikodésének torvényekbe foglaldsa is mind erre utalnak. A
kolcsondsség utal a két fél kozott kialakult bizalomra, az elvardsokra, a visszacsato-

lasokra, igy a felel6sségvallalasra is. Ez az egyik eleme az intézményesiilt 6nkén-
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tességnek, amely egy 4j szintre emelte az 6nkéntes foglalkoztatast. Az intézmény- és
szervezetvezet6k tehat jol érzékelik azt, amikor az onkéntesek felelgsségvallaldsdra
gondolnak. Egyes interju alanyok ugy érzékelik, hogy az onkéntesség éltal n6 a fiatal
onkéntesek felel6sségérzete, mig mdsok teljesen az ellentétét is megtapasztaltdk az
onkéntesekkel valé egyiittmiikodés sordn. (...) nagyon jo felelésségtudat neveld az
onkéntesség és egy jo kozosség formdlo dolog, mert az ember megtanulja azt, hogy
onzetleniil, ingyen, bérmentve a kézosségééert vagy valamilyen célért valamit csindl-
Jon.” (kozintézmény 1, Gyergydszék) ,Maga az onkéntesség nagyon jo dolog. (...) A
programyjaink dontd tobbsége onkéntes segitséggel sziiletett meg. (...) Tiloldalon
pedig, az énkéntesség, mint ingyen munka sokszor ilyen... Még ndlunk szerintem,
meg kell tanuljak, tehdt hogy azert, mert én onkéntesen elvdllaltam valamit, akkor az
valahogy ugy jon ki, mintha nekem nincs is felel6sségem.” (egyesiilet 2, Csikszék)

Fontos megemliteni, hogy Romaniaban is tettek intézkedéseket arra vonatko-
zdan, hogy ki lehessen kiiszobolni valamilyen szinten az 6nkéntes munka illegali-
tasat, feketén valé mikodését. Az egyik ilyen intézkedés az Onkéntes szerz6dés
bevezetése. Ez a dokumentum tartalmazza tobbek kozott az elvarasokat és a kote-
lezettségeket, amelyeket a felek elézetesen megegyeztek. Ugy gondolom, hogy ennek
a szerzGdésnek a létrehozasa segithet valamelyest az onkéntesek felel6sségvallald-
saban, hiszen munkaja hatterében ott van egy hivatalos dokumentum, amely altal
felel6sségre vonhaté mulasztasai soran. Ugyanakkor ez egy nagyon kényes kérdés az
onkéntesség kapcséan, hiszen az dnkéntesek a humaneréforras specifikus formdi, de
segithet kézzelfoghatobbd tenni az Onkéntes munka értékét, hozadékat és
eredményeit mind az intézmény, mind az 6nkéntes szamara.

Az interjuk kozott tovabba megjelenik annak a felismerése is, hogy térségtink-
ben, akar Székelyfoldre gondolva, nincs kialakulva az 6nkéntesség tarsadalmi
megbecsiilése, illetve annak miikodési mechanizmusai. ,,(...) egy picit az az érzésem,
hogy a rendszere nincs még kiépiilve ennek a dolognak, ami igencsak fontos lenne,
és a megbecsiilése lenne a dolognak, azt hiszem.” (kozintézmény 2, Gyergy6szék)
»Javaslom azt is, hogy nézziik meg, elsé sorban azt, hogy hovd megyiink, mit villa-
lunk, mert az onkéntesség hdtterében is vannak olyan dolgok, amik bdr aranynak
Idtszanak, de mégsem azok. Szoktdk mondani, hogy ,,Nem minden arany, ami fém-
lik.”, ezért szét kell nézni. Azt a dolgot, helyszint kell vdlasztani, amit szeret csindlni
az ember. Ne érje meglepetés egy adott helyszinen, hogyha odamegy, hogy ¢ nem

azert jott ide, mert ezt kell csindlni, hanem azért jott, és nem azt csindlja, amiért
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odament egy adott helyszinre.” (egyestilet 1, Udvarhelyszék) Ezek mellett kiemelik
azt is, hogy még nem nagyon figyelheté meg az 6nkéntesség intézményesiilt formdja
térségiinkben, annak ellenére, hogy tobb szervezet és intézmény is foglalkoztat 6n-
kénteseket. De ezek legtobb esetben, néhany kivétellel, informalis Gton mikoédnek:
személyes kapcsolatok dltal jutnak el az 6nkéntesekhez, nem beszélnek nyilvanosan
az onkéntességrol, és nem teszik meg a megfelels 1épéseket afelé, hogy nyilvanossd
valjon a szervezetnél vagy intézménynél zajlé onkéntesség. ,,(...) ugyhogy gy litom,
hogy az onkéntességnek az itteni kultirdban valo megjelenése, intézményesiilt
formdban, még vdrat magdra. (...) Ezért, ilyen intézményesitetlen, és ezért informdlis
is, tehdt olyan csatornikon mikodik, hogy szdjrol-szdjra, esetleg most mdr ilyen
informdlis csatorndkon, Facebook csoport, meg egyebek. Valahol egy kicsit, mint a
hdzimunka is, hogy nem ldtszik, nincsen neve, nincs a sajdt sulydtol értékelve, vagy
azon keresztiil kezelve, valahogy ezek az énkéntes dolgok is tigy vannak.” (kozintéz-
mény 1, Csikszék)

A fenti interja részletek arra utalnak, hogy az intézmény- és szervezetvezetGk
elméletben tudjak, hogy mit jelent napjainkban az dnkéntesség, illetve hogy milyen
fontosabb jellemvondsai figyelhetéek meg. Annak is tudatdban vannak, hogy térsé-
giinkben az dnkéntesség intézményesiilt formaja még kezdeti fazisban van, de 6k,
mint a kutatas alanyai mégis azt a példat mutatjak, hogy Hargita megyében is jelen
van a szervezeteknél és intézményeknél zajlé onkéntesség, még ha eddig nem is

nagymértékben figyelheté meg.

Intézmények és szervezetek tapasztalatai az 6nkéntes foglalkoztatdsrol

A kutatasba bekeriilt intézmények és szervezetek szinte mindegyike foglalkoz-
tatott vagy foglalkoztat onkénteseket, viszont akad egy-két olyan intézmény, ahol
eddig még nincs tapasztalat 6nkéntesekkel, de a jovében szeretnének onkénteseket
fogadni.

Térségiinkben, mint kideriilt a szervezetek és intézmények tobbsége, amelyek
onkéntesekkel mtikodnek egyiitt, rendezvények szervezésénél, illetve azok lebonyo-
litasanal veszik igénybe az 6nkéntességet. Emiatt ezek az dnkéntes egyiittmiikodések
rovidtavra szélnak (egy-négy hét), még ha évente tobbszor is eléfordulnak. ,Egy
kidllitds felrakdsndl, amikor tényleg festményeket kellett kibontani, falra rakni. Ott

volt onkéntes segitség. (...) Két gyerekrendezvénynél is voltak onkéntesek, ezek
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konyvtdrba jiro fiatalok. Gyerekrajz kidllitdsndl folrakni a rajzokat, fogadni a
gyerekeket.” (kozintézmény 3, Gyergy6szék) ,Foleg mi a Régizene Fesztivalhoz tobo-
roztunk onkénteseket (...)” (kozintézmény 1, Csikszék)

Olyanra is van példa, ahol allando jelleggel foglalkoztatnak 6nkénteseket. Ilyen
esetben a fiatalokra fékuszalnak, hiszen 6k az a korosztdly, akik a legtobb szabad-
id6vel rendelkeznek, ezért jobban lehet rajuk szamitani, akar hosszu tavra is. ,, Mive/
fiatalokrol van szo, ezért mindig gy gondolkodtam, hogy olyasmit probdljunk, ami
pont a fiatalsdgukbdl kifolyoan jo tud lenni, és dltaliban olyan helyekre, ahol mond-
Juk a nézdkkel kapcsolatban vannak: jegyszedeés, iltetés, ruhatdrozds. Hogyha, akkor
valami a népszerisitési anyagjainkban segit, akkor plakdtozds akdr. Van egy amator
ifjisdgi szinjdtszo csoport, amit az egyik szinész vezet, és akinek a tagjai is sokat
onkénteskednek. Ok mar bekertilnek példdul, pont most is egy eléaddsba is, statisz-
tdlni.” (kozintézmény 2, Gyergyo6szék) Fontos azonban megjegyezni azt, hogy térsé-
giinkben a hosszu tavd egyiittmiikodés a fiatal onkéntesekkel érettségiig, illetve az
egyetem kezdéséig tart, hiszen ezek a fiatalok elmennek tovabbtanulni egyetemi koz-
pontokba, mint példdul Kolozsvar vagy Marosvasarhely. A foldrajzi tvolsag pedig
nem teszi lehet6vé azt, hogy a fiatalok tovdbb folytassak az onkéntességet azon a
helyen, ahol kozépiskolas korukban voltak. Ennek ellenére azonban mindig keriil
utanpoétlds a szervezetek szamadra, hiszen a régi onkéntesek helyett mindig jonnek 4j
onkéntesek.

Vannak olyan intézmények, ahol a gyakornokaikat is énkénteseknek tartjak,
vagy éppen azok véllalnak onkéntességet gyakorlati idészakuk alatt. Ilyen esetek
inkdbb o6nkormanyzatoknal figyelhetéek meg. ,Most mdr minden rendezvényt
onkéntesek segitségével szerveziink, és gyakornokaink vannak kiilonbozo iskolakbol.
Most mdr négy gyakornokunk is volt az elmult idészakban, akik a gyakornoki idd-
szakukat toltéttéek az onkormdnyzatndl kiilonbozd teriileteken.” (onkormanyzat 1,
Csikszék) ,A mdsik dolog, hogy mondjuk ugy, hogy a legiigyesebb munkatdrsaink
ezekbdl a csoportokbol jottek. Nem gyakorlatrol van szo, hogy most az egyetemi
évek alatt gyakorlatra jottek, hanem bejottek onkénteskedni, két-hdrom hetet, vagy
éppen hdnapot is dolgoztak, és Jk is figyeltek minket, ezek szerint. Mi is figyeltiik
Oket, de az tudatos volt, és nagyon oriiltiink annak, amikor visszajottek, hogy akkor
érdeklédnek munkahely feldl. Ilyen is van, és nem egy példa van erre.” (6nkormany-
zat 2, Gyergy6szék) A nyugati trendekhez hasonléan, mar térségiinkben is hallha-

tunk példat arra, mint ahogy a fenti interju részletben is olvashaté, hogy az
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onkéntesekbdl keriilnek ki egy-egy intézmény Gj munkatarsai. Az 6nkéntességnek ez
az egyik legjobb eredménye az 6nkéntesre nézve, f6leg térségiinkben, ha arra gon-
dolunk milyen nehéz elhelyezkedni a munkaerdpiacon a frissen diplomdzott fiata-
loknak. Az onkéntesség dltal szerzett tapasztalatok helyettesitik azt a szakmai
tapasztalatot, amelyet a munkaerépiacon a munkaaddok megkévetelnek a jelentke-
z6kt6l. Mar Romdnidban is szavatolja ezt az énkéntes torvény* gy az énkénteskedd
fiatalok jobb esélyekkel indulnak el a munkakeresés utjan nem 6nkénteskedd tar-
saikhoz képest.

Az 6nkormdnyzatok esetében még megfigyelhetiink olyant, hogy dnkénteseket
toboroznak és vonnak be a kozség teriiletrendezési, karbantartasi, illetve takaritdsi
folyamataiba.

A kutatds sordn azt figyelhettem meg, hogy sok esetben megjelenik a tudatos,
elére megtervezett szervezése az dnkéntesek bevondsanak, de nem egy altalanos
jelenség itt Hargita megyében. ,(..) és azt meg is probdltuk gy szervezni, ezt az
egész akciot, hogy intézményesiiljon, legyen ennek kiilon egy csapata, feleldse, legye-
nek meg a formasdgok is, legyen egy bevezetés, egy tdjékoztatds, mindenki tudja,
hogy mi a dolga, feladat leosztds.” (kozintézmény 1, Csikszék) Azok az intézmények
is, amelyek igyekeznek formalizalni és megszervezni az 6nkéntességet, nem veszik
figyelembe az Onkéntesmenedzsment minden lépést®. Van, ahol az 6nkéntesek
toborzéasara fektetik a hangsulyt. Ilyenkor megjelenik 6nkéntes munka hirdetése a
szervezetek és intézmények Facebook oldalan, illetve honlapjan, vagy onkéntes
csoportok létrehozasa az online térben. ,(..) gy dnkéntes csoportot hoztunk létre,
hirdetjiik is az oldalunkon is kiilon van. Ugyhogy, ha jol tudom, az utobbi 3-4 évben
az, amire azt tudom mondani, hogy igen, van onkéntes csoportunk, és ugy is miiko-
dik ahogy.” (kozintézmény 2, Gyergy6szék) Van, ahol eligazitést, esetleg képzéseket

tartanak az onkéntesek szamadra. Van eset, hogy 6nkéntes koordinator foglalkozik az

* http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/159292

> Az onkéntesmenedzsment kilenc lépése: 1. A szervezetet fel kell késziteni az 6nkén-
tesek. 2. Onkéntesek toborzédsa. 3. Onkéntes kivalasztdsa. 4. Onkéntesek képzése,
eligazitasa. 5. Az 6nkéntes munka feliigyelete. 6. Onkéntesek motivélasa. 7. Az
onkéntes munka elismerése. 8. J6 kapcsolat kialakitdsa a fizetett alkalmazottak és az
onkéntesek kozott. 9. Programok, projektek, onkéntesek értékelése. (Andronic —
Andronic 2010: 75-76)
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onkéntesekkel, de ez nagyon ritka. Van, ahol szerz6dést kotnek az onkéntesekkel,
illetve igazolast bocsajtanak ki az 6nkéntességrél az 6nkéntes részére, de ez sem alta-
lanos jellemvondsa a Hargita megyei 6nkéntes foglalkoztatdsnak. Az egyik szervezet
vezetbje példaul ugy gondolja, hogy az dnkéntesség formalizaldsa 6nkéntes szerzé-
dés altal, rontja a bizalomalapt egylittmitikodést, ezért nem kotnek soha dnkéntes
szerzdéseket. ,Onkéntes szerzédésiink soha nem volt, egyrészt azért mert a teve-
kenység, amit folytatunk az egy bizalom alapi tevékenység, amit gy gondoljuk,
hogy ha lepapirozndnk, ha lehet ilyen csinya szoval fogalmazni, akkor azok a bizalmi
keretet bontand fel. Azt gondoljuk, hogy pont ettdl szép ez az egész, hogy van egy
szobeli elkotelezédeés és az alapjdn mindenki végzi a dolgdt.” (egyesiilet 2, Udvar-
helyszék). Ez az a tipust hozzaallas a szervezet vezetdje részérdl, amely az 6nkéntes-
ség hagyomanyosabb felfogasat sugallja, amely szerint az 6nkéntesség sordn hangsu-
lyosabb az altruizmus, a kozosségért tevés és kozosséghez tartozas érzése. Azonban
ebben a formdaban is a szervezet hivatalos tagjai 6nkénteskedtek. Ma azonban az a
jellemz6 a szervezetekre a nemzetkozi szakirodalom szerint, hogy egyre kevesebb
létszamu szervezeti tagsig. Az onkéntesek ma mar kiils6 érdekl6dék, nem hivatalos
tagjai a szervezeteknek. Ezért is fontos az dnkéntes szerz6dés kotése, hiszen ez altal
legalizalodik ez a tevékenység, amellett, hogy jobban lathaté és gazdasagilag is mér-
hetévé valik. Fontos, hogy ezt a Hargita megyei intézmények és szervezetek vezet6i
is megértsék és alkalmazzak.

Tobb szervezet és intézmény is odafigyel az dnkéntes munka elismerésének
kinyilvanitasara oklevelek, ajaindéktargyak, étkeztetés formajiban, de egyaltaldn nem
jelenik meg az 6nkéntesek tudatos nyomonkovetése, motivacidjuk feltardsa és annak
taplalasa. Csupan egy-két esetben jelenik meg az 6nkéntes munka eredményének
kiértékelése is.

A kutatas soran arra is kivancsi voltam, hogy meriiltek-e fel konfliktusok az
onkéntesek foglalkoztatisa sordn. Az interji alanyok tobbsége ugy nyilatkozott,
hogy nem voltak problémads helyzetek, illetve nem meriiltek fel konfliktusok az 6n-
kéntesekkel. Ezt azzal magyaraztak, hogy jol miikodott az onkéntesek tdjékoztatasa
és a veliik valé a kommunikacid, illetve hogy mar maga az 6nkéntes is tdjékozddott
arrol a szervezetrdl vagy intézményrdl, ahova jelentkezett. , Tehdt, azt ldttuk, hogy
aki tényleg idejon, tudja, hogy mire vallalkozik, igyeksziink is persze tisztességgel
kommunikdini veliik, de nem volt ilyen.” (egyestlet 3, Csiksz€k) ,(...) ez leszervezett

formdban miikodik. Mindenkit megkérdeziink, hogy mi az, amiben részt szeretne
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venni. Mi az, amiben abban az adott programban részt vesz, csindlja. Ezt igy min-
denkinek megprobaljuk megoldani, hogy ne legyenek félreértések ez iigyben sem, és
ez igy van rendjén.” (egyesiilet 2, Udvarhelyszék) Azonban volt olyan eset is, amikor
tényleges konfliktus helyzet alakult ki az 6nkéntes és a szervezet kozott, az 6nkéntes
mulasztasabdl. ,(...) ami nagyon fdjo volt, amikor vdllalta, hogy egy nagyobb
pdlydzatot megir, és végiil nem volt elég ideje, és egy olyan ponton adta at, amikor
neked sem volt idéd befejezni. (...) Inkdbb ez az, ami leginkdbb zavard, amikor le-
mondanak dolgokat. (...) Ilyenkor sokszor kényelmetlen, hogy nem tudom megol-
dani, s aztdn folosleges zsummogdsokat kell halljak, hogy ezt nem gy kellett volna.
Tehdt, ez a kiszdmithatosdg, beszamithatosdg ez, ami nagy probléma, ugy gondolom
a feleldsségérzet az nem annyira van meg benniik.” (egyesiilet 1, Csikszék) Mint
ahogy az interjurészletben is olvashatjuk, megjelenik a kiszamithatoésdag, illetve a
felel6sségérzet hidnya az onkéntes és a szervezet kapcsolatdban. Ennek orvoslasara
alkalmasak tobbek kozott az 6nkéntes szerzédések, hiszen tartalmazni tudja mind-
azon feltételeket, amelyeket el6zetes a két fél megegyezik.

Néhany esetben emlitenek olyan problémakat, amelyek igazabdl nem kapcsol-
haték az 6nkéntesek foglalkoztatisahoz, csupan szervezési nehézségek. Ilyenek pl. az
onkéntesek étkeztetésének hidnya egy-egy rendezvény soran, vagy kellékek hidnya
egy-egy foglalkoztatds kapcsan. ,(...) volt rd példa, hogy annyira intenziv volt a
munka, a tevékenység egy adott rendezvényen, hogy gyakorlatilag az ebédre nem
értek el az onkéntesek. (...) Vagy tegyiik fel volt olyan, hogy egy bizonyos program-
ndl elfogyott az alapanyag, a kellék. Erre is volt példa, de hédla istennek beszereztiik
gyorsan, hogy ne dlljon le a tevékenység.” (kozintézmény 2, Gyergydszék)

Azt megvizsgdlva, hogy a kutatdsba bekeriilt vezet6k miért tartjak fontosnak az
onkéntesek foglalkoztatdsdt, azt lathatjuk, hogy a legtobb intézmény motivacidja az
onkéntesek foglalkoztatdsira a személyzet alacsony létszdma vagy annak hidnya.
»2019-ben volt egy adventi konyvvdsdr, akkor volt egy fiatal fiu, aki tulajdonképpen
elejétdl végeéig & csindlta, mert, hogy a mi személyzetiink azt mar nem tudta volna
bevdllalni, illetve volt még egy nyugdijas néni, aki akkor néhdny napra bejott feliil-
vigydzonak.” (kozintézmény 3, Gyergydszék) A civil szervezetek esetében pedig
tobbnyire 6nkéntesek altal valésulnak meg a tevékenységek, hiszen nem 4all rendel-
kezésre elegendd anyagi forras alkalmazottak fizetésére. Ebben az esetben az 6nkén-

tesek jelentik a f6 humaner6forrast a civil szféra fennmaraddsaban néhany kivételes
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esetet leszamitva. ,Fizetett tagjai nincsnek, mert erre valamiért lehetéség nem
adodott, hogy legyen, igy barmilyen jellegli tevékenység, ami az egyesiileten beliil
zajlik, azt onkéntesek segitségével, emberek segitségével oldjuk meg, mert nyilvin
vannak erre kaphato emberek.” (egyesiilet 3, Udvarhelyszék) Roménidban, igy Har-
gita megyében is az a jellemz6, hogy a civil szervezetek kiviilrél érkez6 anyagi tamo-
gatasokbdl tartjak fenn magukat, amelyek csupdn programok megvalésitdsara adnak
lehet6séget, az alkalmazottak fenntartdsara, illetve miikodési koltségek fedezésére
alig jut pénz. Ezért is lenne fontos annak a felismerése, hogy egy hatékony és épit
jellegli egyiittmiikodés alakuljon ki az dnkéntesekkel.

Az egyik interju alany elég jol észleli a helyes kapcsolatot a szervezet és az
onkéntesek kozott. Felismerte azt, hogy az 6nkéntesek a humdaneréforras specialis
esetei, akik foglalkoztatdsara killon médszerek vannak. ,Az énkéntesekkel kiilon kell
bdnni, azért is, mert amikor van egy szerzodés, egy megegyezés, meg kell egyezni,
hogy annak is van egy ritmusa, amikor & jonni tud, dssze kell hangolni egy intéz-
ménnyel. (...) Kérdés az, hogy mit gondol az dnkéntes, megengedheti-e magdnak,
hogy vidltoztasson egy ritmuson, vagy egy megegyezett, egy eldre leszogezett
feladatkoron, aminek van egy idébeli beosztdsa. (...) Végiil is, van egy munkahelyi
kultira, szervezeti kultira, aminek mindig van egy ideje a beszokdshoz, az alkal-
mazkodidshoz, a szerepek és a viszonyok kialakuldsdhoz, és ilven szempontbol az
onkéntesekkel a munka kihivds, mind a két félnek.” (kozintézmény 1, Csikszék)
Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy nagyon ritka ez a tipusu felismerés, csupan az
interjhalanyok toredéke gondolkodik igy az onkéntesek foglalkoztatdsrdl. Az alta-
lanos tendencia azt mutatja, hogy nagyon sok szervezet és intézmény nyitott az
onkéntesek fogadasara és azok foglalkoztatdsira, de hidnyzik a megfelelé szakmai
hattér az dnkéntesmenedzsment terén, amely sikeressé és hatékonyabba tudnd tenni

Hargita megyében is az 6nkéntesekkel valé egyiittmtikodéseket.

Intézmények és szervezetek jovobeli tervei az onkéntesek foglalkoztatdsrol

Az interjuzas soran igyekeztem feltdrni az intézmény és szervezet vezeték jové-
beli terveit az onkéntesek foglalkoztatdsa terén. A kapott valaszok alapjan, ugy gon-
dolom, hogy kiilon kell megemliteni a kozintézmények és a szervezetek perspektivait.

Kozintézmények esetében a legtobb vezetd a jovében is szeretne egyiitt mu-
kodni 6nkéntesekkel, és ha lehet minél hosszabb tavon. A leggyakoribb ok, amelyet

emlitenek az a programok megvaldsitisahoz sziikséges humdneréforrds. Ezek a
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vezet6k agy gondoljak, hogy csak abban az esetben tudjak megvalésitani program-
jaikat, rendezvényeiket, és azokat minél szinesebbé tenni, ha dnkénteseket foglalkoz-
tatnak. ,En azt gondolom, hogy minél tobb onkéntest tudunk megszolitani, anndl
szinesebb programot tudunk létrehozni, tehdt minél tobb onkéntesiink van, anndl
tobb eseményt tudunk megszervezni, és nyilvin minél szélesebb korbdl tudunk
onkénteseket megszolitani, anndl szinesebb programot tudunk létrehozni, és ilyen
szempontbol mindenképp érdekiink.” (kozintézmény 3, Gyergyoszék) Illetve meg-
hatdrozé6 a rendezvények szdma is az dnkéntesek altal, azaz az dnkéntesek altal valik
lehet6vé, hogy minél tobb programot tudjanak megvalésitani ezek az intézmények.
~Ameddig csak ha egy ember lesz is a kornyezetiinkbe aki onkéntességet villal ,az
utolso emberig. Nagyon lényeges dolog. Egy csomo programunk nem is tudna létre
jonni gyakorlatilag, hogy ha nem lennének énkéntesek.” (kozintézmény 2, Gyegyé-
sz€ék) Mindezek mogott a megfeleld szamu személyzet hidnya 4ll.

Vannak vezet8k, akik ugy gondolkodnak a jovét illeten, hogy a fiatal 6nkén-
tesekben latjak a potencidlis kollégat, ezért tovabbra is szeretnének onkénteseket
foglalkoztatni. Ugyanakkor j6 lehet8ségnek tartjak ezt a tipust egytittmutikodést arra,
hogy jobban megismerjék a fiatalokat, azok képességeit, hozzaallasit a felelGs
munkavallalashoz. Ez altal segitve Gket elhelyezkedni a munkaerépiacon, még ha
ajanlas altal is. ,Amig ott vagyok, addig szeretnék veliik egyiittmiikodni, mert szerin-
tem leenddé munkatdrsak is kikeriilhetnek. Vagy, ha valahol olyan munkaerdt keres-
nek, akkor mdr ajinlani is jobban lehet, amikor mdr az ember ismeri, hogy akdr
onkéntesként milyen volt a hozzddlldsa.”(6nkormanyzat 1, Csikszék)

Vannak vezet6k, akiknek nincsen konkrét terveik az onkéntesekkel. A kilon-
b6z6 helyzetek alakulasara bizzak magukat. Mivel a szerevezetten, intézményesen
miikodoé onkéntességnek is van adminisztracids hattere, Ggy gondoljak, hogy ez egy
plusz terhet ré, mind az onkénteseket foglalkoztaté szervezetek szdméra, mind az
onkéntesek szamadra. Ez az adminisztraciés hattér pedig befolyasolja az 6nkéntesség
alapelveit, amely szerint dnszervez6dd, szabadidds tevékenység és az egyének szabad
akartbdl véllaljak. , Artikuldltan nincsenek, tehdt nincs gy leirva, Osszeszedve, ahogy
szeretném. (...) lehet, hogy érdemes lenne ezt Jsszeirni, leirni ugy, hogy struktu-
rdltabban, céltudatosabban bdnni vele. Nem vagyok meggybzddve arrol, hogy ezt

kell, vagy ezt feltétleniil muszdj. Az is a bajunk, hogy adminisztrdciordl van szd, itt a

papirt is papirral fedjiik le. (...) Nem akarjuk tilpapirozni, tilszabdlyozni. Ez lehet,
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hogy most mentegetézésnek hat, még magam szdmdra is, de ha valaminek az a
haldla, hogy ez le van-e irva, csak attol miikodik, ha le van irva, akkor az mind a két
irdnyba kevés vagy sok, de nem vissziik tilzdsba.” (6nkormanyzat 2, Gyergy6szék)
Ezek a vezetSk ugy vélik, hogy az onkéntesség megszervezése, annak megtervezése,
nem teszi miikodéképesség ezt a tipusu tevékenységet. Erdekes ez a fajta mentalitas,
hiszen ellentéte annak, amelyet a nemzetkozi kutatasok eredményei mutatnak az
onkéntesmenedzsment terén, miszerint a szervezettség, a menedzsment fontos
szerepet tolt be az onkéntesség hatékonysaganak, és 1étszamanak novelésében.

A civil szervezetek esetében nagyon hangsulyos az 6nkéntesekkel val6 egyiitt-
miikodés, hiszen ez a csoport képezi szamukra a tevékenységiik megvalésulasahoz
szitkséges humaneréforrast alkalmazottak hidnydban. Sok esetben az 6nkéntesektdl
fiigg, hogy a civil szervezetek miikodni tudnak. A szervezetek vezetdi els6 sorban
tagjaik koziil, majd ismeretségi koriikbsl szélitjAk meg az 6nkénteseket. Ok képezik
az elsédleges 6nkéntes csoportot szamukra. , Tervek nincsenek arra, hogy onkéntes
toborzdsba kezdjiink, mindig az aktudlis program mentén probdljuk, ha emberre van
sziikség, akkor megnézziik, hogy ismerdsi korbdl milyen onkéntesek vannak, hogy
hogy tudjuk azt megoldani.” (egyesiilet 3, Csikszék) Azt latjuk, hogy nagyon fontos a
személyes kapcsolatok mozgoésitdsa a civilek esetében, és kevesebb kapacitas jut a
kiilsé személyek, onkéntesek bevondsara. ,Ez relativ, mondjuk ugy, hogy fiiggjon
attol, hogy meddig tud miikédni egy egyesiilet, vagy egy szervezet éppen. Ez most
attdl fiigg, mekkora a kapacitdsa az egyesiiletnek arra, hogy énkénteseket is foglal-
koztasson bizonyos programok terén.” (egyesiilet 2, Udvarhelyszék) A helyi civil
szervezetek mogott altalaban mindig van egy csapat, amely alapitdja a szervezetnek,
hiszen otletiik, terveik megvalésitdsahoz elengedhetetlen volt egy formélis szervezet
létrehozasa, amely legitimalja a lelkes csapat terveit. Megfelel6 anyagi hattér hianya-
ban, pedig a tagok nem alkalmazottak, hanem dnkéntesen jarulnak hozzd a szervezet

miikodéséhez. Igy 8k tekintheték a szervezetek elsédleges dnkénteseinek.

A COVID-19-vildgjdrvdny hatdsa az intézmények és szervezetek onkéntes foglal-
koztatdsdra

A kutatas lehetdséget adott arra, hogy megkérdezzem a vezetdket arrdl, hogy intéz-
ménylik, szervezetiik, hogyan élte meg a COVID-19-vilagjarvanyt az 6nkéntesekkel
valé egylittmiikodéssel kapcsolatban. A kutatdsnak ezen része nem mélyiilt el a

témadban, csupan tdjékozddas jelleggel igyekezett feltarni néhany informdciot.
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Ebben a tekintetben is, tobb féle helyzetet figyelhetiink meg. Az 6nkormény-
zatok esetében, féleg a két honapos (2020 dprilis-majus) kijardasi tilalom idészakdban
hangsilyossa valt az onkéntesekkel valé egyiittmiikodés. Ebben az idészakban az
onkormanyzatok onkénteseket toboroztak azzal a céllal, hogy segitséget tudjanak
nyuUjtani azon személyek szamara, akik karanténba kellett vonuljanak, akik id&sek és
nem rendelkeztek olyan hozzatartozoéval, aki el tudta volna latni 6ket élelemmel,
gyogyszerrel erre az id8szakra. Ezeket a feladatokat az 6nkéntesek latték el. ,Amikor
elindult a covid vildgjdrvdny, meghirdettiik, hogy énkénteseket vairunk azzal a céllal,
hogy azok az iddsek, akik nem szeretnének kimozdulni otthonrol, azokat tudjuk se-
giteni. Nagy meglepetésemre, oridsi volt az 6nkéntes tomeg. 50-60 ember jelentke-
zett, fbleg fiatalokbol dllo csapat. Ehhez hozzd adodott az a helyzet, hogy akkor jottek
haza az egyetemekrdl tele energidval. Korbejdrtak a falut és a két honap alatt, amig a
kijdrdsi tilalom volt, az idések nem kellett kijojjenek. Ezek a gyerekek sajdt autdjuk-
kal, benziniikkel jottek, és szivesen segitettek az embereknek. Ez egy kicsit felemeld
érzés volt szimomra, hogy a fiatal generdcio hogy viseltetik, és milyen érzelmekkel,
felelosségtudattal viseltetik az iddsebbek irdnt.”(6nkormanyzat 3, Gyergydszék)

A civil szféra esetében 2020-ban és 2021 els6 felében, nagyon sok szervezet nem
tudott Ggy mikodni, ahogyan addig tette: nem tudtak foglalkozasokat, rendezvé-
nyeket szervezni, de nem akartak emiatt elvesziteni 6nkénteseiket. Ezért sok egye-
siilet vezetd igyekezett megolddst taldlni arra, hogy ne veszitsék el 6nkénteseiket. [gy
alakult ki az online kapcsolattartds az egyesiilet és az 6nkéntesek kozott. Online cso-
portokat hoztak létre, illetve csoportos beszélgetéseket szerveztek online felileteken,
mint a Zoom, Skype. Az interjuk alapjan tehat az deriilt ki, hogy ezek az alternativ
kapcsolattartasi megoldasok segitettek az egyesiileteknek abban, hogy megtarthassak
onkénteseiket. Ebben a felmérésben, a kutatisba bekeriilt alanyok nem beszélnek

onkéntesek elvesztésérsl.
Osszegzés

Hargita megyében az onkéntesek foglalkoztatdsa egy Uj jelenségnek szamit.
Hasonlé kutatds a térségben még nem késziilt.

A hazai szakirodalomban Bogdan Voicu és Milina Voicu szerzéparos munkas-
saga alapjan megtudhattuk, hogy K6zép-Kelet Eurépaban, Romaniaban az egyik leg-

alacsonyabb az Onkéntesség aranya, illetve, hogy ennek okai egyrészt a romadniai
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tarsadalmi sajatossagokra, madsrészt a kommunista diktatira negativ hatdsaira
vezethetdk vissza (Voicu-Voicu 2003, 2009).

Kutatdsom sordn {6 célom volt megvizsgélni, hogy Hargita megyében az 6nkén-
tesek intézményeken beliili foglalkoztatdsa milyen jellemvonasokkal irhaté le. Ennek
értelmében interjukat készitettem intézmény és szervezet vezet6kkel, ahol elmond-
tak véleményiiket és tapasztalataikat az 6nkéntesekkel valé egyiittmiikodésekrol.

A beszélgetések alapjan az deriilt ki, hogy a vezet6k egy hasznos dolognak
tartjdk az onkéntességet, és az Onkéntesekre inkdbb, mint fiatalokra gondolnak.
Hiszen legtobben fiatal onkéntesekkel miikodnek egyiitt. Fontosnak tartjak az
onkéntesség altali szakmai tapasztalatszerzést, ugyanakkor hangsulyt fektetnek a
felel6sségvallalas fontossagara, amely az onkéntesség sordn nem mindig kérhet6
szamon. Ez azzal is magyarazhatd, hogy az intézmények tobbsége nem kot szerzé-
dést az onkéntesekkel, amely legitimalna az egyiittmiikodést, és segithetné a fiatal
onkénteseket abban, hogy komolyabban vegyék a felel6sségvallalds fontossdgat az
onkéntességiik soran.

A legtobb intézmény és szervezet programok, illetve rendezvények szervezésé-
ben és lebonyolitasaban veszi igénybe az nkéntesek munkajat, amelyek tobb eset-
ben is rovidtavia egyiittmiikodéseket jelentenek. Sok intézmény esetében megjelenik
a tudatos, el6re megtervezett szervezése az 6nkéntesek bevondsanak, de ez nem egy
altalanos jelenség itt Hargita megyében. Sokan az 6nkéntesmenedzsment néhany
épést alkalmazzak, hangstlyosabban a toborzast, az eligazitast és a jutalmazast.
Néhany esetben megjelenik az dnkéntes koordinator is, de ez nem egy altalanos je-
lenség. Néhany vezetd annak is tudataban van, hogy az dnkéntesekkel valé egyiitt-
mikodés egy specidlis esete a humdnerdéforras szervezésének, ezért igyekeznek esze-
rint megtervezni az nkéntesek foglalkoztatasat, de ezek is csak kivételes esetek Har-
gita megyében.

Osszességében azt kijelenthetjiik, hogy Hargita megyében is jelen van az énkén-
tesség intézményes formdja, még ha ez folyamatdban nem egy tudatosan megter-
vezett tevékenység a vezetSk altal. Tobben is érzékelik, hogy nem egy szokvanyos
alkalmazott-munkaad6 kozotti viszonyrdl van szé, de nincs még meg a kell§
gyakorlat és tapasztalat az intézmények részérél, néhany kivételes esetet leszamitva.
A térségben megvan a potencidl arra, hogy 6nkéntesek foglalkoztatasa egy édltaldnos
jelenséggé véljon, hiszen van egy nagymértéki hajlandésig az onkéntességre a fia-

talok részérdl is, az intézmény vezet6k részérdl pedig azok befogaddsira. Az intéz-
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ményvezetSk vezetbk jelent8s része, azonban fel kell vértezze magat az 6nkéntes-
menedzsmenttel jaré szakmai tudéssal, ahhoz, hogy sikeres egylittmiikodéseket
tudjanak elérni az 6nkéntesekkel.

A kutatds sordn nehézséget jelentett, hogy annak a nyilvantartdsnak a hidnya,
amely az onkénteseket fogadd intézmények és szervezetek listajat tartalmazza. A
romaniai orszagos ONG regiszterben megtalalhaté az 6sszes Hargita megyei bejegy-
zett civil szervezet, de ebbdl az adatbdzisbdl sem nem deriil ki, hogy kik foglalkoz-
tatnak onkénteseket, melyek a magyar nyelvii civil szervezetek, illetve egyaltalan,
melyek aktivak még napjainkban is A hélabda médszert alkalmazva sikeriilt elérnem
néhinyat az Onkénteseket foglalkoztaté intézmények és szervezetek kozill, de a

terepmunbka igy is lassabban haladt a tervezett titemnél.
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Abstract

The topic of the research presented in the present study is to get to know
volunteering within an institutional framework from an institutional point of
view. The aim of the research was to collect data on voluntary employment in
institutions in Harghita County. The research was carried out in 2021, to which
the American Szekler Forerunner Fellowship also contributed.

Volunteering is a new phenomenon in Romania, including Harghita County,
especially when it comes to institutionally organized volunteering. Nevertheless,
this phenomenon also exists in our region and is worth addressing. The following

article seeks to briefly summarize the key findings from the research.
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