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Osszefoglalas

Az onkéntes tevekenységek az egyetemistik szdmdra szdmos lehetdséget kindlnak,
tobbek kozott azt is, hogy az egyetemen tanultakat gyakorlatba iiltessék. Kutatdsok
és a tapasztalatok Osszessége azonban azt igazolja, hogy a modern énkéntesség nem
élvez népszeriiséget a térségben. A kutatds legfébb célja, hogy egy olyan dltalanos
kommunikdcios tervet mutasson be, amely segitségével a kiilonbozé onkénteseket
foglalkoztato szervezetek képesek hatékonyabban megszolitani a felséfoki
tanulmdnyaikat végzd fiatalokat. Ehhez jelen tanulmdny a félig strukturdlt interjiik,
kérdotv és tartalomelemzés modszerekkel kapott eredményeket Osszefoglalva
igyekszik megoldast nyujtani a problémadra.

Kulcsszavak: modern 6nkéntesség, erdélyi magyar egyetemista, kommunikécios

terv

Bevezetés

z onkéntesség egy hidat képez az iskola és a munka vilaga kozott, ahogyan
azt tobben is hangsulyozzdk, mint Fényes és Kiss (2011), Sill6 (2015, 2016,
2017,2019) és a Voicu és Voicu (2003, 2009) szerz6paros. Ma mar a modern
onkéntesség egyre nagyobb szereppel bir, ugyanis a személyiségfejlédés mellett a
tudatos szakmai tapasztalatok szerzése is el6térbe keriilt, ami elényt jelent a frissen
végzett hallgatok munkavallaldsa sordn, ugyanakkor Sarosi-Blaga és Sill6 (2017) kuta-

tasdbol kiderill, hogy székelyfoldi térségben ez a tipusti 6nkéntesség nem Orvend
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akkora népszertiségnek. A kutatds sordn arra fékuszdltam, hogy feltirjam az erdélyi
magyar egyetemistak motivacioit, valamint megvizsgaljam a kiilonb6z6 szervezetek
onkéntes toborzd stratégidit és ezek segitségével kidolgozzam egy olyan éltalanos
kommunikaciés terv elemeit, amely altal vonzébba tehetd az onkéntes tevékenység a

fels6fokd tanulményaikat végz6 fiatalok szamara.

Anyag és médszer

Az 6nkéntesség egy komplex fogalom, tobb definicidja is fellelheté a szakiroda-
lomban, amelyek egymastdl eltérd, azonban alapvetéseikben mégis megegyez6 meg-
hatdrozasok. Kutatdsomban a kovetkez6képpen hatdroztam meg az onkéntes tevé-
kenységeket a Voicu és Voicu (2009) és Fényes és Kiss (2011) szerz&parosok alapjan:
egy olyan tevékenység, amely anyagi ellenjuttatas nélkiil, de lehet8ség nyilik a
tdmogatasra és a felmeriild koltségek visszatéritésére; segitd céllal; szabad akaratbdl,
onként végzett munka. Az onkéntes tevékenység és onkéntes munka kozott Sillo
(2019) nem tesz kiilonbséget azon egyszert okbol kifolydlag, hogy ma mar a munka-
ban is megvalésulnak személyes célok, igy hasonléan hozzi, jelen kutatiasban sem
valasztottam kiilon a két fogalmat.

A motivacidk vizsgalata soran kideriil, hogy a szakirodalomban két tipusu
onkéntességet hataroznak meg. Az egyik a régi tipusu, tradicionalis 6nkéntesség, mig
a masik az 4j tipusd, modern 6nkéntesség. Czike és Bartal (2004) nyolc, nonprofit
szervezetek esetében fellelheté motivaciot sorol fel, amelyek mentén a két tipust
onkéntesség elkiilonithet6. A masokon vald segités, az erkolcsi kotelesség, a hit
fontossaga és a kozosséghez valé tartozds jellemz6 a tradiciondlis 6nkéntességre, mig
a tapasztalatszerzés, a szabadidé hasznos eltdltése, Uj kapcsolatok kialakitdsa és a
kihivasok a modern 6nkéntességre jellemz6 motivacids tényezék. Mint kideriil, a régi
tipusi Onkéntesség esetében egy alturista-idealisztikus attittid jellemzd, ezzel
szemben a modern 6nkéntesség érdekalapu, egoistabb és a tudas iranti vagy jelenik
meg kulcsszerepben.

Fontos befolydsolé tényezéként jelenik meg a torténelmi hattér is, ugyanis
Romanidban az 6nkéntesség esetében még ma is érzékelhetd a szocializmus lenyo-
mata (Voicu és Voicu, 2003). Mig a fejlettebb orszagokban szabad akaratbdl és 6nként
vettek részt onkéntes tevékenységekben, addig a szocialista orszagokban vallasi, poli-

tikai vagy mds tipust szervezetek tandcsara onkénteskedtek az emberek (Stefinescu
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és Osvat, 2011). Székelyfoldi térségben tilnyomo részt a tradiciondlis onkéntesség
jellemz6, azonban megjelentek a modern 6nkéntességre utalé motivacids tényezok is,
ezt Sill6 (2015) a 2014 juniusiban tortént onkéntességet szabdlyozd 78/2014-es
torvénynek tulajdonitja, ugyanis ez tette lehetévé, hogy Romanidban az 6nkéntes
tevékenységek szakmai tapasztalatként elismertethet6k legyenek.

A kutatas célja egy olyan kommunikacids terv osszedllitasa, amely segitségével a
kiillonb6z6 szervezetek képesek megszolitani a felséfokd tanulményaikat végzo fiata-
lokat. A kommunikacids kampanyok a kovetkez6 szempontok szerint épiilnek fel:
probléma meghatdrozasa, helyzetelemzés, célok és célcsoport meghatarozas, a
kampdény tengelyének megfogalmazdsa, stratégidk és technikak kivalasztdsa, izenet
megfogalmazasa, itemterv és koltségvetés, valamint az értékelési szempontok
meghatdrozdsa (Dagenais, 2003). Jelen kutatds esetében a felsorolt 1épések alapjan
allitottam 0ssze a kommunikacios tervet. A tervben megjelené médszereket, amelyek
segitségével az onkéntes tevékenységeket promovalni lehet az egyetemistdk felé az
ATL (above the line), BTL (below the line) és TTL (through the line) marketing-
kommunikéciés csoportbontds alapjan hatiroztam meg. Az ATL esetében klasszikus
reklameszkozokrél, a BTL-nél hagyomanyos marketingkommunikdciés eszkozokrol,
mig a TTL esetében az interneten alkalmazott stratégidkrol beszélhetiink. A TTL
eszkozoknél fontos kiemelni, hogy egy olyan gondolkoddsméd tartozik ide, amely
nem kiilonil el a BTL és ATL elemekt6], hanem egységet alkot veliikk (Fazekas és
Harsényi, 2011).

Alkalmaztam egyarant kvalitativ és kvantitativ kutatasi mddszereket. A kvanti-
tativ modszerek esetében az online kérdoivet és tartalomelemzési médszereket része-
sitettem el6nyben, mig a kvalitativ mddszerek tekintetében félig strukturalt interjikat
alkalmaztam.

A félig strukturdlt interjukat két nagy csoportra bontottam. Az egyikben a
szervezetek képvisel6i, a masik esetében az onkéntesekkel folytatott beszélgetések
valosultak meg. Mindkét kategdridaban 6t tipusu szervezet képviselGjével beszélget-
tem: EVS onkéntességgel foglalkozd szervezet (Care2Travel és Nyitott Kor Egyesiilet),
fesztival (Double Rise Fesztival), civil- (Romdaniai Magyar Cserkészszovetség), kari-
tativ- (Gyulafehérvari Caritas) és didkszervezet (Kolozsvari Magyar Didkszovetség és

Csikszeredai Hallgatéi Onkorményzat).

119



2021. 6. évfolyam 1. szdm

A Kkutatas alanyal

Kente dﬁ Onkéntesek
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1. abra: csoportbontas
Forrds: sajdt szerkesztés

A kérddives adatfelvétel esetében az dltalam megalkotott célcsoportban olyan
fels6fokd tanulméanyokat végz6 vagy végzett személyek voltak, akik részt vettek
egyetemi éveik mellett onkéntes tevékenységekben, de azok is kitolthették, akik nem
vettek részt hasonl6 tevékenységekben. A kérdSiv az elGzetesen elvégzett félig
strukturdlt interjuk tapasztalatai alapjan keriilt Osszedllitisra. A kozosségi média
kiillonb6z6 platformjain, nyilvdnos és privat csoportokban egyarant megosztasra ke-
riilt. Fontos hangsilyoznom, hogy az online kérd6iv nem tekintheté reprezentativnak,
azonban a nagyszamu kit6lt6 valaszai segitettek a probléma felderitésében.

A tartalomelemzéshez a mér korabban felsorolt 6t kategéria mentén vizsgaltam
az onkéntes programok kampdnydt. Minden esetben (civil-, didk-, karitativ szervezet,
fesztivél és EVS onkéntes) harom szervezet honlapjat, vagy ha az nem volt elérhetd,
akkor a kozosségi médidban megjelend kampanyat elemeztem. Minden kategdria
esetében egy magyarorszagi és két romdniai, utébbi esetében egy kisebb és egy

nagyobb szervezetet vettem gorcsé ala.

Elemzések

A félig strukturdlt interjuk segitéségével mind a szervezetek képvisel6it6l, mind
az 6nkéntesektdl olyan informécidkat gylijtottem be, amelyek alapjadban meghata-
roztak a kutatdsom. Segitségiikkel a kovetkezé témakoroket érintettiik: 6nkéntes-
séggel valé taldlkozds, a fogalom definidlasa, egyetemista évek mellett folytatott tevé-

kenységek, pozitiv és negativ tapasztalatok, elényok és hatranyok, pandémia alatt
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végzett onkéntes tevékenységek és jovobeli tervek. Ezek a témakorok a szervezetek
képviselbivel, onkéntes koordinatoraival folytatott beszélgetések soran kiegésziiltek a
kovetkezokkel: onkéntesek toborzéasa, egyetemistak bevonzasa, valamint egy idedlis
onkényes személyiség jellemzbi. Az elemzés soran kideriilt, hogy mindkét katego-
ridban tobben mar kozépiskolas korukban megismerkedtek az 6nkéntes tevékeny-
ségekkel, amelyet a késébbiekben tudatosan folyattak egyetemistaként is. Egyér-
telmtien kirajzolodott, hogy a kozosségi élmény, valahova tartozas érzése egy erds
vonzereje az dnkéntességnek, de a toborzas szempontjabdl a személyes megszolitas
jelenik meg kulcstényezéként. A szervezetek képvisel6i, onkéntes koordinatorai
kiemelték, hogy a kozosségi médiaban valé megjelenés, hagyomanyos plakatok és
kiillonb6z6 6nkénteseket toborzé rendezvények is fontos szereppel birnak a személyes
megszolitis mellett.

Az online kérdéiv nem tekinthetd reprezentativnak, de a nagyszamu kitolt6k
valaszai alapjan levonhatdk bizonyos kovetkeztetések a probléma kapcsan. A kérd6iv-
ben kitértem a kapcsolattartdsi szokdsokra, az Onkéntességrél alkotott képre, a
platformokra, amelyeken keresztiil tdjékozédnak az onkéntes lehetéségekrdl, vala-
mint a motivaciokra is tobbek kozott. A kitoltk tobbsége, akik iskolds éveik alatt
onkéntes tevékenységet végeztek, egyetemistaként sem hagytak fel ezzel a tipust
tevékenységgel. Ugyanakkor az a jelenség is megfigyelhetd, hogy akik iskolds éveik
alatt részt vettek 6nkéntes tevékenységben, egyetemistaként nem folytattik. A tuda-
tossag egy erds faktorként jelenik meg, ugyanis tobben egyetemi tanulmanyaikhoz
kapcsol6dé onkéntes munkat vélasztottak. A modern dnkéntesség motivacids ténye-
z6i er6teljesen megjelennek a kit6lték korében, ugyanakkor, ahogyan az a félig struk-
turdlt interjukbdl is kideriilt, a személyes megszélitas bizonyult a leghatékonyabb
toborzasi eszkdznek, hiszen a kitolték legnagyobb ardnyban ez a médszer segitségével
ismerkedtek meg a kiilonb6z6 programokkal. Azok a személyek, akik egyetemi éveik
soran nem vettek részt hasonlé tevékenységekben, azzal indokoltdk dontésiiket, hogy
nem talaltak rd arra a programra, amely meggydzte volna 6ket, de az is kideriilt, hogy
tobben kiprébalnak magukat 6nkéntes tevékenységekben, ha az olyan, ahova szivesen
becsatlakozndnak.

A tartalomelemzés soran megfigyeltem az onkéntes programok felhivdsainak
szovegét, az ajanlatot, a megadott kapcsolatfelvételi lehetéségeket, amennyiben volt
kampany, agy annak a periddusat, kép/video és szoveg megjelenéseket, regisztracids

feliiletet és periddust, feltételeket, feladatokat és beszdmoldkat, valamint a kampany
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lizenetét is. Az elemzés soran kikristdlyosodott, hogy jelenleg az 6nkénteseket toborzé

kampdnyok a kévetkezé elemekre épiilnek fel:

Meghirdetés soran a kovetkezd tényezbket jelenitik meg: regisztracios feliilet
és hatarid6, a kozosségi élmény, mint motivacios tényezd.

A regisztracié periddusa megegyezd a kampanyéval.

A kapcsolatfelvétel tekintetében a szervezetek keresik meg a regisztraciét

kovetéen az egyént. Bizonyos szervezeteknél tobblépcsds folyamatként

valésul meg, amelyben CV, motivacios levél és interju is szerepet kap.

Legtobb esetben mar a 16 év feletti személyek is jelentkezhetnek, de van, ahol

18 évnél idésebbeknek sz416 6nkéntes programokat hirdetnek.

Modern 6nkéntességre utalé motivacids tényezdk jelennek meg: szakmai
gyakorlat, kozosségi élmény, tapasztalat, tanuldsi lehetéség és készségek/

képességek fejlesztése.

Vannak szervezetek, amelyek esetében megjelennek az dnkétesek tapasz-

talatirdl sz616 beszamolok.

A fesztivilok részletesen kifejtették, hogy a munkéért cserébe milyen
juttatasra szamithatnak az dnkéntesek. Ilyen példaul a biztositott sator hely

egy elkiilonitett campingben, pdlé és meleg étel.

Bizonyos szervezetek esetében kiilonb6z6 tovabbképzésekre van lehetdség.
Képzik az onkénteseket, vezet6képzéseket szerveznek, vannak onkéntes
taborok, amelyekr6l részletes tajékoztatas olvashaté a szervezetek hivatalos

weboldalén.

A vizudlis megjelenésnél egyértelmiien lathaté, hogy mely szervezetek
haszndlnak sajat eseményeiken késziilt képeket, és melyek azok, amelyek
stock fotokbdl dolgoznak. Néhol videds tartalom is felfedezhet§, és az elem-
zés soran vizsgalt szervezetek koziil csupdn par esetében figyelheté meg, hogy

nem forditanak kell§ energiat az online térben tortén6 megjelenésre.
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Kovetkeztetések és javaslatok

Abban, hogy valaki fels6fokd tanulmanyai mellett szabadidejét 6nkéntes tevé-
kenységre forditsa, nagy szerepet jatszik a személyes megszolitds, az egyén elGzetes
tapasztalatai és a megfelel§ tdjékoztatas, ahogyan az kideriilt az elemzések sordn.

A kérdéiv azon kitoltéi koziil, akik egyetemistaként nem onkénteskedtek, tébben
részt vennének hasonl6 tevékenységben, amennyiben az olyan lehet8séget kinal,
amelybe szivesen csatlakozndnak. Egy megfelel6en kidolgozott kommunikacios terv
segitségével képesek lennének a kiilonb6z6 szervezetek 6nkéntes programjaikkal elér-
ni ezekhez a hallgatékhoz is. Fontos kiemelni azokat a motivacids tényezdket is, ame-
lyek az elemzés sordan hangsilyosan megjelentek, ezek a kapcsolatépités, szakmai
tapasztalat, szérakozds és élmény, egy alternativa a munkdra valo felkésziilésben és
tanulasi lehet6ség is egyben. Az interjuk soran korvonalazédott, hogy mely személyi-
ségjegyek fontosak a killonb6z6 szervezetek szamdra, amikor onkénteseket keresnek:
megbizhaté, szavahihetd és Gszinte, talpraesett és olyan személyeket keresnek, akik
szeretik, amit csindlnak. Azt is hangstlyoztdk, hogy bar ezek kiemelten fontos jellem-
vondsok, mégis egy idedlis onkéntes az, aki tesz egy ligyért, és ha azt elvallalta, végig is
viszi. A két modszer kiegésziilt a tartalomelemzéssel. A harom médszer segitségével
egy teljes képet kaptam a jelenlegi 6nkéntes helyzetrdl. A tartalomelemzés ravilagitott
arra, hogy egy kommunikaciés kampany esetében, amely az onkénteseket szolitja
meg, milyen elemek elengedhetetlenek, és arra is, hogy mire fontos fékuszalni. Az is
kikristalyosodott, hogy a kezdeti feltevésem, amely szerint létezik egy olyan kommu-
nikdcios terv, amelyet ha barmely szervezet alkalmaz, sikeresen elérheti a felséfoka
tanulmanyaikat végz6 fiatalokat, kudarcot vallott. Ennek legf6bb oka, hogy az elem-
zések sordn vilagossa valt szamomra, hogy minden szervezet mas és mas tipusu
onkéntes munkat kinal, valamint a célcsoportjuk is valtozé. Eppen ezért az dltalam
Osszedllitott kommunikaciés terv mindossze egy utmutatéként szolgil, és olyan
relevans befolydsold tényez8ket sorakoztat fel, amelynek a szervezet sajat képére
torténd formalasa esetén sikereket érhet el a felsé6fokd tanulmanyaikat végzd fiatalok

megszolitdsiban.

Az 6nkénteseket toborz6 kommunikaciés kampany célja az, hogy novekedjen az
onkéntes tevékenységeket végzé egyetemistak szama Erdélyben. Ehhez elengedhetet-
len, hogy az onkéntesek és szervezetek képviseldinek/onkéntes koordinatorainak

tapasztalatira, alkalmazott médszerekre tdmaszkodva széleskort informacidkat ssze-
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gyljtve késziljon el a terv. A kovetkezékben egy kommunikaciés terv struktaraja
alapjan olyan javaslatokat teszek, amelyeket gy érdemes alkalmazni, hogy az adott
szervezet sajat képére formadlja azokat. Ahogy az elemzésbél is kideriilt egy személyes
megszolitason alapuld, elényoket hangsilyozé kampanyra van sziikség, amely az
arculatépités mellett az informadlasra is fokuszal.

A probléma felmérése személyes tapasztalatokbdl kiindulva fogalmazédott meg.
A tobb éves 6nkéntes munkak soran megfigyeltem, hogy alacsony szdmban vesznek
részt egyetemistak onkéntes tevékenységekben. Az elézetes feltevéseim kozt szerepelt
az is, hogy bar alacsony szamban vannak jelen, mégis a szervezetek részér6l meg-
fogalmazodik az igény szakmai tuddsukra és jelenlétiikre. Ezek a félig strukturalt
interjuk és a kérd6ives kutatds soran bebizonyosodtak. A kovetkez 1épés egy kommu-
nikdcios terv osszedllitdsaban a szervezet alapos megismerése, azonban mivel ez a
javaslat nem szervezetspecifikusan készilt el, igy nem térek ki ra. A célcsoport egyér-
telmtien az erdélyi magyar egyetemisték csoportja. Ok a fiatal felnéttek korosztalydba
tartoznak, akik esetében fontos tényezdként jellenek meg az Onmegvalésitds,
kozosségi kapcsolddasi lehetGségek keresése, mint korosztélyi sajatossagok (Erikson
in. Monks és Knoers, 2004). A helyzetelemzés esetében a félig strukturalt interjik,
online kérdéiv és tartalomelemzési modszerekkel végzett kutatds eredményei tomo-
rilnek dssze. Bebizonyosodott, hogy a szervezetek nem forditanak kell6 figyelmet az
egyetemistdk toborzdsira, nem rendelkeznek elegend6 informdcidéval a korosztaly
megszolitdsdhoz. Ugyanakkor a kérdéives kutatas soran fény deriilt azokra a fiatalok-
ra, akik egyetemi éveik mellett végeznének onkéntes tevékenységet, de nem talaljak
az arra megfelel§ szervezetet. Ez a két relevans informdci6 6sszefoglalja a problémat
magat, amely abban 4ll, hogy nincs megfelel informaciéaramlas.

A tevékenységi terv esetében ATL, BTL és TTL eszkozok mentén osztottam fel
a lehetséges eszkozoket. Az ATL esetében a PR és referenciafilmek (,Miért legyél
onkéntes” cimmel), plakdtok (6nkéntesség elényeivel), online hirdetés a kozosségi
média feliiletein, podcast adéds (6nkéntesség elényeirdl és hatranyairdl beszélget egy
onkéntes és onkéntes koordindtor) és radidreklamot soroltam fel. A BTL-hez a
kovetkezd eszkozoket sorakoztattam fel: 6nkéntes borze (6nkéntes programok bemu-
tatdsa szervezetek, vallalatok cégek altal), beszamoldk (6nkéntesek mesélnek tapasz-
talataikrol egy el6adas keretein beliil), é16 konyvtér (olyan szervezetek képviselSivel
torténd beszélgetések sorozata, amelyek 6nkénteseket is foglalkoztatnak), képzések,

onkéntes taborok, road-show (egyetemi varosokban tdjékoztato el6adésok, €16 konyv-
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tar és beszdmoldk), kozosségi csoport (Onkénteseket Gsszefogd csoport a kozosségi
média feliiletén), hirlevél és kiillonb6z6 nyomtatvinyok. A TTL esetében egy a ,Harta
Voluntariatului in Roménia” és Fesztivalonkéntes oldalakhoz hasonlé weboldal
létrehozasa eredményes lehetne az erdélyi magyar fiatalok szdmdéra. A szervezetek
online jelenlétére fontos a nagyobb hangsuly helyezése, hosszabb lefolydst kommu-
nikdcios kampdanyok futtatdsa az online térben is, onkéntes beszimolék megjelenitése,
informdciégazdag tdjékoztatds (juttatds, munkaidé, munkavégzés helye, munkakori
leirasok), a regisztracié online térben torténdé megvaldsuldsa, kampény iizenete
tartalmazzon modern 6nkéntességre utalé motivacios tényezdket, a vizualis elemek
legyenek hiiek a szervezet arculatidhoz, de vegyék figyelembe a célcsoport igényeit is,
tehat érdemes egy fiatalos, dinamikus, videdkkal, animacidkkal és képekkel ellatott
stilust képviselni. Tovabba, a TTL-hez tartozik még a kozosségi média jelenlét,
amelyen szintén a korabban felsorolt tényezbket érdemes érvényesiteni. Tovabba ide
sorolom még a juttatasokat is, amelyek a Double Rise Fesztivalhoz hasonléan lehetnek
polo, meleg étkezés, satorhely és egyéb kiegészitdk is.

A kommunikdciés terv kovetkezé 1épése az akcidterv sszedllitisa, idérendi
sorrend megallapitsa a tevékenységek céljat és hatasat figyelembe véve. Egyetemistak
esetében fontos szempont, hogy egy hosszabb peridédusra tervezett kampéany akkor
hatékony, ha ismétlédik. A felsorolt eszk6zokbdl valogatva érdemes szétosztani és a
szervezet képére formalva, logikus sorrendbe dllitva megvalésitani. A koltségek tekin-
tetében fontos hangsulyozni, hogy a felsoroltak kozt szerepel alacsony koltségvetésti
és nagyobb befektetést igényld is. Az értékeléssel zarul a kommunikdaciés terv, amely
esetében a kampany végeztével kiértékeljiilk a munkat és a hozott eredményeket.
Erdemes a kovetkezd kérdésekre keresni a valaszt az értékelés sordn: elérte-e a kam-
pany a megfelel§ célcsoportot? A kitizott célok megvaldsultak-e? Milyen vissza-
jelzések érkeztek? Az iizenet célba ért-e? Az el6re meghatirozott koltségterv meg-
allta-e a helyét? Milyen moédszerekkel lehet még tobb egyetemistat megszoélitani?
(Kadar, 2008).

Fontos hangstlyoznom, hogy a felvizolt kommunikdciés terv minddssze egy
iranyvonalat kivin megszabni, amely mentén a kiilonb6z6 szervezetek onkéntes
programjaik képesek hatékonyabban megszoélitani az erdélyi magyar egyetemistakat.
Alkalmazas esetén, a sikeres eredmény érdekében, a szervezet sajat tevékenységeinek

fiiggvényében implementdlja a kapott informacidkat.
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Abstract

Volunteering activities provide numerous opportunities to students among which,
being able to put into practice the knowledge they acquire at university. However,
according to past research, modern volunteering does not seem to be popular in
this region. The main aim of this research is to present a communication plan that
enables organizations providing volunteering opportunities to be more effective in
reaching out to students in higher education. The proposed solutions are based on
techniques such as content analysis, semi-structured interviews, and

questionnaires.

Keywords: modern volunteering, Hungarian university student in Transylvania,

communication plan
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