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Osszefoglalé

Az elmuilt évtizedekben viligszinten novekvd turistaforgalom, valamint turisztikai
kindlat egyre nagyobb kihivds elé dllitia a videki, kevésbé ismert desztindciokat
llyen desztindcionak tekinthetd a székelyfoldi Erdévidék is. Tanulmdnyom témdja
ezen kistérség turisztikai helyzetképének megismerése és reklimkampanydnak
elkészitése. Mivel egy ilyen kampdny hatdsai hosszii tivon érezhetdk, ezért fontos-
nak ldttam, egy kutatdst végezni. Az interjiik elkészitésének célja, hogy a turizmus-
ban jdrtas személyek véleményét, meglatdsait megismerjem, lévén, hogy ezek
fontos szempontok egy ilyen tervezés céljdbol. Azért vdalasztottam ezt a témat, hogy
javaslatokat tegyek ujabb modszerek alkalmazdsdra, a turisztikai szerepldket

kozelebb hozzam egymdshoz, valamint egy meglévd hidnyossdgot szdmoljak fel.
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Bevezet6

rd6vidék az Erdélyi-medence délkeleti részén fekszik, a tdgabban vett Baroti-
medencében. A 26 telepiilésbdl all6 tdjegység természeti és antropikus
latnival6kban is bévelkedik, valamint tobb hires, irodalom vagy tudoményok
teriiletén kimagasodé személyiséggel is biiszkélkedik. Az érintetlen természeti tdj
szépsége, a szdzndl is tobb borvizforrds, mészkészikldkba huzédott barlangok;
kastélyok, kuridk, templomok, a gazdag népi kultira és a nép ajkan ma is él6 legendak
elegend6 élményt nydjtanak ahhoz, hogy maradasra birjak az dtutazodkat és felkeltsék

a Székelyfoldre utazok érdeklédését a vidék irant (Kisgyorgy 1973).
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Napjainkig térképek, turista kalauzok és ismertetd fiizetek sokasdga latott
napvilagot a térségrél, mira ez mégsem elegendS. Egyre tobben keresnek
informacidkat az interneten. Ugy az utazdsok tervezésében, mint az 4lltaldnos
infomdciok gyujtésében elsGdleges forrds lett az internet, de sajnos nincs egy olyan
adatbazis amely a latnivalékon kiviil a széllashelyekrdl, szorakozasi lehetéségekrol és
eseményekrdl is elegendd és konnyen attekinthetd informdacidt nyujtana.

Célom egy olyan tudatosan tervezett, hosszitdvon alkalmazhaté kampéany
megalkotasa, melyet szeretnék idével megvaldsitani. Akdr élve a lehet6séggel, hogy a
Kovaszna Megye Tanacsanak, az utébbi id6ben a megyei turizmus tamogatasara
forditott anyagi valamint szellemi tdmogatdsat élvezzem. Ennek a tdmogatdsnak a
keretén beliil megsziiletében van Bardton, Erdévidék kozpontjaban is egy turisztikai
informdciés kozpont. Ennek kapcsan felmeriil a lehet8sége egy partner kapcsolatnak,
akar egyesiileti kereten belill miikodé megvaldsitasnak. A jarvanyhelyzet sdlytotta
turizmus Gjraélesztésére indult Gjabb mozgalom a megyei tanacs részérdl, figyelmet
forditva Erdévidékre is, mint fert6zés mentes, biztonsdagos és baratsdgos térség, a Visit
Covasna Safe Place turisztikai reklimykampany keretén beliil. Ezzel is egy lendiiletet
és lehetGséget adva a turizmus feléledéséhez, fejlesztéséhez, valamint egy helyi,
kistérségi reklamkampany megvaldsitasahoz.

A turizmus az a tevékenység melynek soran egyének vagy csoportok
kikapcsolédas vagy iizleti tevékenységek soran szolgaltatasokat vesznek igénybe.
Valamint a turizmus egy jelents gazdasagi folyamat az elmult két évtizedben.
(Michalké 2004:14) Az elmdlt két évtizedben Erdévidéken is torténtek olyan
fejlesztések, kastély felujitdsok, fels6 kategorids széllashelyek, szinvonalas mtizeumok
kialakitdsa, melyek jelentésen megnovelték a vidék idegenforgalmat.

A turizmus olyan nyilt rendszert alkot, amelynek a komplex és eredményes
kutatasahoz 20 kiilonb6zé tudomaényag ismeret elemeit kellene Osszegydjteni és
rendszerezni. Legtobb ismerettel a foldrajztudomdny (turizmusfoldrajz), a
kozgazdasagtudomany (a turizmus gazdasagtana, turizmus marketing, turizmus
menedzsment), az orvostudomény (gydgyvizek, klimatikus gydgyhelyek terdpids
hatdsa),a miszaki tudomany (kozlekedési eszkozok, szallashelyek céljat szolgald
épiiletek tervezése) rendelkezik, de az utébbi évtizedben a szocioldgia és kiillondsen a
néprajz is kezdi a turizmus egyes jelenségeit a kutatds targydva tenni. (Michalké
2004:14).
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Ennek kapcsan elmondhaté, hogy az utébbi idében a marketing mellet a PR is
fontos szerepet kapott a turizmus fejlesztésében. A vilag szinte barmely tdjan taldlhaté
desztinaciok esetében taldlkozunk sikeres és kevésbé sikeres turisztikai PR és
reklimkampanyokkal.

Az utébbi idében szintén vilagszinten megjelentek a TDM szervezetek, melyek
Eurépén beliili terjedésiik révén, Székelyfoldet is elérték. Jelenleg a székelyf6ldi TDM-
eket egy TDM Kklaszter fogja Ossze ernyd szervezetként. Tovabba ezt egy Karpat-
medence-i, magyar nyelvii TDM egysiilet foglalja magaban. Lengyel (2008:10) szerint
a turisztikai desztindciés menedzsment — réviden TDM - azon tevékenységek
Osszessége, amelyek egy turisztikai fogaddtérség (desztindcié) szdméra ahhoz
sziikségesek, hogy latogatokat vonzzon és szamukra az ottani tartézkodas soran
tokéletes utazasi élményt nydjtson Ggy, hogy a latogatéforgalom gazdasigi és
kornyezeti hatdsai a desztindcid kozossége szamara eldnydsek legyenek, ma és hosszu
tdvon egyardant.

A szoros egyiittmiikodés eredményeként a TDM-ek megismerhetik egymas
tevékenységét, sikeres és sikertelen probalkozasaikat. Ezzel hozzdjarulva egy térség
brandjének sikeres alakitasahoz, valamint az ezt kovet6 marketing tevékenységek
eredményességéhez.

A tanulmany készitésekor Erddvidéken nincs egy aktiv TDM tarsulat, igy
fokozottan fontosnak tartom egy sikeres reklimkampdany alkalmazdsat. Valamint a
kutatdsomra épiilé terv céliranyossagat, konkrét megoldasi javaslatokat, fenntartahto,

frissiil6 platform létrehozasat.
1. EIméleti kitekintés

A turisztikai marketing meghatarozasa

Székelyfoldon a turizmusban és az utazdsi iparban sajnos még sok hidnyossag
fellelhet6 a marketing teriiletén. Természetesen van olyan turisztikai szervezet mely
hatékonyan alkalmazza a marketing filozéfidt, de még ez is elenyészé a vildgban
fellelhet6 szamos sikeres marketing stratégia mellett.

Miért van sziikség a turizmusban marketingre? A piac mindig kotve van az
alacsonyabb vagy magasabb gazdasagi rizikéhoz. Minden turisztikai vallalkozas,

egyesiilet felelds a sajat veszteségeiért. Ezért ez a kérdés mindig a véllalkozok el6tt kell
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legyen. A riziké csokkentése érdekében mindig a megfelel és célirdnyos marketing
alkalmazdsdra van sziikség.

A modern marketing elényére van a desztindcié managementnek, a funkcionalis
és szervezeti struktirdjara, annak megvaldsitdsira és mindennapos haszndlatara.
Egyszéval a marketing nagyon fontos a turisztikai ipardg szamadra is.

Manapsag a globalis turizmus ipar is sikeresen alkalmazza azokat a marketing
koncepcidkat, melyeket mas ipardgak mar évtizedek o6ta sikeren alkalmaznak. A
marketing a legfontosabb befolydsolé a menedzsmentben, melynek segitségével egy
desztindcié bekeriilhet a turisztikai piacra. A teljes piacon sok alpiac és szektor
kiilonboztetheté meg, 6ridsi kindlat all manapsdg rendelkezésre. A marketing a
kapcsolat a kindlat és az igény kozt, mely ezek kezelésére fokuszdl, ez az a kozeg, ahol
a fogyaszto valaszt és a pénzéért cserébe utazasi élményt, terméket kap. A marketing
etika kapcsolddik a turisztikai eréforrasokhoz, lehet az akar egy dkori varos vagy egy
nemzeti park. A marketing ugyantgy fontos a nemzeti vagy globdlis szint{ turisztikai
egyesiiletek szamara, melyek nem adjak el a szolgaltatasaikat direkt médon, hanem
partner kapcsolatok révén. (Middleton/Clarke 2001)

Lérincz és Sulyok (2017) szerint a turizmusmarketinget az aldbbi kategéridkra
oszthatjuk:

o Termékmarketing — amikor egy konkrét turisztikai terméket, példaul egy
konkrét attrakciot, szallodat vagy egy konkrét, meghatarozott idétartam-
ra és célteriiletre sz6l6 utazasi csomagot kivinunk népszertsiteni, eladni.

o Szolgdltatismarketing— amikor turisztikai termékekhez kapcsolddo,
azokat kiegészitd turisztikai szolgaltatast, példaul egy varosnézést, egy
specidlis tarlatvezetést, egy masszdzst helyeziink a fékuszba.

e Desztindciomarketing — amikor egy turisztikai cél/fogadéteriiletre igyek-
sziink felhivni a potencidlis utazdk figyelmét (ahol turisztikai termékek és

szolgaltatasok marketingjével is fog majd taldlkozni az utazd).

1.1. A turisztikai marketing folyamata

A turisztikai desztinaciok nem tlinnek vonzénak egy utazni vagy6 szamara,
egészen addig, amig azok ismeretlenek szamara. Es habar a marketing hatalmas elény
a desztindciok szdmdra, mindaddig amig nincs megfeleléen kialakitva egy adott

célpiac szdmadra, addig nem éri el a kivant hatast.
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Azonban a turizus marketing nem egy konny feladat. A turisztikai desztindciok
marketingje sokban kiilonbozik mads ipardgak, vallalatok marketingjét6l. Egy jol
megtervezett és pozicionalt reklamterv megnoéveli a desztindcié vonzasat. Az adott
desztinacio lehet egy tengerpart vagy akar egy torténelmi varos, egy jol megtervezett
marketing stratégia sziikséges a hosszu tavu sikerhez és a profitaldshoz. Ha j6l megvan
tervezve, akkor magnesként vonza a latogatokat.

Sok procedura létezik a turisztikai marketing szdmdara. Ezek a folyamatok a
turisztikai termék, csomag Osszedllitdsa, a desztindci6 brand kialakitdsa, a reklamok

megtervezése, eladasi 6sztonzok, webes fejlesztések és igy tovabb.

Turisztikai szolgdltatds csomagok Osszedllitdsa

A turizmus marketingben a szolgaltatas csomagok Osszeallitasa egy j értelmet
ad. Ez egy olyan folyamat melynek sordn a szolgaltatidsokat kapcsoljuk egymashoz .
Ezeknek elénye, hogy a nagyvarosok esetében, példdul a szolgaltatdasok sokasiga ugy
alakithatd, mellyel a szezonon kiviili iddszakban is 6sszeallithaték programok,
novelhetSk kevésbé ismert szolgaltatdsok ismertsége, Gj piaci szegmensek kereshetdk,
valamint novelhet§ az eltoltott idé hossza (Kobl 2006:183).

Amikor a turistak felkeresnek egy desztinacidt, szimukra az élmény tobbet ad,
mint egy termék vagy szolgaltatas. Ehhez egy 6sszehangolt és hibéatlan termék és
szolgaltatds varidciéra van sziikség, mely kiilonleges élményt biztosit a latogatéknak.
A csomag Osszedllitasa ezek kombindcidja egy bizonyos aron. Ezeknek célja a turistak
maradasra birdsa, hogy hosszabb id6t toltsenek el egy adott desztinaciéban. Kozosen
dolgozva tara szervezOkkel a csomagok Osszedllitisanal, elGsegit egy gazdasagi
kapcsolatot és marketing novekedést mds, a régidban taldlhaté turisztikai
vallalkozasoknak is. Ennek a kialakitisa nem csak egy vallalkozast segit, hanem az

egész desztinacidé szamara elényt biztosit.

A desztinici6, fogad6térség

A desztindcionak képesnek kell lennie a turistdk vonzasara, majd a sziikség-
leteiket kielégité valamennyi szolgéltatas nyujtasara — komplex turisztikai terméket
kell biztositania. A desztinacié tehat lényegében a komplex turisztikai terméket

felkinalni képes térség egésze, a kindlat helyszine. A desztindcié teriilete nem mindig
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koveti a kozigazgatdsi hatdrokat és nagysdga a turizmus formdjatdl fiiggéen eltéré
lehet. (Lengyel 2008:11)

A desztindcié magyarul a turistdk altal tobbé-kevésbé egységesen latott utazasi
célteriilet, amelynek a percepcidjaban nem a célteriilet pontos lehataroldsa a lényeg (a
geografusok szakmai beidegzddése, hogy le kell hatrolni a tereket tertiletekre, vala-
milyen kritériumok szerint), hanem az utazdsi motivaciét jelenté élmények kelet-
kezési koriilményei, azaz mindazon térelemek térbeli koncentracidja, amelyek az

utazdsi élménycsomag részeit képezik. (Horvath 2010:35)

1.2. A desztinacié turizmusédnak fenntarthatésaga

A fenntarthatésig elérése napjaink alapvetd kovetelménye az élet minden
teriiletén, hogy az emberi civilizaciét megmenthessiik. Ez érvényes a turizmusra is. A
turizmus szdmos (vissza)hatdst gyakorol természeti, tdrsadalmi és gazdasagi kornye-
zetére, amelyek ma még jobbara el6nyosek, de sok kozottiik a kedvezétlen is. A mérleg
romlasat el kell keriilni. Az eddigi — dontSen csak a piac utélagos szabalyozasa altal
vezérelt — spontan fejlédést a turizmus tudatos fejlesztésének kell felvdltania. A
tudatos fejlesztés f6 eszkoze a tervezés, amely elére szamol tevékenységiink varhaté
hatasaival is, és igyekszik erdsiteni azokat, amelyek pozitiv hatasokkal jarnak, illetve
elkeriilni a multbeli tapasztalatok altal karosnak bizonyultakat. A tervezés azonban
csak a kiinduldsi alap, a terveket sikeresen meg kell valésitani, amihez felkésziilt szak-
emberek és szervezetek, valamint megfelel6 jogi- és kozgazdasagi szabélyok kellenek,
szakszerten és kornyezetbarat médon kell miikodtetni a létrehozott szolgaltatasokat
és intézményeket, ismerni kell a turistdk igényeit, befolydsolasuk mddszereit és a piaci
trendeket. A turizmus egész rendszerének és a rendszer vezérlési technikdinak atfogd

ismeretére van sziikség ahhoz, hogy amit csindlunk fenntarthaté legyen.

1.3. A turisztikai desztindcid brand kialakitisa

Egy sikeres marketing alapja a brand megalkotdsa, mely kulcsfontossagu a siker
elérésehéz. A helyszinek és piacok sokasdgaban fontos tudni, hogy ki a célcsoportom
és hogyan célozhatom meg 6ket. A desztinacié menedzsmentben a turisztikai brand
mar eleve egy fontos lizenet a potencidlis latogatoknak. Egyiptom antik torténelme,
Parizs romantikdja, India gazdag kultirdja, mind brandek altal van kommunikalva,

melyek a desztindcié elényét és erdsségeit hangsilyozzak (Allen 2007).
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Ugyanakkor Kobl (2006:208) szerint a desztinicié brandind még viszonylag egy
4j folyamat. Habar maga a brandig folyamata mdr régéta alkalmazva van kiillonb6zé
ipardgakban, a desztindcio teriiletén még 4j eszkoznek szamit. Ez egy Gj koncepcié és
kevés kutatds van még mogétte. Es 1évén, hogy ez (j az alkalmazni kivanéknak, nincs
egy meghatarozott proceduraja.

Legnagyobb elénye a desztindcié brand kialakitasdanak, hogy autentikuss4,

érthetévé, emlékezetessé és hasznalhatéva teszi a desztinaciét (Kobl 2006:208).

1.4. TDM-ek

A TDM-ek foglalkoznak elméletileg a csomagok Osszedllitasaval, brandépitéssel,
reklamkampdny tervezéssel, webes fejlesztéssel.

A turizmusban az egyik f6 gond a komplexitds biztositdsa, hiszen a turistak
sziikségleteinek kielégitéséhez szamos szektor, vallalkozas szolgaltatasaira és a lakos-
sdg kozremikodésére van szikség. Az igazi ,gazda”-szervezet szamdira alapvetd
feladat arrél gondoskodni, hogy ezek a szolgaltatisok meglegyenek, elérheték legye-
nek, illetve azokrol a turistdkat megfelel6 médon tdjékoztassdk. E szerep betoltése a
TDM-re vér. Ehhez olyan szervezet sziikséges, amely egyesiti a j6 gazda felel8sségét,
gondossagat és a szaktudast, tehat képes a turisztikai termék kialakitasdhoz sziikséges
fejlesztések és szolgdltatisok megtervezésére, Gsszehangoldsdra és piacravitelére,
illetve biztositani tudja a turistdk korszer(i tajékoztatasit és a jé utazdsi élmény
megszerzéséhez sziikkséges valamennyi feltétel kialakitasat (Lengyel 2008:116).

Lengyel (2008) szerint az atfogd desztindciés marketing (kutatas, tervezés, ter-
mékfejlesztés, elosztds, kommunikacié és promdcié — killonds tekintettel az interne-
ten alapulé e-marketingre, pozicionalds, markaépités) f6 szintje a régid, hiszen a
hatalmas vilagversenyben alacsonyabb szint csak kivételes esetben jatszhat szerepet
(igy a kisebb teriiletdi, de rendkiviili hirnévnek 6rvendé desztinaciék esetében, mint
pl. a vildgvarosok vagy marka termékként hiressé valt gydgyhelyek). Emellett a régios
szinten taldlkozik az alulrdl épitkez6 TDM és a kozponti nemzeti szintli marketing
tevékenység, amelyet fontos Osszehangolni, netdn majd 6sszevonni. A mikro-régié
hasonléképpen atfogd marketing tevékenységet folytathat, amennyiben val6di deszti-
ndcioként sikeril egy igazan megkiillonboztethetd turisztikai termékkel fellépnie, de
nyilvan a régiénal kisebb léptékben és méretekben teszi ezt. A telepiilés szint a deszti-

nacids marketingnek csak egyes részeit képes elvégezni, azonban kiemelkedé jelent6-
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ségli feladata a turistak tajékoztatdsa és a magasabb szint(i adatbdzisok kialakitdsihoz
valé hozzajérulds (amiért cserébe viszont élvezheti majd a magasabb szinteken sokkal

hatékonyabban elldthaté hirverési és értékesitési tevékenység gyiimolcseit).

1.5. A székelyfoldi TDM-ek

Ahhoz, hogy egy térséget turisztikai desztinaciénak tekintsiink, rendelkeznie kell
azokkal a sajatossagokkal, amelyek a turistak szamdra élményeket biztosité komplex
termék kinalatot képeznek. A desztinacionak valamilyen sajatos arculattal kell rendel-
keznie, amit a desztindcié turisztikai dontézhozoéi kozvetitenek a turisztikai piac felé,
de ez az arculat akar valtozd is lehet célpiacoktdl fiiggben, mas és mas tizenetekkel
hivogatva a kiillonb6z6 kulturdlis és nemzeti hattérrel rendelkezé turistdkat (Horvath
2010).

Szintén Horvéath (2020) fogalmazza meg, hogy a magyarorszagi tapasztalatok
kozvetlen atvétele Romanidban elsésorban a tombmagyar lakossagu Székelyfoldon
valésult meg, annak koszonhetéen, hogy a rendszervaltast kovetéen rendkiviil sokréti
személyes és intézményi kapcsolati halé alakult ki a magyarorszagi és székelyfoldi
telepiilések, megyék, intézmények kozott.

Nagy (2013:143) szerint a székelyfoldi régi6é imézs 6ndllé és megkiilonboztet-
hetd, vannak jol koriilhatarolhato6 dgazatai és jelképi részei, ezért helymarketing-mad-
szerek felhasznéldsdval alkalmas turisztikai célokra, hasznélhaté a térség fejlesztési

lehet6ségeinek a timogatasdra.

2. Erddvidékrél altaldnosan

Erdévidék Kovaszna megye északnyugati részén, kis részben Brassé megye
északkelelti részén fekszik. A foldrajzi adottsagok kovetkeztében 6t kistdjra oszthatd.
(Varadi-Léwey, 2002:9) Felvidék, a Dél-Hargita labainal és a Persany-hagység északi
nydlvinya mentén fekvd telepiilések: Vargyas, Fels6rakos, Alsérakos, Olasztelek,
Székelyszaldobos, Bardéc és Erdéfille. Barot kornyéke, a medence kozepén fekvd,
foldrajzilag és kozigazgatasilag is kozpont Bar6t varos és a hozzatartozé falvak:
Bibarcfalva, Bodos és Kopec. Bacon vize vélgye, a Bacon-patak és Bar6t-patak észak-
keleti volgyében huzddé falvak: Nagybacon, Kisbacon, Magyarhermény, Uzonka-
firds. Ajta-patak vidéke, az Ajta-patak és mellékvizeinek volgyében: Szarazajta,

Zalanpatak, Kozépajta és Nagyajta. Oltvolgy, a Bardti-medence délkeleti részén
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athaladé Olt-foly6 két oldalan: Miklésvér, B616n és a Brass6 megyéhez tartozé Apdca,
Urmés és Agostonfalva.

Természeti képzédményei a vulkani miikodésekrodl arulkodé alsérakosi bazalt-
oszlopok, a lekopott vulkdni kiipok 1200 méter f61é emelked6 csticsai, borvizforrasok
sokasdga melyek Bibarcfalva és Uzonkafiirdé egykori virdgzasara adtak lehet8séget
gyogyhatasuk révén. Ezen jelenségek koncentral6dasa mar lehetdséget ad gyogyturiz-
mus és bakancsos turizmus kialakulasara. Karsztos képzédményekkel taldlkozhatunk
a Vargyas-szorosban: magas sziklafalak, kisebb nagyobb barlangok, viznyel6k, doli-
nak. A Godra-karszt és az Apdcai-cseppkdbarlang szintén lehetdséget ad barlanga-
szatra, a szoros sziklamdszdsra és latvanyos tarazasra. Mindemelett a falvakat 6vezé
erddk, a gazdag novényvilag és a domborzat nytjtotta taj onmagaban vonzé tényezd.
Szamos festett turistadsvény vezet egyik latnival6tél a masikig, valamint a kérnyezo
hegyekbe egyarant.

Torténelmi szempontbdl igen gazdag a vidék. A kékorszaki ember létére utald
szerszamokat, réz-, bronz- és vaskori leleteket is felfedtek a régészeti munkak.
Tovabba rémai-kori emlékekre is bukkantak. (Kisgyorgy, 1973:36) A mai telepiilések
elsé irasos emlitései az 1300-as években kiadott papai tizedjegyzékekbdl valok. Barot
nevét mar 1224-ben emliti a II. Andras nagy kirdly altal kiadott Andreanum. (Varadi-
Léwey, 2002:5).

Az ezt kovetd korok épitészetének elemei is fellelheték a vidék épitett 6roksé-
gében. 13. szazadi csucsives gotikus ablakokat taldlunk a nagyajtai vartemplomban,
16.szazadi gazdag reneszansz formavilagot a miklésvéri Kélnoky és a vargyasi Daniel
kastélyokban, valamint a 17.szdzadi népi barokk kiemelkedé példdjat a baréti katoli-
kus templomban. A gazdag formavildg fellelhet6 a vidék minden szegletében, ugyanis
minden telepiilése biiszkélkedik sajat templommal, s6t van amelyik tobbel is. Hire-
sebbek a bizdnci elemeket képvisel6 boloni unitarius templom, a vargyasi reformatus
templom, mely Arpad-kori emlékeket 6riz és a bibarcfalvi reformétus templom a jé
allapotban megmaradt Szent Laszlé mondakor egyik legenddajat dbrazolé freskéval. A
vidék méreteihez mérten egyediségnek szamit, hogy négy kastéllyal, a vargyasi és
olaszteleki Daniel, a miklésvari Kalnoky valamint az alsérakosi Siikosd-Bethlen is
ékeskedik. Haromszéket a ,karidk foldje”-ként is szoktdk emlegetni, mely meg-
nevezéshez Erd6vidék is hozzajarul az erdéfiilei Boda és a kopeci Hoffmann kuridkkal.
Tovabba egyedi emléke az 1848-49-es események kapcsian fennmaradt bodvaji vas-

hdmor, ahol Gdbor Aron készitette agyuit.
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A gazdag formavildgot tovabb gazdagitjak a népmiivészeti alkotasok. A faragott
kopjafdk Székelyfoldon az erdéfiilei temetében taldlhaték a legnagyobb szdmban,
valamint Alsérdkoson taldlkozhatunk a hidrmas ldbfakkal, mely szintén egyedi a
Székelyfoldon. A butorfestés-faragas miivészete két gytijteményben is megtekinthetd,
a vargyasi butorfestd Siit6 csalad és a fafaragé Mathe csaldd gytijteményében, tovabba
vargyason sorakoznak a székelykapuk legszebb példai. A népviselet Erd6vidéken beliil
valtozd, a kistdjanként eltérnek néhany elemben. Legtobbet emlegetett példai a
felsérakosi darabok. Itt az id6s holgyek ma is foglalkoznak ezek készitésével.

Ezen latnivalok sokasaga megoszlik a vidék kisebb nagyobb telepiiléseire igy
elmondhatd, hogy Erdévidék minden szegletében taldlunk érdekes latnivaldkat.
Hidnyossagként emlitend6 azonban a vidék turisztikai infrastruktardja. Az utak rossz
mindsége, a kevés szallashely, gyenge kommunikacid, az idegennyelv ismeretének
hidnya, a gyenge promovilas és a gyégyfiird6k romos allapota. Mivel Erdévidéknek
nincs egy tomegeket vonz¢ attrakcidja, az ide utazdék tobbsége csak egy, vagy csak
néhany latnivalét néz meg, legtobb esetben azért, mert nem ismeri a tobbit. Masik
nagy hétrdny, hogy a forgalmas utaktdl félrees6 helyen fekszik. Eurdpai utak és
orszagos féutak nem haladndk at a vidéken csak megyei utak. Ezért sziikség lenne kis
koriitak kidolgozasdra, tobbnapos turdk szervezésére és ezek megfelel6 promova-
lasara. Ezzel novelhetd lenne a vendégéjszakak szama, hosszutavon Gj munkahelyeket

teremtene, megélhetést biztosithatna a gazdasagilag nagyon elmaradott medencében.

Moébdszertan

Az eddig hasznalt marketingkommunikacids eszkozok oOsszegytjtését nem
lattam elégségesnek, mivel azokbdl nem tiinik ki a turisztikai szereplk véleménye,
minddssze egy mennyiségi mutatét latnék. Igy dontottem az interju készitések mellet,
hogy adatokat gytijtsek, valamint egy SWOT analizist alkalmaztam az 6sszegytjtott
informdciok rendszerezésére és értelmezésére. Ennek segitségégel egyszertien meg-
hatdrozhaté a kérdezési mddszer valamint a kérdések sorrendje. Tovabba az egyik
kérdésre megadott valasz mar utalas is lehet a kovetkezdre.

A vilag barmely tajan, egy turisztikai desztinaciéban vannak vonzé elemek, de
ugyanakkor kevésbé sikeres elemekkel is talalkozhatunk. Az elmult évek latvanyos
fejlesztései ellenére, igy van ez Erd6vidék esetében is, ezért a legjobbnak lattam a helyi

turizmusban résztvevéket megkérdezni. Mivel nem olyan vélaszokat varok, melyek
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mérhet6ek, a SWOT analizis kérdéseivel igyekeztem hasznos informacidkat szerezni.
Milyen erésségeket, milyen gyengeségeket, kiakndzatlan lehet&ségeket és veszélyeket
lat a térségben. Kitérve mindenkinek a személyes tapasztalataira is és rakérdezve arra,
hogy csatlakozna-e egy reklimkampanyhoz ha lenne lehetésége, valamint hogyan
képzelné ezt el.

Esetemben a kutatdsi kérdésként megfogalmazott problémak jelent8s része
mennyiségileg nem kutathatd, nem szamszer(sithetd, kizarélag normativ szinten
mérhet6k, amelyek azonban nem visznek elére a probléma megismerésben. Azért
nem akartam kimondottam a kérddives kutatdsra hagyatkozni, mert ugyanazon
kérdéseket a valaszadodk eltéré modon értelemzhetik. Valamint egy interjis kutatas
soran megismerhetem az attitlidoket, az adott probléma 4ltal kivaltott hangulatokat.

A kutatds célja a feltards, a megértés és a megismerés. A mddszer lehetGséget
nydjt a vizsgalt problémdak, az emberi viselkedést befolydsol6 attittidok mélyebb
megértéséhez, a jelenségek mindségi megismerésére, vélemények, attitidok ossze-
gyljtésére és elemzésére.

A mintavételi alanyok kivalasztdsa nem véletlenszerti. Céliranyos kivalasztast
alkalmaztam, azaz olyan személyeket, akiknek raldtdsa van a helyi turisztikai folya-
matokra. Ezen a teriileten tevékenykednek, vallalkoznak, vannak felmutathaté ered-
ményei és objektiv véleményeket tudnak mondani. Igy sikeriilt 10 személyt kiva-
lasztani kiillénb6z6 tevékenységi korokbdl: szallasaddk, muzeoldgusok, idegenvezetd,
kézmoiives emberek, tisztségvisel6k, egyesiileti tagok.

A bevilasztas sordn szakmai megfontolasbol fontosnak lattam, hogy minél tobb
szakterui6letrdl valasszak alanyokat. Mivel a kapott eredmények felhasznalasa hossza
iddre, akar évekre is kihathat, ezért a megalapozasban nagyobb mintéra volt sziikség
a torzitasok elkeriilése végett.

Az interjuk készitése soran a SWOT kérdésekre kapott valaszokat primer
adatoknak tekintem. Ezekbdl a valaszokbdl egyértemien kitlinik, hogy milyen a
turizmus jelenlegi helyzete Erddvidéken. A valaszaddk az erésségek és lehetségek
felsorolasakor, fokozatosan attérhetnek a gyengeségek és veszélyek felsoroldsara is.
Lehetdségek gyanant személyes meglatasokra, informacidkra szamitok. A SWOT
kérdéseket kovetéen az eddigi reklam tevékenységiikr6l kérdezem, egy esetleges
kampanyrdl kérek véleményt, valamint azt, hogy csatlakozna-e egy ilyen kampanyhoz
ha lehetésége lenne ra. Ezekre a kérdésekre adott valaszokat szekunder adatoknak

tekintem.
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Szekunder adatoknak tekinthet6k tovabba azok az infomécidk, melyek az adott
alany tevékenységi teriiletére specifikusak. Ezek vonatkozhatnak a vendégkkér mi-
lyenségére, az eddig megjelent kommunikaciés eszk6zok milyenségére, azok sikeres-
ségére, az eddigi probalkozasok mennyire értek célba, valamint az adott teriileten valé
felkésziiltségre is. Ugyanakkor ezek az informaciék mar a SWOT kérdések vélaszaibol
is kitinhetnek.

A SWOT elemzésen tehat esetemben egyfajta tartalom elemzésnek is tekithetd.
Ez koszonhet6 annak is, hogy a lejegyzett interjik elemzésén kiviil, tarsitani tudom az
interju készités soran kivaltott érzelmeket, attitlidoket, megnyilvanulasokat. Azaz a
fékuszcsoprotos kutatdshoz hasonldan, egyfajta megfigyel6ként is jellemezhetem
magam a kutatés soran. Ugy gondolom, hogy ez nagyban hozzéjarul az adat elemzések
sikerességéhez. Igy lehetéségem van a hattéresemények alaposabb megismerésére,
méllyebb, rejtett tizenetek, dsszefiiggések feltardsara. Ez onmagaban is lehetne a kuta-

tdsi modszer, de esetemben megfelel$ kiegészité6 médszernek mindsil.

3. Elemzési fejezet

3. 1. Erd6vidék turisztikai erésségei

A vidék turisztikai erésségeit illetéen, interji alanyaim meglatasai egybehang-
zdak. Szinte mindenki megemliti a tdj vadsagat, a természet érintetlenségét, szépségét
és gazdagsagat. Mindezt annak koszonhetden, hogy Erdévidék egy zart, félreesé
térség, azaz nem szeli at forgalmas f6ut, nincs semmilyen jellegti ipari tevékenység a
szénbanydszat megsziinése Ota. Lrdévidéknek nagyon sok erdssége van. Természeti
objektumok, ldtvdnyossdgok, Uzonka fiird6 kornyékétdl Kisbaconig, Bodvaj, Dél-
Hargita, Kakukk-hegy, Vargyas-szoros. A Persdanyban is szép helyek vannak. Nekem
Alsordkos is Erdovidek. A Jarjuk be Erdévideéket sordn is annyi érdekes helyet
fedeztiink fel, minden hétvégén volna amit megnézni. (D. Z.)

Az elzartsaga kapcsan tobben is tigy gondoljak, hogy az elmult év tanulsagaibdl,
a jarvanyra val6 tekintettel, egyre tobben fogjik keresni az ilyen elzdrt, csendes
helyeket, ahol nincs tdmeg turizmus. Szerintem az elzdrtsiga az erdssége. A most
kovetkezd periodusban valoszinii ez még fontosabb lesz, mert az emberek nem fogjak
keresni a zsufolt helyeket, hanem az olyan helyeket fogjdk keresni, hogy minél

kevesebb emberrel talilkozzanak. A természeti adottsdg az erdssége. (D. I.)
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Ugyanakkor az épitett 6rokség kapcsan is egybehangzéak a vélemények, mivel a
vidék minden telepiilése biiszkélkedik épitészeti ritkasagokkal, de mindenképp
hagyomanyos falusi portakkal. Erdévidéken négy kastély taldlhato, melyeket bevontak
a turisztikai korforgasba, tovabba erédtemplomok, kisebb nagyobb karidk. A Miklés-
varon miikod6é Kalnoky vendéghazak tulajdonosa, valamint a Kdlnoky kastélyban
alakult mizeum miikodtetdje, grof Kalnoky Tibor egyértelmien a kastély turizmus-
ban latja a vidék jovéjét. Ugyanez tapasztalhat6 az olaszteleki Daniel kastely szallé
esetében is. A kastélyszall6 tulajdonosa, Récz Lilla igy fogalmaz az erésségek kapcsan:
Mindenképp a ldtnivalok koncentrdltsiga. Ritkasdgnak szdmit, hogy egy ilven kis,
eldugott térségben ilyen sok ldtnivalo legyen egymds kézelében.

Habdr a gyengeségek kapcsan sokan emlitik az 6sszefogas és a szaktudds hidnyat,
mégis ugy latom, hogy a szamtalan latnivalé mellett, meg van az alapja egy turisztikai
infrastrukturdnak. Gondolok itt széllashelyekre elsésorban. Panzidk és hotelek,
csaladias vendéghazak és kulcsos hazak egyarant talalhatok a kornyéken, vagyis szinte
minden kategdriaju szallashely jelen van. A természetvédelmi teriileteken,
muzeumokban vagy mas jelleg(i latnivaloknal taldlkozhatunk kiemelked6 szaktudasu,
lelkes és egylittmiikodésre nyitott személyeket.

Ugyanakkor az sem elhanyagolhatd, hogy Karoly walesi herceg éves rendszeres-
séggel latogatja Erdévidéket és Zalanpatakon egy vendéghazat is birtokol. Ez 6nma-
gaban rekldmot jelent a brit turistak korében, de a belf6ldi utazok is kivancsiak ez altal
a vidékre. Latogatasai alkalmaval Zalanpatak, de tugy dltalaban Erddvidék is nagy
média figyelmet szokott kapni. Ugy gondolom, hogy ez eleve egy j6 rekldm lehet&ség
és Erd6vidék szerencsésnek mondhatd, hogy egy kirdlyi f6 is ilyen kiilonleges figyel-

met szentel neki.

3.2. Erd6vidék turisztikai gyengeségei

A gyengeségeket kérdezve interji alanyaim tobb negativumot emlitettek, mint
pozitivumot, tobbnyire bévebben taglaltik ezt a tamakort. Ezen beliil is elhatarolhaté
avidéket altaldnosan érit6 gyengeségek, valamint magat a turizust érint6 gyengeségek.
Lévén, hogy a kommunizmus idejént a térség f6 mozgatdé rugdja a barnaszén
banyaszat volt, az utébbi évtized gazdasagi valtozasai, valaminta globais energetikai
piac valtozdsai sordn, ezek a banyak mind bezdrasra keriiltek. Jelenleg a vidéknek

nincs jelentds ipara, ezért mind a megyei, mind az orszagos szintli tamogatasok,
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befektetések elenyészbek voltak, Osszahasonlitva az orszdg mds részeivel. Ennek
kovetkeztében rossz az infrastruktira, nehéz a vidék megkozelithetésége, mely mind
a turizmus, mind az egyéb gazdasdagi dgazatok szempontjabél hatranyt jelent. Ugyan-
akkor kimondottan a turizmus szempontjibdl is felemriilnek az infrastrukturalis
problémadk. A fiatalok jelentds elvandorlés, a gyenge véllalkoz6 kedv, valamint a t6ke
hiany és szakértelem hianyaban, nagyon szegényes a turisztikai szolgaltatasok tarhaza.
Vannak ugyan jol mtikodé vallalkozasok, mindenféle turisztikai szolgéltatas terén, de
nem elégséges a novekvé turista szamok szempontjabdl. A régioban él6k vdllalkozo
készsége a legerdsebb gyengesége a vidéknek, valamint az erds bizalmatlansdg egymds
irdnt, ami az egyiittmiikodést ellehetetleniti. llletve a szakképzetlenség. (H. E.)

A hidnyos infrastruktira feltételezhet6en a hidnyos szaktudasbdl kovetkezik.
Kevés a turisztikai vallalkozé és akik vannak, tisztelet a kivételnek, nem tudjik kellg
képpen hasznositani. Rendelkeznek eréforrasokkal, de nincs megfelel$ tudasuk ezek
mukodtetéséhez. (R. L.) Ugyanakkor mindez betudhaté az alacsony bérezések
kovetkezményeként, mivel a fiatalok, szakemberek elvindorolnak a magasabb bérek,
jobb lehet6ségek reményébén.

Altaldnos, nem csak turizmus specifikus gyengeségként emlitédik az 6sszefogis
hidnya, az emberek kozombossége egymas és a vidék fejlesztése irdnt.

Kistérségi szinten kellene osszefogni, fejleszteni, népszerdsiteni a lehetdségeket.
Kicsit tervezetebben. Az a baj, hogy az 6nkormadnyzatok, mindenki a sajdt pecsenyéjét
stitégeti, nem képesek Osszefogni. ElsGsorban Bardtra kéne egy olyan polgdrmester
kertiljon, aki kistérségben gondolkodik és a tobbieket 6sszefogja. Valamikor volt egy
ilyan Erdévidék Kistérségi Fejlesztési Egyesiilet elinditva, de az akkori vezetés ennek
keresztbe tett. (D. Z.)

A tursiztikai szolgéltatdsok és infratsrukturdn kiviill emlitddik a vidék, mint
desztinaci6 brand hidnya. Annak ellenére, hogy megyei szinten mar a jarvany el6tt
elindult egy Haromszék a Kuridk Foldje nevezetd rekliamkampany, melyben Erdé-
vidék kastélyai is szerepeltek. A megyei turisztikai szakemeberek ezt a kampanyt
igyekeztek erdsiteni a jarvany kitorése 6ta, a Visit Covasna Safe Place kampannyal
karoltve, mindeddig sikeresen, névelve a megyébe és ugyanakkor az Erdévidékre
latogaté turistak szamat is. Ennek ellenére nincs Erdévidéknek egy sajat brandje,
mellyel akar 6nalloan is reklimozhatna magat, melybe koncentralédhatnak az egyéb
latnivaldk, tevékenységek, szolgaltatadsok. Gyengeség az, hogy nem ismert még, ki

kellen taldlni egy jo imaget, kitaldlni, hogy angolul és romdnul, hogy hivjuk, mert még
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ez sincs meg. Romanul ugy hivjdk hivatalosan, hogy Bazinul Baraolt és ez nem hangzik
vonzonak. Tulajdonképpen nem desztindcio még. A mdsik gyengeség, hogy az itt elé
emberek nem tekintik a turisztikit egyeldre jo kereseti lehetéségnek. Es hogyha ldtjdk
is, hogy vannak, akik ebbdl azért jo pénzeket keresnek, nem az a rekcio, hogy erre
példaként tekintsenek, hanem meg vannak sértédve. Ez nagy hdtrdnyt jelent. (D. I.)

Ehhez pedig hidnyzik tovabbd egy informdacids iroda és egy szervezet megléte,
mely kimondottan ezzel fogalalkozik.

Mivel a vidék erdsségeinél egybehangzé véleményeket kaptam arrdl, hogy a
természeti értékek jelentik az egyik legnagyobb vonzerét, fontos megemliteni, hogy a
természetjards is akadalyokba {itkozik Erdévidéken. Elsésorban a medvepopulacié
robbanis szerl novekedése jelent gondot, mind az itt el6k, f6leg gazddlkoddk sza-
mara, de a tursitdkra nézve is egy veszély forras. A vadkarok novekedésével aranyosan
noétt a pasztor kutyak szama is, ami szintén ijesztd a természetjarék szamara. Sokakat
ez tart vissza a bakancsos turizmusban. Ugyanakkor a hulladék kezelés is problémat
jelent. Ez els6sorban mentalitas beli probléma is, gyakran az dnkormanyzatok, a
hulladék elszallitas logisztikajanak a szamlajara is irhat6. De elkeseritd, hogy ebbél
kifoly6lag mekkora mennyiségli szemét landol a természetben, esetenként a
turisztikai latvanyossagok kornyékén.

Véleményem szerint gyengeségnek szamit még az is, hogy a kornyezd vidékek ha
nem is egy megfelel6 arculattal, de vonzébb és felkapottabb latnivalokkal rendel-
keznek. Els6 sorban gondolok itt a Barcasagi-medencére, Brasséra. Szamtalan lehe-
t6ség varja a turistdkat Brassoban, kiépitett infrastruktara. Erdd templomok, véarak,
kastélyok, gazdag torténelmi hattér. De a Kdrpat-kanyar hegyeinek kozelsége is
rendkiviil kedvez a bakancsos turistdknak, a kerékparos turizmusnak, a Brassé Pojana
pedig a téli sportok kedvel6inek.

A magyarorszagi turistak tekintetében Hargita megye az elszivo tényez6 Kovasz-
na megyével szemben. A belfoldi turizmus tekintetében pedig a megye egyéb turisz-
tikai régioi, mint Sepsiszentgyorgy kornyéke, 1évén, hogy megye székhely, szamos
okbdl keresik fel az utazdk, ez éltal megtekintve a kozelében levé latnivalokat. De
Kézdivasarhely és kornyékének torténelmi vonzata és épitett orokségei is elszivo

tényezd6k. Akarcsak Kovaszna varos, melyet egészségiigyi okobdl latogatnak sokan.
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3.3. Erddvidék turisztikai lehet8ségei

A lehet6ségekre kérdezve interju alanyaim a gyengeségekre reflektaltak. Szinte
minden elhangzott gyengeségre, mint egy megvalositiasra varé lehetségre is
tekintettek. A sokat hangoztatott dsszefogdsban, egy turisztikai egyesiiletben, ered-
ményes egyiitt miikodésben latjak legtobben a lehetdségek kulcsat. Egy ilyen iroda
vagy egyesiilet megléte eldsegithetné a vidéket a TDM-ekhez val6 csatlakozasban,
sajat TDM létrehozasaban. Azontul pedig egy turisztikai reklamkampany elindita-
sdban, marketingmenedzsment feladatokat kellene ellasson, arculatot teremtsen,
népszersitéssel foglakozzon, a fenntarthaté turizmust kellene erésitse.

Igen, az elébb elmondottaknak a megteremtése, hogy mindenképp egyiitt
mikédjiink és kialakitsunk kapcsolatokat, hogy egy Erddvidékre vdgyo turistinak
legyen egy térkép idézdjelesen, de akdr tenylegesen is, hogy el tudjon indulni és abbol
tudja, hogy mit litogathat meg, de akdr rendezvényekrdl is vagy csak helyekrdl legyen
sz0. (L. Cs.)

Akdrmilyen nagy rekldmot is csindl az ember, Erdévidék nem egy olyan vidék,
ahol turista démpingre lehet szdmitani. De kell6 reklimmal és tdjékoztatdssal
mindenképp névelni lehetne a szimokat. (R. L.)

Tobb megkérdezettem is reflektalt arra, hogy mind az épitkezésben, mind a
fejlesztésekben, akér étkeztetésben lehetéség van rd, hogy a helyi alapanyagokat
hasznadljanak. A hagyomanyok is ezt a vonalat erdsithetik és ez el8segiti az autentikus
termékek, szolgalatdsok megteremtését.

Mivel a Covidl9 jdrvany a turizmust beldthato iddre felszdmolta, vidékiink
kitorési pontja, vagy nevezhetjiik tulélésiink zdloganak is, a mezdégazdasdg és az
dllattenyésztés lehet. Ez amigy is erds alapja lehetne és kell is legyen a majdan tjra-
indulo idegenforgalomnak. (S. 1)

Helyi 6nkorményzatok Osszefogasdval, megyei, dllami vagy akdr unids szint
tamogatasokkal lehet6ség lenne nem csak kis 1éptékben haladni, de nagyobb volu-
mend turisztikai befektetésekre is. Ahogy az egyik interji alanyom is kitér rd, a vidék
posztvulkanikus geoldgiai tevékenységei révén, szamtalan gydgyhatasu borviz tor a
felszinre. Ezeknek nem csak a palackozdsa lenne jelentds, mint gazdasdgi tenyez6, de
balneo- és gydgyturisztikai vonzata is egyediilall6 lehetne az orszagban.

Annak ellenére, hogy én gyengeségnek tekintem a kornyezo vidékek jelentésebb

turisztikai vonzatdt, van aki ebben lehetdséget is lat. Ha nem is veliik hasonlé szintre
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kertilni, de akdr csillagttira szertien Erdévidéket is bevonni az ottani ajanlatokba, egy
két napos program csomagokat reklamozva.

Brasso annyira kézel van, hogy abbol lehetne profitdlni, ha jonnének onnan
turistdk akdr egy hétvégére vagy egy délutanra, egy ora latt ki lehet jonni €s szerintem
rengeteg ember van ott akinek van erdévideki csalddi kétédése is, mégsem szerepel

ott mint desztindcio. (D. I.)

3.4. Erd6vidék turisztikai veszélyei

Az interjuk sordn legtobb esetben nem kérdeztem ra kiilon a turizmsuban rejlé
veszélyekkel kapcsolatos vélemyényekre, mivel mindenki emliti ezeket is az el6z6
harom megkozelités kapcsan. Ezeket a veszélyeket is hasonldan latjak. Ha ra is kér-
deztem, tobbnyire visszatértek a gyengeségeknél felsoroltakhoz. Vagyis, hogy a
hidnyos vagy lassan épiilé infrastruktira, az alacsony bérezések kovetkeztében
torténd elvandorlas, kozombosség tobb szempontbdl, szefogds és motivacié hidnya.
Tovabba a megfelel oktatas hidnya a természetvédelemmel, hulladék gazdalkodassal
kapcsolatban, a névekvé vad allomany és az ennek kovetkeztében novekvé pasztor
kutydk szama, a vadkarok kovetkeztében kialakulé gazdasagi nehézségek.

Véleményem szerint az orszagos szint(i biirokraciai nehézségek is lassitjak vagy
ellehetetlenitik a beruhazasokat. Legyen sz6 akar turisztikai, akar mas jellegii gazda-
sagi tevékynségekrol.

Szintén veszélynek latom a roman vidékekrdl besziviargé befektetSket. A gazda-
sdgi elmaradottsag kovetkeztében jelentGsen olcsébbak a vidéken a telkek és ingat-
lanok. Az elmult évek soran kialakuléban van egy trend a nagyvarosiak koérében, azaz
csendesebb, eldugottabb kornyéken keresnek ingatlanokat. Ez mar Erddvidéken is
jellemz6, ugyanakkor nem egy ide telepiilt roman nemzetiség(i személy gondolkodik
tursiztikai beruhazasokban. Sajnos ezek eredménye legtobb esetben egy tdjidegen
épitészet, de jelentések akdr a relevans informdacidk torzuldsai is, a torténelmi hattér
és a kulturdlis kalonbségek kovetkeztében hidnyos vagy hamis infomdcidk tovabb-

addsa a latogatdk szamara.

52



2021. 6. évfolyam 2. szam

A SWOT analizis

Az aldbbi tablazatban Osszesitettem azokat az erdsségeket, gyengeségeket,

lehet6ségeket és veszélyeket melyeket az interjik soran elhangzottak.

Erésségek

A vidék bévelkedik mind kultu-
rdlis, mind természeti latni-
valékban

A vidék elzartsiga és az ipar
hiany révén, érintetlen termé-
szet, gazdag vadvilag, alacsony
szennyezettség

A vidék hires szilottjeinek
nagy szdma

Tobb kategoriaju szallashely
Maga a walesi herceg is évente
latogatja a vidéket, jelentds

reklamot alkotva ezzel

Gyengeségek

Hidnyos infrastruktdra

A szolgaltaték kozt nincs dssze-

fogds, hidnyzik egy kozos
platform
Nem kilondllé desztinacid,

hianyzik egy brand

Gazdasagi elmaradottsaga, ala-
csony bérezések, ennek kovet-
keztében a nagy szamu elvan-
dorlas

Megnovekedett medve popu-
lacié és pasztorkutyak

A kornyezé vidékek (pl. Barca-

sdgi-medence) elszivo ereje

Lehet6ségek

Egy szervezet létrehozasa, mely
magaban tomoriti a turisztikai
szolgéltatdkat

Hagyomdanyok megdrzése, au-
tentikus szolgalatasok nyujtasa
Borvizre épiil$ turizmus kiala-
kitasa
Kihasznalni a Brass6 és a
Bracasdgi-medence altal von-
zott nagy szdmu turistdt -
alternativ programok ajanlasa

az oda latogatdk részére

Veszélyek

Biirokriciai nehézségek, lassan
halad6 beruhazasok

Oktatas hidnya, mind turisz-
tikai,
szempontbdl
Miés  kulturdkbdl

elemek

mind természetvédelmi

beszivargd
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4. Lehetséges kampany

A fentebb bemutatott kutatds is azt bizonyitja, hogy Erdévidéknek valéban
sziiksége van egy turisztikai reklamkampanyra. Az érintettek egybehangzé véleménye
ellenére, sem indult el semmilyen mozgalom az Erdévidék, mint desztindcié nép-
szer(sitésére. Igy meglatdsaim szerint egy PR kampany elsésorban eléremozdithatné
ennek a szemléletnek az erdsségeit, jobban 6sszekovacsolna a szerepldket. Ugyan-
akkor jelen helyzetben, az adott lehetdségekhez mérten, egy reklamkampanyt latok
érdemesnek inditani, azaz ez lehetne az els6 1épés a helyi turizmus felvirdgoztata-
sahoz.

Talalkozhatunk a vidéken sikeresen miikodé szallashelyekkel, szolgaltatékkal,
egyesek egy jol atgondolt arculattal rendelkeznek és sikeres marketinget miikodtet-
nek, de a vidék, mint egységes turisztikai desztinacié kevésbé ismert. Ennek kovet-
keztében hianyoznak a programcsomagok, hidnyosak a széllashelyek kindlatai. A
szallashelyek, szallitast biztositd véllalatok és egyéb szolgaltatast nyujto szereplok kozt
nincs egy egységes kapcsolatrendszer, hidnyzik egy szervezet mely erny6ként fognd
Ossze mindezen szerepléket.

Tovabba az erdévidéki medence elzartsaga lévén, a kornyezd ismert desztind-
ciék, mint a Barcasag, a Csiki-medence, Székelyudvarhely kornyéke, a Haromszéki-
medence, nagy mértékben felszivjak Erdély ezen részére laitogaté turistakat.

A turisztikai szakemberekkel készitett interjuk elemzésére a SWOT analizisb6l
is kitlinik ez a probléma, ugyanis minden megkérdezett ezt latja a legnagyobb
hianyossagnak, de ugyanakkor mint lehetdség is kinalkozik. A kovetkezékben egy erre
alkalmas turisztikai reklamkampany, altalam kidolgozott elemeit szeretném bemu-

tatni.

4.1. Célok meghatarozasa

A kampdny célja egyértelmiien a jelenleg hidnyos reklam helyzet felszdmolasa,
valamint Erdévidék, mint turisztikai desztindcié megismertetése. Egy Erdévidék
turisztikai brand magalkotasa, melyre a tovabbiakban épithet6 a térség desztinacié
marketingje. Elérni azt, hogy ez a desztinaci6é versenyképes legyen az orszagban,
valamint a Kérpat-medencében fellelhetd, sikeres imazzsal rendelkez6 desztindcidk-

kal szemben.
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4.2. Célcsoport meghatirozasa

A célcsoport meghatarozasanal figyelembe kel venniink azt, hogy milyen tipusa
csoportokat sikeriilt eddig megcélozni.

Elsé sorban a térbeni felosztast venném alapul, azaz mely orszagokbdl latogattak
ide a turistdk. Nem meglepd, hogy az elmult évek sordn a belfoldi, azaz tobbnyire
romdn ajkd személyek latogattdk a vidéket. Ez fokozottan megfigyelhet volt a
Covid19 jarvanyt kovetd lazitasok utan. A jarvany kovetkeztében sokan tototték
szabadsdgukat belfoldon, olyanok is, akik eddig mindig a kiilfoldi kirdnduldsokat
vélasztottdk. Ennek hatdsa érezheté volt Erd6vidéken is. Tovabba erre rasegitett a
megyei tandcs altal inditott Visit Covansa kampany, mely a 2020-ban kialakult
helyzetre gyors reakcioként megalkotta a Visit Covasna Safe Place kampanyt. Ebbe a
kampényba azok a széllashelyek keriiltek be, akik megfeleltek egy, a jarvdny altal
kivaltott feltétel rendszernek. Erdévidéken tobb szallashelynek is sikeriilt teljesiteni
ezeket a kritériumokat, igy ebben a turizmust térdre kényszerit6 helyzetben is sikeres
évet zarhattak.

A torténelmi kotddés, valamint a nagy szamu rokoni, barati kapcsolatok révén
Erdélybe, de tobbynire Székelyfoldre nagy szamban latogatnak az anyaorszagi turistak
is. Ennek hatasa is érzékelhet6 Erdévidéken, az ismertebb célpontok mellet, azért is,
mert a vidéken szinte minden telepiilés rendekezik egy hires sziilottel. Ennek vonzata
leginkabb a magyar ajku latogaték szamara van, mivel ezen jeles sziilottek tilnyomé
része iré, koltd, nyelvijitd, akiknek munkassaguk leginkabb a magyar ajki kozosség
szdmadra ismert.

Ugyanakkor Erdévidék a walesi herceg hatasara ismert lett a nemzetkozi
turizmusban, de f6képp az Egyesiilt Kiralysagbdl érkezdk szamara.

A Covid19 jarvany kovetkeztében még mindig jelentds megszoritasok vannak
érvényben tobb kiilfoldi orszag esetében, ezért egy minél hatdsosabb kampdany
létrehozasihoz érdemes prioritizélni a belfoldi turistakat.

Az eddigi trend azt mutatja, hogy a latogaték tobbsége a romdniai
nagyvarosokbdl érkezik, ez is tekinthetd egy prioritizalé tényzének.

Az ezen beliili tovabbi bontast a vidéken felelhet6 lehetéségek és szolgéltatasok
milyenségéhez kapcsolnam. Elsé sorban a lehetdségeket két részre osztanam, a
kulturalis és a természeti program lehet6ségek. Ezen beliil a tovabbi bontas lehetségek

az aktiv turizmust kedvel6k, valamint a kevésbé aktiv turistik szdmara. Mivel Erdd-
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vidék egy zart medencében helyeztkedik el, a szegényes infrastruktira és az ipar
hidnya azt eredményezi, hogy az atlagosnal kisebb az autéds forgalom, igy a bicikliz6k

szdmdra is nagyon vonzd lehet.

4.3. Stratégiak kivalasztasa

A stratégiaalkotasnal el8szor is sziikség lenne egy szervezetre, mely ernyéként
foghatna Ossze a turisztikai szerepl6ket. Ez lehetne egy szakemberekbdl 4116 egyesiilet,
akdr egy hozzaérté fiatalokbol all6 onkéntes csoport, de akdr a helyi tandcsok
szakemberei is csoportosulhatndnak egy ilyen kezdeményezéshez. Ez elsGdleges
szempont lenne egy jévébeni Erdévidéki TDM megalakulasahoz, mely csatlakozva a
Karpat-medencei TDM szervezetkhez, eredményesebb munkat folytathatna.

Fontosnak latom, hogy sziilessen a vidéknek egy arculata, melyet a reklam
feliileteken lehetne alkalmazni. Egy logd, mely titkrozi a hely hangulatat, egyedi és jél
alkalmazhaté mind nyomtatott, mind online feliileteken. Ezt a logét kovethetné egy
hozz4 szinekben, betiitipusokban, stilusban talalé arculat.

Mielétt viszont ratérnék az alkalmazandé média eszkozok bemutatasara, ugy
gondolom, hogy fontos lenne legalabb egy turisztikai infomdcids iroda létrehozasa.
Ennek székhelye Bardt lehetne, mivel ez a vidék egyedilli varosa és tgymond
adminisztracids kozpontja is. Jelenleg folyamatban van egy ilyen iroda létrehozésa, de
az érdekeltek még mindig csak tavlati tervként beszélnek réla. A vidékre latogatd
turistdk, ha nem is Barét a célpontjuk, tobbnyire felkeresik vagy valamilyen céllal
athaladnak a véroson. Jelenleg a széllashelyken, muzeumokban, papi lakokon és a
turisztikai korforgasban valamilyen moédon résztvevé egyéneknél tdjékozodnak,
azonban minden val6szin(iséggel nem kapnak teljes kordl informécidkat, legtobb
esetben csak tovdbbi elérhet8ségeket. Ezért lenne fontos egy olyan iroda, ahol
szallasokrdl, éttermekrdl, kozlekedési lehetdségekrdl, latnivaldkrél, eseménykerdl
egyardnt napra kész infokat taldlhatndnak.

A fentebb emlitett feladatok elldtasdhoz, azaz egy imdzs kialakitasdhoz is
alkalmas lenne egy ilyen iroda, megfelelé szamu személyzettel mtikodtetve.

Ugyanakkor ha mér meglennének ezek a 1épések, érdemes lenne ugy belfoldi,
mint kilfoldi turisztikai vasarokon részt venni. Romania nagyvarosaiban évente tobb

alkalommal is tartanak mar ilyen jellegli eseményeket, melyeken mas desztindciok
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képvisel6i rendszeresen részt is vesznek, akar Székelyfold, mint desztinaci6 név alatt
csoportosulva.

Ugyanigy magyarorszagi vasirokon is. De emlitésre érdemes az Egyesiilt
Kirdlysdgban éventen megrendezett manchesteri Gobé fesztival, melynek célja
kimondottan a székelyfoldi turisztikai lehet8ségek reklamozdsa a brit kozonség
szamadra. Akar erd6vidéki turisztikai szerepl6k csoportosuldsaval is megoldhaté lenne

az ilyen vasarokon valé részvétel és nemzetkozi szinten nagy erre a valaszték.

4.4. A kampdny iizenete

A kampdny tizenete a turizmus adta élmények megfogalmazdsa, mint a kellemes
id6toltés, lazitas, aktiv kikapcsoldédas, kulturdlis élmények, mesés kornyezet,
autentikus turak, hazias ételek. Ezen élmények leirasara egy szlogenre van sziikség,
mely sugallja ezek egyiittes megjelenését. Mivel Erdévidéken lehetség van egy
tartalmas és nagyon sokszin(i idétoltésre, egy nagyon hatasos, kiemelkedd szlogenre
van szitkség. Személy szerint egy hasonldt képzelnék el: ,Erdévidék, a Székelyfold

z ”
SZive .

5. Technikdk kivalasztiasa, médiavalasztds, felhasznalt feliiletek

A technikak kivélasztasanal gy gondolom, hogy manapsag mindenképp sike-
resebb az online feliileteken valé reklimozas. Ez kiegészithetd offline eszkozokkel, de
mindenképp az online feliilet legyen a hangstlyosabb.

Amint mér emlitettem, hogy sziiksége lenne egy feliiletre az informacidk 6ssze-
sitésére, ezeket egy weblapon is lehetne Gsszesiteni. Ezen a siteon a legfrissebb infok
mellett egy térkép is fontos lenne, hogy megjelenjen mely az eligazodast segitené. Ezen
a térképen is megjel6lni a latnivaldkat, szallashelyeket, éttermeket.

Folyamatosan frissiteni és megjeleniteni rajta mindenféle a vidék turizmuséval
kapcsolatos tartalmakat. Ujsag cikkeket, blog bejegyzéseket, reklam filmeket, esemé-
nyeket, promociokat.

Egy eseménynaptart is kdzzétenni, melyen egész évben kovetheték a megrende-
zésre keriilé események.

Ugyanakkor fontos lenne a kapcsolattartds az érdeklédSkkel, sziikség lenne a
folyamatosan frissiilé kinalatok terjesztésére, melyre vélemyényem szerint a hirlevél

lenne a legalkalmasabb.
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Manapsag a kozosségi média a legkeresettebb tartalom, igy sziikség lenne egy
Facebook és egy Instagram oldalra is, a honlaphoz hasonléan folyamatosan frissiil6
tartalommal.

Ezeken a feliileteken els6sorban a vizudlis tartalmakon van a hangsuly, ezért
mindségi és igényes fotdkkal, hozzdjuk kapcsolt révid leirdsokkal lehetne feltolteni.
De kisfilmek, rekldm videdk is felkeriilhetnének ezekre a feliiletekre.

A video tartalmakat érdemes lenne egy ilyen jellegli oldalon is megjeleniteni,
mint példaul a Youtube. A Visit Covasna, Kovaszna megyét bemutaté reklam
filmjéhez hasonl6an, érdemes lenne Erdévidékrdl is késziteni egy hasonlé kisfilmet.
De akdr a latnivalokrdl, lehetéségekrol, programokrél késziteni vide6 sorozatot.

Szintén a Visit Covasna applikaciéhoz hasonléan, Erdévidéknek is lehetne egy
killon applikdcidja. Mivel ez az applikicié egy nagyon atgondolt és jol felépitett
rendszert kovet, érdemes lenne ugyanazt a felépitést kovetni, de csak kimondottan
erdévidéki tartalommal.

Alkdr a két applikaciot sszekapcesolva is, vagyis, hogy mindkét feliilet lehetéséget
adjon 4tlépni a masikra. Igy, aki Kovészna megyébe szeretne ldtogatni és ehhez a Visit
Covasna applikaciét hasznalna, az nagyon kénnyen rataldlhatna Erdévidékre is.

A kutatasom elinditdsakor, a média tartalmak attekintéséhez el6szor a Google
adta opcidkat vizsgaltam, melyek kimondottan szegényesek. Habar az esetemben
kigondolt kampdany legnagyobb online htizé ereje a kozosségi média feliiletek, egyéb
internetes feliileteken is igény lenne a tartalmakra. Erre a legalkalmasabb a Google
AdWords, mellyel jelent8s reklam generalhatd, valamint a keresé optimalizalds.

Ezekhez azonban fontos, hogy elébb a fentebb emlitett eszkozoket alkalmazzuk,
azaz honlap, vizualis tartalom. De ugyanakkor nem elhanyagolhaté, s6t manapsag
divatos eszkoz a blog, viogvezetése. Erre véleményem szerint a legalkalmasabb lenne
az influencer marketing. A Kovaszna Megyei Tandcs dltal szervezett infotrippek, erre
reflektaltak, bloggereket, vloggereket, Gjsagirdkat és influencereket hivtak meg ezekre
az ismertetd utakra, melynek meg is lett a sikeres gazdasagi vonzata. Erdévidék né-
hany széllasadéja is alkalmazta ezt a technikat. Olyan belf6ldi influencereket invi-
taltak meg, melyeknek tobb ezres kovetd taboruk van a szocidlis médiaban. De példaul
Razvan Pascut emlitve, az 6 Facebookos kovet6 tabora meghaladja a 250.000-et. Ezért
ugy gondolom, hogy az ilyen médiumok bevonasa hozhatna meg igazan a vart sike-

s

reket Erd6vidék népszertsitésére. Ezek a szerepl6k kozt van, aki csak a blog irassal,
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cikkek irdsaval foglalkozik, van, aki fotokkal vagy vlogokkal népszeriisiti magit. De
Osszességében a kovetd taborokban megjelend szamok 6nmagukért beszélnek.

Online eszkozoket mindenképp fontos lenne offline eszkozokkel is kiegésziteni.

Az interjuk sordn is elhangzott, de én is hasznosndk latnam egy turista térkép
elkészitését, ezt a weblapon, applikdcioban is fel kellene télteni, de nyomtatott
fomaban is fontos volna, hogy megjelenjen. A térképnek tobb tipusa is lehetne. Els6
sorban olyan, melyen megjelennek a latnivaldk és a turisztikai szolgaltatasok, de akar
egy olyan valtozat is melyet a bakancsos turistak tudnanak hasznalni, bejeldlve rajta a
fébb gyalogtdrara alkalmas, esetleg autéval nem jarhaté ttvonalakat. Erdekesnek
taldlnék egy olyat is melyen a kulturdlis latnivalok jelennek meg (templomok,
kastélyok, varak, muzeumok, tdjhazak), de olyat is melyen a természeti latnivalok
(borvizforrasok, névény ritkasagos, geoldgiai képz6dmények, vadlesek). A honlapra
feltoltott térkép interaktiv is lehetne, a konnyebb eligazodéashoz, egy egy telepiilésre
kattintva maris megjelenhetnének az ott fellelhetd latnivalok.

Mivel a hangsulyt inkdbb az online eszkozokre fektettem, azért fontos lenne
rovid brosirdkat és szorolapokat is késziteni. Ezeket a kiillonb6z6 turisztikai szerep-
16knél, de f6leg széllashelyeken kihelyezni. Nagyon sokan mar csak a telefonjukat
hasznéljdk az informéciok megszerzéséhez, a navigdcidhoz, ezért ezeket a szérolapo-
kat ellatnam QR kdédokkal, melyek a mar emlitett weblapra navigalnanak. A brosuara-
ban kiilon QR kddokat tennék be a széllasadokrodl, éttermekrdl, kozlekedési leheté-
ségekrol, tevékenységekrdl, latnivalokroél, idegenvezetdkrdl, eseményekrdl. Az adott
kédok a weblapon a megfelel$ oldalakra navigilndnak.

Ezeket a nyomtatott eszkozoket lehetne szétszorni a kornyezd vidékek tour info
irodaiban, olyan szallasadéknal, melyek nagy klienskorrel rendelkeznek és vendégeik
akar egy napos turak soran is ellaitogathatnanak Erdévidékre. Gondolok itt Brassoéra,
Brassé Pojandra, Tusnadfirdére.

Esetleges turisztikai vdsirokon val6 részvételkor is sziikség lenne ezekre a
nyomtatvanyokra.

Az olaszteleki Daniel kastélyszallé példajabdl tanulva hasznos lenne Erdévidék
féutakra valé kijaratainal bannereket elhelyezni. Ezek néhany fotdt, egy jé szlogent és
egy iranyjelz6t kellene tartalmazzanak. Vagyis minimadlis informdaciét romén, magyar
valamint angol nyelven, de vizudlisan legyenek megkapoéak, hogy az autéban (ilék
figyelmét felhivjak, a kirdndulni vagyokat egy kis kitérére késztessék Erddvidék

iranyaban. Ezeket harom helyen helyezném ki. Mindenképp a Brassét Segesvarral
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Osszek6té nemzetkozi dtra (mogyoroési kijarat), itt elegend lenne az informaciokat
romdn és angol nyelven feltiintetni. A Csikszeredat Sepsiszentgyorgyel 6sszekotd
megyei utra (mikéujfalusi kijarat). Ez esetben a romdn és az angol mellett, magyar
nyelven is feltiintetném az informdacidkat, lévén, hogy tobbnyire magyar ajkd vidék,
nagyobb szamban utaznak at itt magyar ajku turistdk is. Valamint a Székelyudvarhelyt
Segesvarral Osszekoté megyei tutra (felséboldogfalvi kijrat), ahol Gjra a hirom

nyelven kozvetitenék infromdcidkat.

5. 1. Turisztikai szolgaltatasok fejlesztése

A turisztikai szakemberekkel készitett interjukbol kitlinik, hogy a kommu-
nikacidés hianyossagok mellett egyéb turisztikai szolgaltatasokban is béven akadnak
hidnyossagok. A tovabbiakban ezekre szeretnék javaslatokat megfogalmazni.

Els6ésorban hianyosnak taldlom a szemléltetd tiblikat a turisztikai atrakciok
kozelében. Taldlni ugyan néhany ismerteté tablat, mint példaul a kisbaconi borviz-
forras és fered6 kozelében, vagy a Vargyas-szoros irdnyéaba vezetd erdei tit mentén, de
tigy gondolom, hogy érdemes lenne ezeket béviteni. Ugy a természeti latnivalék, mint
a kulturdlisak kozelében érdemes lenne kihelyezni informdcids tablédkat, melyen az
adott latnivalé rovid ismertetése szerepelne. Valamint fel kellene ezeken tiintetni a
helyi illetékesek elérhetéségeit, esetleg a sziiletendd turisztikai informdcids iroda
internetes és telefonos elérhet8ségét. Ezeknek az ismertetd tablaknak is kellene egy
egységes dizajnt késziteni, ellatni a vidék logéjaval.

A bakancsos turistdk szimdra fontos lenne a tiira utak jelzése. A mar meglévé
jelzéseket ujra festeni, valamint Gjakkal kiegésziteni és helyneként ezeket is ellatni
ismertetd tablakkal.

Az Erddvidéken levé alacsony autds forgalom és az erdei utak, idedlis terepet
jelentenek a biciklis turistak szdmadra is. Erdemes lenne biciklis utakat felfesteni. Azaz
kialakitani olyan biciklis utakat, melyek kiillonb6zé latnivalékat kotnek ossze és az
utak mentén egy egységes motivumot festve jelezni ezeket. Erdemesnek ldtnam akar
ezeket is tematikusan festeni, vagyis ugyanazt a motivumot kiillonb6z6 szinekkel
festeni a kulturalis latnivalékat 6sszekotd utak mentén, valamint a természeti latni-
valékat 0sszekotd utak mentén.

Az interjuk soran elhangzott a helyi éttermek szegényes valasztéka. Erre megol-

dasnak latnam egy olyan étterem megalkotasat, mely helyi, autentikus ételeket kinal.
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De akar a mar meglévs éttermek valasztékait is lehetne bdviteni hagyomanyos
fogasokkal.

Hasznosnak latnék még egy ajandek iizletet, ahol a helyi termel6k éltal készitett
termékeket lehetne megvédséarolni (lekvarok, szorpok, teak, alkoholos italok, siite-
mények). Ugyanakkor kézmiives emberek, hagyomanyos mesterségekkel fogalkozok
termékeit is (sz6ttesek, faragott vagy festett fa eszk6z6k, kovacsolt vas targyak, bérbél
késziilt termékek). A legtobb kézmiives ember vagy termel6 mihelyében ugyan
megvasarolhatdk ezek a termékek, de fenntarthaténak latndm egy olyan tzlet meg-

alkotasat, ahol ezeket egy helyen is megvasarolhatjak a turistak és a helyiek egyarant.

5.2. Ertékelési médszerek meghatdrozasa

Barmilyen jellegli kampany megalkotdsandl fontos az eredmények mérésére is
felkésziilni, ugyanis ezek alapjan donthetjilk el, hogy elérte-e a kampéany a vart
eredményeket, sikeriilt-e a tervek mentén haladni valamint minden értékelési adat
segit a jov6beni tervezésben.

Esetiinkben az elsé szamd mutaté a megnovekdett turista szam, amennyiben
sikeriil ezt elérni, tigy egy sikeres kampanyt zarhatunk. E mellett az online médiaban
alkalmazott eszk6zok mérhetdsége is konkrét szamokat kozvetit nekiink. A kozosségi
média felilletek esetében a megnovekedett kovet6k szdma, a vided megosztd
feluleteken a megtekintések szdma, az applikacio esetén a letoltések szdma. A weblap
esetében pedig tobb programmal is mérhetd annak latogatottsiga, példaul a Hotjar
program, ami a honlapon legtobbet keresett tartalmakat is megmutatja.

Az influencerek segitségével kozvetitett tartalmak is mérvadok. Megnézhetjiik,
hogy az altaluk megosztott tartalmakat hanyan kedvelték.

A szallasadokndk kihelyezett révid kérddivek is hasznosak lehetnek, melyeket a
vendégek a tavozaskor tolthetnek ki, megjellve benne, hogy honnan hallottak
Erdévidékrdl, miért dontottek, ugy, hogy ide latogatnak.

Fontos ugyanakkor az is, hogy ne csak a kampany végén értékeljiink, hanem
folyamatosan kévessiik, monitorozzuk azt. Erdemes minden webes frissitésnél vagy
kozosségi médidban, vide6 megosztd felilleteken megjelené tartalmakat kévetéen
elemezni. Kovetni, hogy hanyan tekintik meg, hanyan kedvelik, hanyan osztjak meg,

milyen kommentek érkeznek ezekre. Ezek dltal egyfajta sentiment analysis készithetd.
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Tovabba érdemes a Google Alerts applikaciét is hasznalni, mely azonnal jelez, amint

egy minket érint6 tartalom jelenik meg az interneten.

Ezeknek a monitorozési technikdknak az alkalmazdsival az alland6 kovetés

mellett lehetGségiink van a gyors reakcidkra is.

Osszegzés

1

o

Az dltalam készitett kutatas megerdsitette azt a meglatasomat, hogy Erdévidék
jelentés turisztikai potencidllal rendelkezik. Azonban ezek értékesitéséhez
hianyzik egy stratégia, az eddigi probalkozasok ellenére, nem sikeriilt elérni azt,

hogy Erdévidék 6nallé desztinacioként éljen a turisztak szemében.

A turisztikai szakemberekkel készitett interjikban egybehangzdak a meglatasok
a vidék gazdag turisztikai latnivaléit illetéen, mindnydjan elénynek latjak azt,
hogy a vidék elzart, alacsony a szennyezettsége, gazdag a vadvildga, igy mind a
kulturalis utak irdnt érdekléd6knek, mind a bakancsos turistak, aktiv kikapcsol6-
désra vagyok szamara vonzé lehet. Ugyanakkor a megkérdezettek az aktudlis
akadalyozé tényezGket is felsoroljak, ravildgitanak arra, hogy miért nem tortén-
tek Erd6vidéken jelentds turisztikai fejlesztések, melyek azok a tényezdk, melyek
ezeket hatraltatjak, a gyenge infrastruktidra, az 6sszefogds hidnya, a magas fokd
elvandorlas, gazdasagi elmaradottsdg és a megfeleld kommunikaci6 hidnya. Arra
a kérdésemre, hogy egy esetleges reklimkampanyhoz csatlakoznanak-e lelkesen
mondtak igen. A tobbség ugy latja, hogy sziikség van egy szervezetre, mely
erny6ként fognd Ossze a helyi turisztikai szerepléket, létrehozhatna egy egye-
stiletet, sikeres kommunikdciét folytathatna és elérhetné, hogy Erdévidék, mint
turisztikai desztindci6 szerepeljen, felvehesse a versenyt a kérnyezd, orszagos,
vagy akar a kdrpat-medencei desztinaciékkal. Ugyanakkor veszélyeket is meg-
fogalmaztak intejualanyaim, de ezekre a veszélyekre valaszok is sziilettek a
beszélgetések sordn, ugy gondoljak a megkérdezettek, hogy megfelel6 ossze-

fogdssal és hozzdalldssal ezek orvosolhatok.

Véleményem szerint az Erdévidék kozpontjaban, Bardton, jelenleg megsziilets-
ben 1évé turisztikai informdcids iroda egy megfelel§ kiindulépontja lehet az
dltalam megfogalmazott céloknak. Megfelel6 hozzadlldssal ennek az iroddnak a
munkatarsai elindithatnak azt a reklimkampanyt melyet én is megalkottam.

Idével elérheté lenne, hogy Erdévidék desztinacidként szerepeljen, valamint
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létrejohetne egy helyi TDM szervezet, mely kapcsolédhatna a Székelyfoldi TDM
klaszterhez, a karpat-medencei TDM szervezethez, de tekintettel az egyre
n6vekvé romdn ajki turista forgalomra, a romdniai desztindciok sordt is

bévithetné.

4 Ennek az informécids iroddnak a fejlesztéséhez és finanszirozdsihoz palyaza-
tokra lenne sziikség, az erd6vidéki helyi 6nkormanyzatok bevondsdara, vagy a

Kovdszna Megyei Tanécs tdmogatasara.

5  Egy szakemberekbél 4ll6, megfelels anyagi timogatottséggal rendelkezd csapat,
jelentés reklamkampanyt hozhatna létre, melynek folytatdsaként, évrél évre
megujithatd lehetne ez a kampany. Jelenleg is zajlanak Erdévidéken turisztikai
befektetések, megsziiletében vannak muzeumok, laitvany muhelyek, széllashe-
lyek. Egy évrél évre ismétldd6 kampény folyamatosan béviilhetne az wjabb

szolgéltatasokkal.

A tovabbiakban fontosnak latndm egy esetleges PR kampany megalkotdsat is. Egy
olyan kampanyt melybe bevonédhatndnak a turisztikai szereplékon kiviil a helyi
polgédrmesterek, ismert politikai személyiségek, befekteték-tamogatok, kozbirtokos-
sagi vezetdk, a szolgalatatok szamaro beszallité személyek, partnerszervezetek, mint
a vidék falaviban létrejott, turizmust tdmogatd szervezetek, a sajtd, a konkurencia,
azaz a kornyezé vidékek hasonld profila szervezetei.

A kampany célja nem csak a turistak megcélzasa lehetne, hanem a helyi lakos-
sdban, turisztikai szerepl6kben is kialakitani az ,Erd6vidék” érzést, azaz imazst épiteni
a terségnek. Ennek kovetkeztében, egyértelmiien PR kampdny sziikséges. A kampany

célja az lehetne, hogy a célcsoportokkal bizalmat, megbecsiilést és tamogatast épitsen.
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Abstract

Increasing global tourism flows and supply in recent decades have posed an
increasing challenge to less well-known rural destinations. One such destination is
the Szekler region of Erdévidék. The subject of my study is to get to know the
tourism situation in this region and to prepare an advertising campaign. Since the
effects of such a campaign can be felt in the long term, I thought it important to
carry out a research. The purpose of the interviews was to get the opinions and
perceptions of people who are familiar with tourism, as these are important aspects
for such planning. I have chosen this topic in order to propose new methods, to

bring tourism stakeholders closer together and to fill an existing gap.
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