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Osszefoglalas

A tanulmany egy székelyfoldi vdrosi dltaldnos iskola V-VIII osztdlyos tanuloi
korében készitett felmérés eredményeit ismerteti, a kutatds keretében a szerzd az
iskolai kornyezetben zajlo zaklatds jelenségkorét vizsgalta. Az adatfelvétel
eredményeit a szerzd 6t szempont szerint foglalja dssze: (1.) milyen mértékben
jelenik meg a vizsgdlt tanuldcsoportban a bdntalmazds gyakorlata, (2.)
évfolyamonként milyen mértékben van jelen a bantalmazds, (3.) milyen mértékben
tapasztaljdk a magas iskolai teljesitménnyel rendelkezd, illetve az alacsony iskolai
teljesitménnyel rendelkezd tanulok a bdntalmazdst, (4.) milyen iskolai helyszineken

tapasztalhato a bdntalmazds, illetve (5.) milyen okokat jelolnek meg a tanulok.
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Bevezetés

z iskolai zaklatés jelenségkore az 1970-es években keriilt a figyelem el6terébe
és valt ezt kovetSen szakmai elemzések targyava. Kezdetben Svédorszagban,
majd Norvégidban keltett figyelmet az iskolai bantalmazas témakore, de csak
akkor kezdték valédi problémaként kezelni, amikor 1982-ben arrdl szamolt be egy
napilap, hogy hdrom 10-14 éves fit 6ngyilkossagot kovetett el, amelynek kiindulé oka
feltételezhetGen az volt, hogy a tarsaik tobbszordsen és stlyosan bantalmaztdk éket.
Ez az eset nagy figyelmet keltett, ennek nyoman indult el az iskolai zaklatds elleni elsé
kampany, illetve ezutan indultak zaklatdssal kapcsolatos kutatasok. E jelenség neves

szakértdje a svéd kutatd, Dan Olweus, aki szdmos tanulmdnyt irt a zaklatasrél. A
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kovetkez6képpen hatdrozta meg a zaklatast: ,Az iskolai zaklatds vagy elnyomds
ltalanos definicidja véleményem szerint a kdvetkezd: a didkot elnyomds vagy zaklatds
éri akkor, ha ismétldden és hosszt id6én keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy
vagy tobb mas didk” (Olweus, 1999: 717). Tovabba kifejtette, hogy ez egy agressziv
viselkedés, amely tudatosan és szant szandékkal torténik. Ez a negativ viselkedés
magaba foglalja tobbek kozott a testi bantalmazast, a csufolédast, vagy ha valakit
kikozositenek (Olweus, 1999). Buda Mariann (2008) ezzel kapcsolatban kiemeli, hogy
a zaklatasnak nincs eredeti, igazi oka, ami miatt az adott gyermek megérdemelné,
hogy 6t megaldzzak, nevetség targyava tegyék az osztilyban. Tovabbd fontos tudni,
hogy zaklatasrél nem beszéliink abban az esetben, amikor a két fél eréviszonya
hasonlé. Egyik tanulmédnydban még hozzéteszi, hogy a zaklatés f6 sajatossdga, hogy a
kiszemelt gyermek szdmdra testi és lelki szenvedést, kart, fijdalmat okoznak a
zaklatok. Emellett tudataban vannak annak, hogy az aldozat szerepében levé tarsuk
nem képes arra, hogy magat megvédje, tehat ezekben az esetekben lathatd, hogy a két
személy kozott hatalmi killonbség van (Buda, 2009). A zaklatds el6fordulasi ardnya
orszagonként eltérd, az eltéréseket a kulturalis kiillonbségek, illetve a zaklatds pontos
meghatadrozdsanak hidnya miatt nehezen lehet megragadni (Nagy és tarsai, 2012).
Buda Mariann szerint a kutatdsi eredmények alapjan azt lehet mondani, hogy
megkozelitéleg a didkok 5-27 szazaléka zaklatd, mig az dldozatoké 7-18 szazalék kozé
tehet6 (Buda, 2008). A szakirodalom megkiilonbozteti egymastél a direkt (kozvetlen)
és indirekt (kozvetett) zaklatast. Buda szerint a direkt/kozvetlen zaklatds akkor jon
létre, amikor az ,akcié nyiltan az dldozat személyére iranyul” (2008: 13), mint példaul:
egy gyermeknek akarattal mennek neki, aki agy esik el, hogy ezaltal nevetségessé valik
tarsai el6tt. El6fordul, hogy fizikdlisan bantalmazzdk (megiitik, 6sszekarmoljdk,
rugdossak stb.) vagy megfenyegetik (Cséti, 2006). Indirekt/kozvetett bantalmazdsrdl
akkor beszéliink, amikor az ,aldozatot kikozositik, és szandékosan zarjak ki egy
csoportbdl” (Olweus, 1999: 718). Konkrét példa erre az, hogy csufoljak, ginyneveket
ragasztanak rd, tovdbbad nonverbdlisan fenyegetik, megaldzzak (példdul az orrukat
befogjak, amikor belép az osztalyterembe). A bantalmazas rendszerint hosszabb ideig
tart, az dldozatot ugratjak, kicsufoljdk ahogyan 6ltozkodik vagy ahogyan beszél
Személyes dolgaikat, még rosszabb esetben baratait veszik el téle, kiillonbozé plety-
kékat terjesztenek rola (Cséti, 2006) vagy az interneten keresztill zaklatjak (Buda,
2008).
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Egy mésfajta osztdlyozas szerint beszélhetiink verbdlis, testi, szocidlis és/vagy
elektronikus zaklatasrol. A verbdlis zaklatas alatt értiink minden olyan bantalmazas
valtozatot, amely a szavak hatalma révén valésul meg. Ilyen a zsarolds, fenyegetés,
csufolds, negativ hiresztelések, a baratsigok szétrombolasaval valé riogatds (Nagy és
tarsai, 2012). Testi zaklatds alatt azokat a bantalmazasokat értjiik, amelyek a kiszemelt
gyermeknek fizikalis fijdalmat okoznak, ilyen példaul a 16kdosés, megiités, kopkodés,
kényszerités valamire, bezaras, illetve, ha a széket kihuzzak aldla, a tizérainak az
elvevése (Buda, 2008). A szocidlis (vagy: kapcsolati) zaklatds tulajdonképpen egy adott
gyermek tdrsas kapcsolataira van rombol6 hatédssal, azaz az osztdlyban elfoglalt
statuszat akarjak rossz iranyba megvaltoztatni. Ez alatt tehat a kikozosités, a pletyka-
las, a leveg6nek nézés érthets (Buda, 2008).

A technolégia rohamos fejlédése nyoman a zaklatds egy wjabb tipusardl is
sziikséges beszélni, és pedig az elektronikus zaklatasrél, amely arrdl szél, hogy a
bantalmazott gyermeket az interneten keresztiil sért6 e-mailekkel, képekkel zaklatjak.
A zaklatés e véltozata mar a szakirodalomban cyberbullying-ként jelenik meg (Buda,
2008). Az is el6fordul, hogy az adatlapjat feltorik, majd adatait, fényképeit médositjak
(Nagy és tarsai, 2012). Az internet kezd egyre jobban a zaklatas helyszine lenni, emiatt
az dldozatok szdma folyamatos emelkedést mutat, és a zaklatokat még nehezebb
azonositani (Juvonen és Graham, 2014).

A zaklatas leggyakoribb helyszine az iskola. Sziinetek alatt, kiilonb6z6 helyszi-
neken fordulhat el6: osztélyteremben, udvaron, illemhelyen, folyéson, tornaterem-
ben, 6ltozében. A kutatasok szerint (Nagy és tdrsai, 2012) tandrdk alatt ritkan fordul
elé zaklatas, a tanuldék csupdn 3%-a jelezte, hogy tandra alatt bantalmazds érte.
Ugyanakkor a zaklatés iskola utdn az iskolan kiviili térben (utcédkban, parkokban) is
folytatédhat.

Az éltalam vizsgalt tarsadalmi kornyezetben az iskolai kornyezetben tapasztal-
hat6 zaklatds egyel6re ritkan képezi kozéleti vagy szakmai érdeklédés targyat. Sziikség
van olyan szakmai elemzésekre, amelyek lakdhely, iskolatipus vagy életkor szerinti
megkozelitésben feltdrjak az iskolai zaklatds modozatait, elé6forduldsi gyakorisagat, az
iskolai teljesitményre vagy a kapcsolati halékra gyakorolt hatasat. Feltar6 jellegti
kutatdsomban arra térekedtem, hogy informdacidkat szerezzek errdl a jelenségrél egy

atfogdbb, céliranyosabb kutatasi program megalapozésa érdekében.
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A kutatdsi médszer bemutatisa

A kutatdsomat egy székelyfoldi (Hargita megye, Romadnia) vdrosi dltaldnos
iskolds (V-VIIL. osztalyos) tanul6k korében végeztem. Az 6nkit6ltds kérdébivet alkal-
mazd adatfelvétel keretében 6sszesen 133 tanul6t kérdeztem meg. A kutatds sordn a
Figula Erika (2003) éltal osszedllitott kérdéivet alkalmaztam. Ezt a kérdGivet tobb
kutaté is haszndlta kiilonb6zé 6sszefiiggések megfigyelésében, mint példaul Berta és
Dombi, akik az iskolai zaklatds korforgasat vizsgaltak 12-14 évesek korében (2017),
vagy Nagy és tarsainak (2012) kutatdsa a zaklatds és az osztalylégkor kapcsolatarél
szolt.

Ez az adatfelvételi lap tobbnyire zart kérdésekbdl 4ll, alkalmazasa abban nyujt
nagy segitséget, hogy foltarjuk az iskolai zaklatas, az iskolai erdszak jelenségét. A
kérdsiv 22 kérdést tartalmaz, az dldozatra és a szemlélére vonatkozdan is. A kérdések
tobbsége a zaklatd személyére, magatartasara iranyul.

A kutatasom soran V-VIII. osztalyos diakokkal toltettem ki a kérdéivet. A didkok
mind ugyanabba a csikszeredai altalanos iskoldba jarnak, az esetek tobbségében ezek
az osztalykozosségek mar 5, 6, 7 és 8 éve egyiitt vannak, igy jol ismerik egymast. A
kérdSivet névteleniil kellett kitolteniiik, csupan az el6zé évi tanulmanyi eredmé-
nyiliknek az atlagat kellett megjelolniiik. A kérddéiveket tanérakon toltettem ki. A
kérdéivek kitoltése megkozelitleg 15-20 percet vett igénybe. Ebben a tanulmanyban
nyolc kérdésre kapott valaszok alapjan mutatom be a kutatds eredményeit. Az

adatokat ot témakorben ismertetem:

- milyen mértékben jelenik meg a vizsgalt tanulécsoportban a bantalmazas

gyakorlata
- évfolyamonként milyen mértékben van jelen a bantalmazas

- milyen mértékben tapasztaljak a magas iskolai teljesitménnyel rendelkezd,

illetve az alacsony iskolai teljesitménnyel rendelkezé tanulék a bantalmazast
- milyen iskolai helyszineken tapasztalhaté a bantalmazas

- azaklatashoz kapcsoléddan milyen okokat jelolnek meg a tanuldk.
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Kutatasi eredmények
A négy évfolyam eredményeinek dltalinos bemutatdsa

A megkérdezettek tobb mint fele szerint el6fordul az, hogy 6t bantalmazzak az
osztalytarsai. Ezek a vélaszoldk a bantalmazas el6forduldsit a ,néha” kategdridval
jelolték meg, a ,,gyakran” megjel6lést csak a valaszoldk kis toredéke alkalmazta. Arra
a kérdésre, hogy ,, Az osztdlybol bant-e valaki vagy valakik?”, azt az eredményt kaptuk,
hogy az dldozatok felét az osztalytarsai zaklatjak. Kisebb ardnyban fordul el6 az, hogy
nagyobb didk, vagy mads osztalybdl levé tars bantalmazzon valakit.

A bantalmazottak hasonlé aranyban jelolték meg a ,soha”, illetve a ,néha” és
»gyakran” valaszt anndl kérdésnél is, amely azt vizsgdlta, hogy a zaklaték mindig
azonosak-e, tovibba minden ok nélkill bantalmaznak-e. Arra lehet kovetkeztetni,
hogy a bantalmazott didkok azt tapasztaljak, hogy tébbnyire minden indittatas nélkiil
zaklatjak ket az osztalytarsaik. Az dldozatok magas ardnyban nyilatkoztdk azt, hogy
soha nem tudjak megvédeni magukat, mert zaklatéjuk vagy idésebb naluk, erésebb,
illetve nemcsak egyvalaki bantalmazza, hanem tobben, csoportba tomoriilve
zaklatjak. Mindezek ellenére pozitiv visszacsatolasként értelmezhetd, hogy a bantal-
mazott gyerekek tobbsége nem allitja azt, hogy félne az iskoldban, vagyis a zaklatds

ellenére nem érzik magukat dldozatnak.

A kutatds eredményeinek évfolyamonkénti bemutatdsa

Az V. osztalyos tanul6k tobbsége jelzett arrél, hogy 6t soha nem éri bantalmazas,
mig tobb, mint negyede valaszolta, hogy 6t az iskoldban bantalmazzak. A VI. oszta-
lyosoknal az dldozat szerepében levé tanulk ardnya magasabb, tobb, mint felét képezi
az évfolyamnak, mig a tobbieket nem éri bantalmazas. A VII. évfolyamnal az dldoza-
tokra vonatkozé kérdések valaszaibdl kimutathatd, hogy a tanuldék tobb, mint harom-
negyede jelolte a soha valaszt, mig csupan kevesebb, mint negyede érzi magat
aldozatnak. A VIII. osztélyosok eredményei hasonléak a VI. évfolyamhoz, a tanuldk
valamilvel kevesebb, mint fele dldozat, a megmaradt szdzalékot nem éri bantalmazas

az iskola mindennapjaiban.
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A magas iskolai teljesitménnyel rendelkezd tanuldk adatainak az elemzése

Minden évfolyamrdl a tanulok 30%-at valasztottam ki, azokat, akik a legjobb
iskolai médidval rendelkeznek. Az V. évfolyamon a magas tanulmanyi eredménnyel
rendelkezé tanuldk kimagaslé aranyban dllitottdk azt, hogy 6ket soha nem éri
bantalmazas, mig kevesebb, mint negyediik nyilatkozta azt, hogy ket éri zaklatas az
iskolaban.

A VI osztalyosok korében azt lathatjuk, hogy a magas tanulmanyi eredmé-
nyekkel rendelkezék tobb mint fele nyilatkozta azt, hogy 6t nem érte bantalmazas,
mig a tobbiek azt, hogy igen, atélték mar azt, hogy milyen amikor zaklatas éri 6ket. A
VIL. évfolyamon megkérdezett magas tanulmanyi eredményekkel rendelkezé tanulék
megkozelitéleg hairomnegyede valaszolta azt, hogy nem tapasztalta a zaklatast az
iskolaban, mig kevesebb mint negyede mar volt az dldozat szerepben. A VIII. osztaly
esetében azt latjuk, hogy tobb olyan tanul6 van, aki azt nyilatkozta, hogy 6t éri
bantalmazas (54,77%), azaz dldozat, mint akit még soha (45,23%). Ennél az osztalynal
elmondhatd, hogy a magas tanulmanyi eredménnyel rendelkezék konnyebben valnak

aldozattd, tobbszor éri 6ket bantalmazas.

Az alacsony iskolai teljesitménnyel rendelkez6 tanulok adatainak az elemzése

Az alacsony tanulmdnyi eredményekkel rendelkezé tanulék valaszainak elem-
zése soran a tanuldk 10%-at vettem figyelembe. Az V. évfolyamon a vélaszoldk vala-
mivel tobb mint negyedét éri bantalmazas. A VI. osztalynal a tanulék kevesebb mint
negyede szembesill azzal, hogy zaklatjdk akar verbdlisan, akar fizikalisan. A VII.
évfolyamhoz tartozék korében a vélaszoldk egy6tode érezte mar magdt dldozatnak. A
VIII. osztélyban a valaszolok kétotode titulalta magéat dldozatnak, mig az évfolyam

tobb, mint fele nem jelzett bintalmazast.

A bdntalmazds lokalizdcidja

Az iskolai bantalmazas jelenségkorének fontos kérdése az, hogy milyen helyszi-
neken keriil sor zaklatasi eseményekre, az dldozatokat hol éri az esetek tobbségében
bantalmazas. A tanul6k zome az osztdlyteremben, sziinetbenvalaszt jelolte, ezt koveti
az iskola folyosdja, illetve tobbszor elé6fordul még az udvar. Tekintettel arra, hogy az

elemzés szamara kivalasztott iskolaban a tanuldkat nagysziinetben a szolgalatos tanar
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kotelez6 moédon lekiildi az udvarra, meglep6nek tlinik, hogy az osztéalyterem gyakrab-

ban jelenik meg zaklatas helyszineként, mint az iskolaudvar.

A bdntalmazds oka

A béantalmazott didkok a kérd6ivben megjelolt 11 vélaszlehetGség lehetdség
kozil valaszthattak ki azt a tényezt8, amelyet a bantalmazas okaként megjelolhettek.
Kimagaslé ok mind a négy évfolyamon hasonlé volt, hiszen a didkok ugy vélik, hogy
valamilyen massag miatt zaklatjak 6ket. Mindemellett nagy ardnyban fordult elé az,
hogy a zaklaté erdsebb, illetve a bantalmazott nem mer visszaiitni. Ez utébbiak azt

jelzik, hogy az iskolai térben jelen van a fizikai bantalmazas is.

Osszefoglalas

Az adatok részletes elemzése utan arra kovetkeztethetiink, hogy a V-VIL
osztalyokban kisebb ardnyban fordul el§ a zaklatds, mint VII-VIIL osztalyokban. A
legkisebb aranyban a zaklatas a VII. évfolyamon fordult el, ezt kovette az V. évfolyam,
majd a VI, végil a legnagyobb szdzalékban a VIII. osztdlyban fordult el6 zaklatas.
Amikor a tanulék tanulmanyi eredményeit csoportositva vontam le a kovetkez-
tetéseket, akkor azt tapasztalhattam, hogy az alacsony tanulmanyi eredményekkel
rendelkezé tanuldk korében az aldozatok nagymértékben megtaldlhatok a VIIIL
osztalyban és az V. évfolyamon. Ebbdl arra is lehet kovetkeztetni, hogy amikor az V.-
esek koziil véletleniil — média hianyaban — véalasztottam ki a tanuldkat, akkor olyanok
keriiltek be, akik hajlamosabbak a zaklatasra. Emiatt nem jelentheté ki az, hogy az V.
osztalyban szinte olyan magas ardnyban fordul el6 a bantalmazds, mint a VIIL
osztalyban, hiszen nagyon kevés az esélye annak, hogy valéban azok a tanulék vélaszai
keriiltek elemzésre, akik gyengébbek lennének a tarsaikhoz képest.

Konkluzioként levonhatd, hogy a zaklatds mind a négy évfolyamon jelen van
kiilonb6z6 aranyokban. Ugyanigy a zaklatds modjai és okai kozoétt vannak
hasonldsdgok is, ugyanakkor életkori szintek szerint el6fordulnak kiilonbségek is.
Biztatd, hogy a bantalmazottak nagy mértékben nem félnek a zaklatéjuktol, és nem

érzik magukat dldozatnak.
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Abstract

The study presents the results of a survey among pupils of grades V-VIII of an
urban primary school in Szeklerland, where the author investigated the
phenomenon of bullying in the school environment. The results of the data
collection are summarized in five aspects: (1) to what extent bullying is present in
the studied group of pupils, (2) to what extent bullying is present in each grade, (3)
to what extent bullying is experienced by pupils with high school performance and
pupils with low school performance, (4) in which school locations bullying is

experienced, and (5) what reasons are given by pupils.

Keywords: school bullying, victim, urban environment, primary school
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