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Osszefoglalds

A tanulmdny a Hargita Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Vezérigazgatisdg
onkéntesgyakorlatiba nyijt betekintést. A kozszolgdltatdsok a civil/nonprofit és
vdllalati szférdhoz képest (is) nehezitett terepet jelenthetnek az onkéntesek szd-
mdra a bekeriilés és beilleszkedés szempontjabdl, hiszen erdteljesen szabdlyozott,
kozpontilag irdnyitott, meglehetésen merev miikodéssel rendelkeznek. Hdarom, az
intézménynél kordbban onkénteskedett személlyel készitettem interjut, akik a
szervezetben végzett onkéntes munkdjuk kiilonbozé aspektusairdl szolgdltattak
informdcict. Az eredményeket tartalmazo fejezetben mutatom be az igy nyert ada-
tokat, nézépontokat, az onkéntesek motivdciditol kezdve, az elényokon-hdtrdnyo-
kon keresztiil az onkéntességgel kapcsolatos jelentések felsorakoztatdsdig.

Kulcsszavak: 6nkéntesség, onkéntes munka, Hargita Megyei Szocidlis és Gyermek-
védelmi Vezérigazgatosag, kozszolgaltatasok, szocidlis szféra

A tanulmdny témdja, célja

tanulmany célja betekintést nydjtani a Hargita Megyei Szocidlis és Gyermek-

védelmi Igazgatésag onkéntesgyakorlataba. Szakirodalmi forrasok szerint az

onkéntesség elsGsorban a civil/nonprofit szektorhoz kotédik, (Kinyik, 2011),
az Gj tipust — karrierépité — onkéntesség elterjedése 6ta pedig valdszintleg a val-
lalati szféra is igen kedvelt a potencialis 6nkéntesek korében. A kozszolgaltatasok
esetében szamos akaddlyozé tényezd nehezitheti az onkéntesek tevékenységének
beillesztését: az erdteljes szabalyozottsag, nagymértékd adminisztracio, biirokratikus
és hierarchikus szervezeti struktira (Kinyik, 2011). Ennek fényében szeretném meg-
vizsgalni az Onkéntesek tapasztalatait a szervezetben eltoltott idejiikkel, munka-
végzésiikkel, benyomasaikkal kapcsolatban a szervezet mint allami finanszirozasu
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szocidlis intézmény és onkéntesség kapcsolodasi pontjainak megismerése, lehetséges
fejlesztési teriiletek feltérképezése céljabol. Ezzel egyidejiileg a személyes indittata-
sukat, motivdcidjikat, kornyezetiik megitélését és az onkéntességrdl alkotott képze-

teiket is szerettem volna feltdrni.

Onkéntesség Romdnidban

Romadnidban a felmérések szerint kevesebben 6nkénteskednek, mint a tébbi euré-
pai orszagban. Inkabb a magas jovedelmtiek onkénteskednek és a fiatalok. Fontos
ismérv az onkéntesek korében a dominans stitusz, iskoldzottsag, tarsadalmi téke,
valldsgyakorlas (Mélina Voicu — Bogdan Voicu, idézi Sill6, 2015). Azzal kapcsolat-
ban, hogy ez miért van igy, tobb magyarazat is megfogalmazddott.

1. A kommunista idészak hagyatékaként a civil szféra csokkent miikodése,

szervezetek alacsony szdma jellemzé.

2. A kommunizmusban kotelezd mddon (hazafias) onkéntes munkat kellett az
allampolgéroknak végeznitik.

3. A kommunizmusban tovdbbd a romaniai vezet egyhdz, a keresztény-ortodox,
egyiittmikodott a kommunista vezetéssel, igy a vallas és 6nkéntes munka
kapcsolata ellehetetlenitédott, holott a vallasnak éltalaban nagy hatdsa van
az 6nkéntességre.

Mindezen fenti okok a cenzurdzott sajtd, a rurdlis jelleg és a megkésett moder-

nizdcié mellett olyan tarsadalmi kornyezetet alakitottak ki, amely nem adott lehet6-
séget az onkéntes munka terjedésére (Voicu — Voicu, 2003, idézi Sill6, 2015).

Onkéntesség a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatdsokban

Az 6nkéntesség mindig is leginkabb a civil/non-profit szektorhoz kapcsolédott,
azonban a vallalati 6nkéntesség és a kozszolgaltatasokhoz kapcsolédé onkéntesség
megjelenése azt jelzi, ez a fajta nem profitorientdlt munkavégzés valamennyi szek-
torban elterjedt. Részben a gazdasdgi vildgvalsag hatdsara egyre intenzivebb az 6nkén-
tesség mint szocialpolitikai eszkoz alkalmazdsi lehetGségeinek keresése. Az 6nkén-
tesség témakorének kommunikacids és szakpolitikai szempontbdl az utébbi években
jelent6sen javult a pozicidja.

A kozszolgéltatdsokhoz kapcsolédd onkéntesség specifikumai: a kozszolgalta-
tasok jellemzd&je a magas szint(i szabédlyozottsag, széleskort adminisztracids kovetel-
mények, biirokratikus és hierarchikus szervezeti struktira. Egyes feltételezések
szerint a szervezeti kapcsolatok és rekrutdcids bdzis gatakat képezhetnek a kiviilrél
érkez6 onkéntesek szamadra (Kinyik, 2011).
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Kutatasi eredmények szerint az allam/6nkormanyzat-kozeli nonprofit szerve-
zetek a szervezet iranti elkotelezettséget, a szervezet munkaja irdnti érdeklédést, a
motivéltsagot és felkésziiltséget varjak leginkdbb az onkénteseiktdl, eltéréen példaul
a véllalkozaskozi nonprofit szervezetektdl, ahol a szakmai tudas és a professzionali-
tas a legfontosabbak. A kozszolgaltatasokhoz kapcsolédé nonprofit szervezetek az
alkalmazottak direkt feladatkorén tilmutatd, specidlis feladatokba vonjik be az
onkénteseket azok képzettségének megfelelGen.

A felmérések szerint az dllami/onkormdanyzatkozeli nonprofit szervezetek a
leggyengébbek kozott vannak az 6nkéntesek szervezéséhez, menedzseléséhez sziik-
séges szervezeti eréforrasok tekintetében, szamukra a legnehezebb az 6nkéntesek
felkutatasa, toborzasa, képzése, megtartdsa, az ehhez sziikséges szervezeti kapaci-
tasok megteremtése.

»A szervezetek tarsadalmi szerepkore, beagyazottsaga, kapcsolatai [...] feltehe-
téen eltérd igényeket, menedzsment feladatokat és bevonasi eszkozoket tesznek
szlikségessé, amelyet az intézményi onkéntesség fejlesztése soran is figyelembe kell
venniink.” (Kinyik, 2011, 62, old.)

Egyes kutatdsok eredményei azt jelzik, hogy az intézményvezet6k véleménye
szerint a szocidlis szolgaltatdsok terén onkénteskedd inkabb ad, mint kap a tevé-
kenység soran, erds altruista attitiidot feltételezve naluk, ezzel egyiitt Ggy vélekedve,
hogy az 6nkéntes ne varjon ellenszolgaltatast. Egybecsengé megitélésiik szerint ,bar-
kibél lehet 6nkéntes, ha szivvel-1élekkel csindlja”, nem varnak el a szakmai tudast.
Ugy vélik, fontosabb, hogy az 6nkéntes szdmara legyen hasznos a tevékenység, mint
a szervezet szamara. Jobban el tudjik képzelni azonban kisebb, informélisan
miikodd szervezeteknél az 6nkéntességet, ahol szerintiik hatékonyabban is miikodik,
mint nagyobb, formalis szervezeteknél. A fenti altruizmust feltételezd, elvardsmen-
tes és szervezeti hasznossagot figyelmen kiviil hagyé szemlélet kevés elismerést és
juttatast nytjté onkéntesekkel valé egyiittmiikodést von maga utan az intézmény
részérdl (Kinyik, 2011).

Az, hogy valaki munkanélkiili, foglalkoztatott, haztartasbeli, gyesen 1évd, fiatal,
tanuld, nyugdijas, valldsos, nem fontos szempont a vezet6k szamara.

Az intézményen beliili 6nkéntesekkel val6 egyiittmiikodés folyamata kiillonb6zé
1épcsbket vesz sorra, mint a toborzds, kivélasztas, felkészités, mentordlds, megtartds,
elismerés, ellendrzés, értékelés, elbocsatas.

A legjellemzébben a kovetkezd tevékenységekbe vonjak be az onkénteseket
gyakorisag szerint:
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¢ rendezvényszervezés

¢ ellatottakhoz, az intézmény alapvetd szakmai tevékenységéhez tartozd
feladatok

e technikali, kisegit6 tevékenységek

¢ adomanygytjtés, adomanyosztas

e forrasteremtés.

Az intézményvezetGk meglatasa szerint kiilsé segitséget az 6nkéntesekkel vald
egylittmiikodésben leginkdbb a toborzas, kozvetités, informacidk biztositasa, j6 gya-
korlatok bemutatdsa és motivalds terén igényelnek a szocidlis és gyermekvédelmi
szervezetek. Kevesebb igény mutatkozik az onkéntes segiték kivdlasztdsara, 6nkén-
tes koordinatorok felkészitésére az intézményen beliil, 6nkéntes szerzédéssel kap-
csolatos jogi ismeretek nydjtasara, onkéntesek feladatkoreinek kiépitésére és az on-
kéntesek szervezeti beilleszkedésének segitésére.

Az onkéntesség gyakorlata az elkovetkezd években varhatéan tovabb gyarap-
szik, igy sziikséges a szakpolitikak és stratégiak fejlesztése ebben a szektorban
(Kinyid, 2011).

Onkéntesség a Hargita Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi

Vezérigazgatosdg keretében

Intézményi keretek

Romanidban a megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Vezérigazgatdsag az a
kozintézmény, amely a Megyei Tandcs alarendeltségében miikodve a megyei szocia-
lis és gyermekvédelmi ellatdsért felel6s. Hataskorébe tartozik a gyermekvédelem, a
csaladok és a raszoruld személyek teriiletén ellatandé szocidlis tevékenységek
Osszessége. A szocidlpolitikak és szocidlis stratégidk alkalmazasaért felelés (Guvernul
Roméniei, 2008). Feladatai kozé tartozik példdul, hogy a csalddjdbdl valamilyen
okbdl kikeriilt gyermek sziileinek segitséget és tandcsadast ad a gyermek mihama-
rabbi visszahelyezése érdekében, Gjraértékeli a védelmi ellatasban 1évé gyermek
helyzetét az esetleges csalddba valé visszaintegralds céljabdl, az 6rokbefogadasi elja-
rast intézi, a gyermek sziileitdl vald elvalasztdsat megel6z6 tevékenységét iranyitja,
hivatasos nevelsziil6ket alkalmaz és tevékenyéségiiket feltilvigydzza.

A tevékenység killonbozé osztalyokon, kiillonb6zé tipust szolgaltatasok forma-
jaban zajlik. A csalddi tipusu szolgdltatdsokhoz tartozik a hivatasos nevelGsziil6i
halézat, amely a gyermek csaladi kornyezetben valé nevelkedését teszi lehet6vé,

7o

illetve az esettanulmanyi osztaly, amely a nehéz helyzetben 1év6 csaladok esetében a

145



Pro Scientia Ruralis

gyermek csalddban maradasaért dolgozik, valamint a csalddi elhelyezésben (rokon-
ndl, ismerds személynél) 1évé gyerek sorsat feliigyeli. Az otthont biztosité szolgél-
tatdsok kozott megkiillonboztetjikk az elhelyezd kozpontokat és a csalddi tipusa
elhelyez6 kézpontokat. Ezen kiviill miikodnek még alternativ szolgéltatasokat nyujté
osztalyok, mint nappali kézpontok, foglalkoztaté kézpontok, Orékbefogadasi
osztaly, Jogi osztaly, Teljeskor( felmérési osztaly stb.

Jelenleg a Hargita Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Igazgatésag alatt négy
csaladi tipust elhelyezé kozpont (46 héaz/lakrész), a specidlis iskoldk mellett két el-
helyez6 kozpont, a halmozottan sériilt gyerekek szamara két elhelyezé kozpont, egy
stirgGsségi elhelyezé kozpont és két nappali kozpont miikodik. 450 helyet biztosit
gyerekek szamdra a tobb mint 200 hivatisos nevel8sziil6bél all6 nevel6sziiléi halo-
zat. A gyermekvédelmi rendszert mdr elhagyott fiatalok szdmara 20 helyet biztosité
utégondozdi lakéotthon miikodik (www.dgaspchr.ro, Elekes, 2016).

A Hargita Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Vezérigazgatdsagon kiviil mas
(civil, egyhdzi fenntartdsd) intézmények is mikodnek Hargita Megyében, amelyek
fogadnak onkénteseket, s6t valdsziniileg még tobb 6nkéntes tevékenykedik ott, mint

az allami szektorban.

Az Onkéntesség gyakorlata a vizsgdlt intézményben

Az onkéntesekkel szembeni intézményi hozzaallas (felsévezetdi szinten) 6sszes-
ségében nyitott és pozitiv, a kiillonbozd részlegek és kozpontok szintjén azonban
valtozé. A kozpontok vezetSi nem egyforman szivesen fogadnak onkénteseket. Egyes
kozpontvezetSket visszatartanak bizonyos aggodalmak, miszerint az Oonkéntesek
olyan bennfentes informaciék birtokdba jutnak, amelyekkel potencidlisan vissza-
élhetnek. Az alkalmazottak hozzaallasa tehat vegyes.

Az onkéntesek leginkabb a gyerekekkel szeretnek foglalkozni, tehat olyan rész-
legeken, osztdlyokon tevékenykednek a Szocidlis és Gyermekvédelmi Igazgatdsagon
beliil, ahol az ellatottak kiskortiak. Megkeresések esetén az igazgatdsdg is altalaban
az otthonokban 1évé gyerekekkel valé id6toltést javasolja, szabadidés programok,
tevékenységek szervezését a gyerekek szamara, kisegitve ezzel a nevelSket, de elsé-
sorban élményt szerezve a gyerekek szdmara. Ugyanakkor mar tobb példa akadt arra
is, hogy infrastrukturélis feljavitdsra (hdzfeldjitis, meszelés) vagy épitésre kértek
lehetéséget az onkéntesek.

Az oOnkéntes személyek leginkabb alkalmi tevékenységben vesznek részt,
legtobbjiik 1-2 hetes, viszonylag rovid lefutast programban, aztdn nem térnek vissza
tobbet.
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Az intézményen belil nincs olyan részleg vagy személy, aki az Onkéntes
toborzdassal vagy koordinacidéval foglalkozik, igy az intézmény nem toborozza az
onkénteseket. Résztvett ugyan onkéntes borzéken, de inkabb kevesebb, mint t6bb
sikerrel. Voltak probélkozasok is, amelyek arra irdnyultak, hogy informaljak a helyi
kozosséget az Onkéntességi lehetéségrél az intézménynél, de ezeknek nem volt
szamottevé hatasa.

Az alkalmassagvizsgdlat a kozvetité szervezeteknél torténik meg. Az intéz-
ménynél nincsen alkalmassagvizsgélat, viszont nem is olyan munkakérokbe helyezik
Oket, ahol ehhez elengedhetetleniil sziikség volna. Az 6nkéntesekkel szemben az
intézménynek nincs szakmai vagy képességbeli elvarasa. Ugyanazokat az éltaldnos
készségeket, személyiségvondsokat preferaljak az onkénteseknél, mint altaldban az
alkalmazottaknal

Képzéseket nem tartanak az onkéntesek szdmara, mivel legtobb esetben
tulsagosan rovid az az id8, amit az intézménynél toltenek.

Az intézmény nem dolgozik az 6nkéntesek megtartdsin, nem tesz az 6nkén-
tesek megtartdsara irdnyuld eréfeszitéseket. Az onkéntesek rendszeres jelenlétét a
kozvetit6 szervezetekkel valé jo és megbizhatd partnerség teszi lehetvé.

Az intézményi tapasztalatok szerint az onkéntesek nem vartak el juttatast.

A vezetGség tapasztalata az onkéntesekre vonatkozéan dontden pozitiv. Mar
tobb éve be van illeszkedve az intézmény struktirdjaba az onkéntesek elhelyezése,
tevékenysége, ez id§ alatt semmilyen negativ hatdst nem tapasztalt az intézmény-
vezet8ség az onkéntesek jelenlétébdl kifolydlag. Megvan erre a torvényes keret, az
onkéntesekkel rendszerint szerzddést kotnek. A biirokratikus szervezeti kulttra
tehat nem jelent akadalyt az dnkéntesség beilleszthetGségére.

A vezet6ség véleménye szerint a hidnyz6 munkaer6t onkéntesekkel nem lehet
potolni, mert nem tudnak olyan kiszdmithatd, rendszeres és akkora volument tevé-
kenységet folytatni, ami pdtolnd az alkalmazotti munkaerét. Tovabba hivatalosan
feleldsség sem rohato rdjuk. Inkabb kiegészitd munkaerdként kell tekinteni rajuk,
amely az elvégzett tevékenységek valtozatossagat noveli.

Motivacié szempontjabdl a vezet8ségnek az a tapasztalata, hogy a kilfoldrél
érkezdket, f6leg angliaiakat, elsésorban a tapasztalatszerzés élményszerzés, kivancsi-
sag hajtja, ugyanakkor esetlegesen jelen van egy ugynevezett lelki indittatds, segitési
motivdci6 is az okok kozott. A helyiek inkabb altruizmus, segit6é szandék motivacio-
jatol vezérelten onkénteskednek. Vannak olyanok is azonban, akik azzal a nem tit-
kolt céllal 6nkénteskednek, hogy munkahelyhez jussanak, késébb majd alkalmazzak
Oket, akar a rendszerben gondozott fiatalok korébol.
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Az intézmény vezetGsége gy latja, hogy els6sorban a fiatalokndl, akiknek még
nincs munkatapasztalatuk, az 6nkéntesség szdmos kompetencidra, készségre fej-
leszté hatassal van. Mint a legtobb munka jellegii tevékenység, felkésziilést igényel,
ezzel és a munka elvégzésével, az akozben felmeriild kiillonb6zé szituacidk megta-
pasztaldsaval gyarapitja az ismereteket, jartassigukat. Ha idGsebb korban 6nkéntes-
kedik valaki, akkor szinten tudja vele tartani a kompetencidit, ugyanakkor djakat
sajatithat el (4. interjiialany, intézményvezets).

Méodszer

Harom, a Hargita Megyei Szocialis és Gyermekvédelmi Vezérigazgatdsag kere-
tein belil 6nkénteskedett személlyel készitettem interjit. A bevondsi kritériumok
kozott nem hataroztam meg minimum idétartamot, amelyet az illeté6 onkénteske-
déssel a szervezetnél toltott, és az sem volt szempont, hogy jelenleg 6nkénteskedik-e.
Kikotottem viszont a magyar nyelvtuddst és a jo verbalizdcids készséget. Hozzaférési
alapi mintavételt alkalmaztam, a megkérdezett személyek mindegyike elvéllalta az
interjut.

A vizsgalati személyek életkora 24 évtSl 45 évig terjedt (24 év, 43 év, 45 év).
Ketten falun laknak, egy varoson lakik. Mindharman fels6foku végzettségliek. Ketten
segit6 foglalkozastak (szocidlis munkds, pszicholégus), egyikiik Gjsagir6. Kettének
van sajat gyereke. Atlagos anyagi helyzettiek és valldsosak mindhdrman. Ezen kiviil
interjut készitettem az Igazgatdsig vezetdségének egyik tagjaval, aki az intézmény és
a vezetdség hozzdallasat, tapasztalatait kozvetitette az oOnkéntesekkel és az
onkéntességgel kapcsolatban.

Kutatdsi eredmények: Onkéntesség az onkéntesek szemszogébél

A kovetkezGkben az interjuk altal nyert legfontosabb eredményeket fogom
ismertetni. El6szor azt a kérdést jarom koriil, hogyan értelmezik maguk az 6nkén-
tesek az onkéntesség, az onkéntes munka fogalmat. Ezt kovetéen beszdmolok arrdl,
milyen keretek kozott onkénteskedtek, milyen iton-mdédon valasztottdk a volontdr
munkat az interjualanyok, és milyen élmények érték Gket ezalatt. Ezutdn felvazolom
tapasztalataikat az esetleges sziirésekkel, alkalmassdgvizsgalatokkal, felkészitéssel
kapcsolatban, ismertetem milyen adminisztrativ keretek kozott dolgoztak, milyen
tevékenységi korben, milyen juttatdsokkal. A kovetkezd témakdr, amelyet vazolok,
az onkéntesek motivacioja, amely tevékenységiilk mogott rejlett. Bepillantunk olyan
aspektusokba, mint az elénydk, illetve hatranyok, amelyeket a tevékenységiik altal
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tapasztaltak, a kornyezetiik reakcidja, megitélése. Végiil olyan kérdéseket penditiink
meg, hogy milyen az idedlis 6nkéntes, milyen fejleszt6 hatdsa van az 6nkéntességnek,
és meglatasuk szerint milyen az 6nkénteskedési hajlanddsag, kedv térségiinkben.

Az Onkéntesség fogalmdnak értelmezése

Az onkéntesség fogalmdanak értelmezésénél elsGsorban a segité szandék, az
Onzetlenség és az érzelmi telitettség keriiltek el6térbe mint a fogalomhoz szorosan
kapcsol6dd, annak jelentését korbebastydzé motivumok. ,Belsé motivdcio |[.]
munka, amit szivbél kell csindlj”, mert nem jar érte fizetség — teszi hozza az egyik
interjualany. , Teljesen el kell hatdrozd magad, hogy te azon a teriileten szivbdl és
lélekkel tudod azt csindlni, és tudod azt, hogy [...] valakinek jot teszel azzal, hogy on-
kéntesként segitesz valakin.” (3. interjuialany, n6, 24 éves) ,Segitségnyiijtds olyan em-
bereknek, akik nem kaphatjak meg azt, amit éppen te tudsz adni a szabadidédbél, a
figyelmedbdl, a tuddsodbdl...” (2. n6, 43 éves) — igy fogalmaz a masik. ,[...] az dnkén-
tességben az ember felelGsségteljesen jelen van, tudja, hogy miért ment oda. [...] Ami
fantasztikus, hogy 1gy tenni valamit, hogy nincs tétje, nincs anyagi juttatds és semmi
egyéb, legaldbbis én 1igy érzem, hogy semmi nem szorit, nem akarsz sem bizonyitani,
sem keresni sem semmit.” ,Azt hiszem, hogy az dnkéntességrol ez jut eszembe, hogy egy
olyan lehetdség, amikor én tehetek valamit, anélkiil, hogy... tehdt, hogy... csak ugy. Tiszta
szivembdl és teszem... és engem sem nyomaszt, hogy ezért valamikor, valamit... Tehe-
tem dolgomat szeretetbdl.” (3. n6, 45 éves) — foglalja 6ssze a harmadik interjaalany.

Onkéntességi helyzetiik, torténetiik; élmények, tapasztalatok

Az onkéntesek egyénenként négy honapot, egy évet illetve két napot tevékeny-
kedtek az intézménynél. Az egyik esetben személyes okok jatszédtak kozre a tevé-
kenység abbamaradédsanal, a két napot 6nkénteskedd személy esetében pedig rogton
azutan, hogy onkéntesnek jelentkezett, felmeriilt egy dllaslehetéség az intézménynél,
amit megpalydzott és sikeriilt is megszereznie. Igy mondhatni, extra sebességgel
elérte céljat, ami pélyakezddként eredetileg is a munkahely, munkatapasztalat
megszerzése volt az dnkénteskedés dltal. A harmadik 6nkéntes esetében a kozpont
vezetéségével valé nem teljesen zokkendmentes egyiittmiikodés vezetett a tevé-
kenység abbahagydsdhoz. A kozpont vezet8ségének fenntartasai voltak a jelenlétével,
tevékenységével kapcsolatbani. Elmondasa szerint barmilyen kezdeményezése (pl.
virdgiiltetés az udvaron) ellendlldsba itkozott a vezetéség részérdl, Ggy itélték meg,
hogy felboritja a rendet. ,az ember nem szivesen megy oda énkénteskedni, ahol nem

fogadjik szivesen.” (1. n6, 43 éves).
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Egyikiik egy csalddi tipust gyermekotthonban, mésikuk egy nagyobb elhelyezé
kozpontban, a harmadik pedig egy gyermekvédelmi rendezvényen 6nkénteskedett.
Mindhirom interjdalanynak volt mar régebbrél 6nkéntestapasztalata.

Osszességében kifejezetten pozitiv élményként szdmolnak be az &nkéntes-
kedésrdl, gy érzik hasznos és pozitiv tapasztalat volt.

Szilirés, alkalmassdgrol valo meggydziédés

A jelentkezd onkéntes alkalmassagardl valéo meggy6z6désre a harom eset koziil
egyikben keriilt sor a vezetéséggel val6 elbeszélgetés formdjaban. Ebben az esetben
tortént nyilatkozat benyujtdasa, hogy milyen tevékenységet szandékszik végezni. Az

egyik esetben nem volt sziikség alkalmassdgvizsgalatra, hiszen el6zdleg az illetd az
intézménynél dolgozott.

Felkészités

Bevezetés, felkészités, képzés egyik esetben sem tortént. Erre azonban nem is
volt sziikség, hiszen az egyik személy, ahogy az el6bb emlitettem, el6z6leg mar az
intézmény munkatarsa volt, és a masik is jol ismerte a szervezet muikodését. Az
elvégzendd feladatok, intézményi célok ismertetetése azonban a szervezettel elsé
alkalommal taldlkozé Onkéntes esetében sem tortént meg. Segitd munkatdrsat

viszont kijeloltek mellé, a masik két 6nkéntes esetében ez is elmaradt.

Adminisztrativ keretek
A hérom 6nkéntesbél kett6 (6nkéntes) szerz6dés keretében dolgozott, a harma-
diknal pedig valészintileg azért nem keriilt sor szerz6déskotésre, mert mindossze két

napig onkénteskedett a szervezetnél.

Tevékenységi kor

Az egyik onkéntes, aki egyszeri dnkéntes tevékenységben vett részt egy intéz-
ményi rendezvény erejéig, rendezvénylebonyolitasi feladatokban kapott teenddket
(csomagosztds, érkezék fogaddsa, regisztraldsa, stb.). A masik két onkéntes konkrét
elképzeléssel fordult az intézményhez, miszerint az ellatott gyerekekkel szeretnének
foglalkozni. Olyan tevékenységekben vettek részt, mint a gyerekek, fiatalok olvasni
tanitdsa, meseolvasas, jatszas, tanuldsban segitségnytjtds, timogatd beszélgetés, fiir-
detésben, etetésben, konyhai teendékben segédkezés. A tevékenységi kort mindkét
esetben az 6nkéntes maga hatirozhatta meg, ebben szabad kezet kaptak, viszont 6k
mindketten figyelemmel kisérték az ellatottak, gyerekek igényeit, sziikségleteit és
aszerint dontottek a tevékenységek felSl.
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Juttatdsok

Egyik onkéntes sem kapott semmiféle juttatast a tevékenységéért. A rendez-
vényen onkénteskedd személy az Gsszes tobbi munkatarshoz hasonléan étkezésben
részesiilt. Ezentdl semmilyen mas ellenszolgaltatast nem kaptak, de nem is vartak.

»Nem, nem vdrtam. Nem az volt a cél, hanem a tapasztalat.” (3. né6, 45 éves)

Az Onkéntesség motivdcidja

Az onkéntesség motivacidja két interjtalany esetében régi tipusba, egyik alany
esetében Uj tipusba sorolhaté motivacié volt. A régi tipusi 6nkéntesek esetében a
személyes indittatds (gyereke egyetemre tdvozott és ugy érezte, igényli a gyerekek
tarsasagat) és az altruizmus egyarant szerepelt az okok kozott. Motivacidk kozott
szerepelt a sajat gyerekeknek valé példamutatas, de nem ez volt az elsGdleges cél. A
harmadik 6nkéntes az egyetem utini munkakeresés idGszakaban az allasok megpalya-
zasanal folyton azzal szembesiilt, hogy nincs tapasztalata. Ez motivalta az 6nkéntes-
kedésnél, és ha mar erre adta a fejét, olyan szervezetnél szeretett volna tevékenyked-
ni, ahol el is tudott, illetve el is szeretett volna helyezkedni. Célja volt a munkaerd-
piacra valo bekeriilés és a szakmai kapcsolati halé bovitése.

Elénydk-hdtrdnyok

Mindhirom 6nkéntes bizonyos réalatassal, tuddssal, informaciéval gazdagodott
onkéntes tevékenysége folytan, még az is, aki akar 17 évet a rendszerben dolgozott,
gazdagodott Uj nézdponttal, szemszoggel. Kapcsolati haléjat mindannyiuknak
bévitette, egyikiikk még ma is tartja a kapcsolatot az ott megismert fiatalokkal, a
rendszert még nem ismerd onkéntes szamara pedig betekintést nyujtott a szervezet
miikodésébe az onkéntesség és nem utolsésorban munkahelyének megszerzésében
is elényt jelentett onkénteskedése. Ugy érzi, hogy akik akkor pozitivan viszonyultak
hozza, azokkal most is, kollégaként is mélyebb a kapcsolata, mint akit alkalmazasa
utdn ismert meg.

Az 6nkéntesek hatranyt nem tudtak felidézni.

Kinek is hasznos az onkéntesség?

Arra a kérdésre, hogy az interjaalany inkdbb ad vagy kap a tevékenység soran,
harombél két énkéntes azt valaszolta, hogy inkdbb az utébbi. ,En inkdbb kaptam,
rengeteget kaptam a fiataloktol. [...] Azt a bizalmat, amit téliik kaptam, az nagyon
sulyos is, de nagyon értékes is. Teher is, mert folyamatosan kell foglalkozni ma is
veliik, de nagyon értékes is ugyanakkor, mert azt érzem, hogy csak egy kicsit figyelsz
rdjuk (...) kinyilnak (...) hozzdd fordulnak és megbiznad benned. Ez nagyon értékes
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szerintem.” (1. n6, 43 éves) A harmadik interjialany a kolcsonosséget, viszonzott-
sagot emeli ki, vagyis az dnkéntes ad is, kap is a tevékenység sordn. ,...d is odateszi
magdt, hogy 6 is probdl adni, és viszont akiknek ad, azok vissza is adnak, akdr egy
mosoly, akdr egy élelés, akdr egy ismerkedés...” (3. n6, 24 éves) ,Lehet, hogy a szervezet
nagyot nem nyert, én gazdagodtam élményekkel, csillogé gyermektekintetekkel.” (2.
noé, 45 éves) A szervezet szamdra az onkéntesek jelenléte konnyités lehet, hiszen a
feladatok oszlanak, az 6nkéntes pedig ki tudja prébalni magat a ra osztott teendk-
ben. Az egyik alany felveti, hogy nem szabad elfeledkezni az 6nkéntes szamara
nyujtott visszajelzésrol, hiszen fontos, hogy sikerélménye legyen.

Hasonléan vélekednek arrdl is, hogy a szervezet szamdra vagy az onkéntes
szamara fontosabb, hogy hasznos legyen a tevékenység. Ketten ugy vélik, egyarant
fontos, hogy a szervezet és az 6nkéntes szamadra hasznos legyen, egyikiik pedig az
ellatottak kozponti szerepét emeli ki. ,De a gyerek lehet, hacsak ennyi is, hogy abbdl a
mesébdl mondjuk azt dtélte, hogy, hu, én értékes vagyok, akkor, hacsak egy gyerek
is...de az a lényeg, akkor az a legnagyobb dolog, hogy [...] gazdagodott 6 is egy ilyen
élménnyel.” (2. n6, 45 éves)

Az Onkéntesség megbecsiiltsége, kornyezet megitélése

Két interjualany a kornyezete tamogatasardl, pozitiv fogadtatdsardl szamolt be
az Oonkéntességgel kapcsolatban. ,nem volt az, hogy ma’ megint hovd mész, vagy
valami. Sokkal inkabb az volt, hogy vettek két kilé narancsot, hogy vidd el ezt is.” (1.
nd, 43 éves) Az egyik interjualany szamolt be értetlenségrél az egyik csalddtag részé-
rél, aki szerint onkénteskedés helyett inkabb magaval kéne torédnie, pihennie, stb.

az interjaalanynak.

Milyen az idedlis onkéntes?

Az onkéntességhez a kovetkezd jellemzéket tarsitjdk: kedvesség, nyitottsag,
nyitottsig az Gjra, merészség, batorsig, motivaltsag (olyan, amely kiviilrdl is latszik),
lelkesség, onzetlenség, érdek nélkiiliség, aldzat, céltudatossag (,pontosan tudja, mit
akar, mert ha ne, elveszik a dologban” [1. né, 43 éves]), j6 kommunikdacios készség, j6
egyuttmikodési készség (alkalmazottakkal, intézményvezet6kkel), tirelem. ,,...oda-
figyeld jelenlétre [van sziikség], mert nem elég, hogy elmész s két ordt ott eliildogélsz,
hanem ott kell lenned teljes valéddal. Es bizony vannak napok, amikor faradt vagy és
nytigos vagy és épp nem ugy alakultak a dolgaid, s szived szerint nem mennél, de
hogyha 6k megszoktdk, hogy te csiitortokon étkor ott vagy, akkor neked ott kell lenned,
nem verheted dt 6ket. S ez bizony néha nehéz.” ,A mdsik, hogy nem szabad elvdrni se
azt, hogy most... neked szobrot dllitsanak. Tehdt hogyha valaki azért kezd onkéntes-
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kedni, hogy, hii, 6 milyen jo ember, akkor inkdbb ne tegye. Szépen, csendben kell ezt
csindlni. Szerintem.” (1. n6, 43 éves) Egy masik interjialany azt tartotta a legfonto-
sabb ismérvnek, hogy az 6nkéntes legyen hiteles, ezalatt 6 azt értette, hogy legyen
»82ivbél jov6” a motivacidja, semmilyen 6nos érdek ne alljon a tevékenysége mogott,

»szeretetbdl” tegye, amit tesz.

Fejlesztd hatds

Mikor afeldl érdeklédtem, volt-e valamilyen fejleszt6 hatdsa rdjuk nézve az on-
kéntességnek, egyikéjik a tiirelem erésodését emlitette, masikukat még nagyobb
aldzatra tanitotta ez a tapasztalat, illetve a nyilvanos, csoport el6tti kommunikdcids
készségét, el6addi készségét is fejlesztette a gyerekekkel valé foglakozas, a gyerekek
szorakoztatasa.

Uj-régi tipust onkéntesség

Uj és régi tipust 6nkéntesség szempontjabdl a hdrom onkéntes koziil kettd a
régi, egy inkabb az 4j tipusba sorolhaté. Az egyik interjualany az Gj tipust 6nkén-
tesség negativ hatdsat fejtette ki, miszerint ez a fajta motivacié a hitelességet rontja,
a ,szivbdl szabadon jové” motivaciot teszi tonkre. ,,...nem azért kell tegyiink valamit,
hogy jo szemmel nézzék vagy, hogy piros pontot kapjunk oda a doszdrunkba, hogy, na,
ez Onkénteskedett.” ,Es akkor nem vagyok hitelesen jelen. Lehet, hogy végigcsindlok én
egy év onkéntességet, de ha a karrierem miatt csindlom, akkor az egy olyan... Es azt

z»

mindenki érzi, nekem se jo, mdsiknak se, senkinek nem jé.” (2. n6, 45 év)

Vélekedés az onkéntességi hajlandosdgrol

Arra a kérdésre, hogy vajon miért nem 6nkénteskednek tobben, az interjdala-
nyok tobb lehetséges magyarazatot is felvdzoltak. Van, aki azt mondja, az akaddly az,
hogy nincs erre egy rendszer, nincs forméja az énkénteskedésnek. O tgy véli, sokan
szeretnének, de nem tudjik, hogy lehet ebbe becsatlakozni, nem tudjik, hogyan
induljanak el. Egy masik interjaalany az emberek gondterheltségében, csiiggedtsé-
gében, fasultsigaban latja az akadalyt. , Tobbnyire azt ldtjuk, ami hidnyzik és akkor
esziink dgdban sincs, mert ugy érezziik, hogy a mi tankunk is olyan nagyon kiiiriilt és
annyira nem tudunk toltekezni, hogy akkor, hogy adjak. Tehdt eszembe se jut, hogy
adjak. Holott, ahogy beszéltiik, hogy mennyire relativ, pont azzal, hogy elkezdek adni,
igazdbdl egy csomot kapok én is.” (2. n6, 45 éves) A harmadik interjialany a gyenge
anyagi helyzetben latja a gétat, tgy véli, mivel az 6nkéntes nem kap semmilyen anya-
gi juttatast ezért, egyszertien nem engedheti meg magdnak. Szerinte az egyetemistak
esetében is ez a helyzet, hiszen egész évben tamogatjak 6ket a sziileik, nydron még az
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onkénteskedéssel jaré koltségeket is nem szeretnék a sziileikkel finansziroztatni,

inkabb fizetds nyari munkat keresnek.

Osszefoglalds

Elmondhatjuk, hogy a Hargita Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Vezér-
igazgatésdg — mint allami finanszirozdsa szocialis intézmény — struktdrajaba jol
miikodden be van illesztve az 6nkéntesség gyakorlata, amely leginkdbb kozvetitd
szervezetek altal torténik, bar az intézmény kozvetleniil is nyitott az 6nkéntesek
szamara. Fejlesztésre természetesen még béven van lehetdség, elsésorban a tobor-
zas, 6nkéntes-képzés, a belsé onkéntes koordinalas és az alintézmények vezetSinek
attitidje (annak nyitottabbd, elfogadébb4 tétele) terén.

Azt lathatjuk, ami az interjualanyok motiviciéjdban is megjelent, hogy a
gyermekvédelmi ellatottak korében valé 6nkéntes tevékenység nagyon szorosan kap-
csolodik érzelmekhez, altruista bedllitédashoz, segité szandékhoz, amely a szocidlis
agazatban végzett tevékenység jellemzdéje, és amely ezek szerint az itt végzett
onkéntes tevékenységre is igaz.

Az interjialanyok beszamoldi alapjin az onkéntesség felettébb hasznos és
pozitiv tevékenységnek, tapasztalati lehetdségnek tiinik, illetve személyiség-, kompe-
tencia- és készségfejleszté hatast id6toltés. Segit béviteni a kapcsolati halét, szakmai
ismeretségeket kotni és beilleszkedni a munkaerépiacra.

Az 6nkéntes munkavégzésben kotetlensége miatt jelentés tényezd a véletlen-
szerliség abban, hogy éppen hol és milyen tevékenységet végez a volontér a szerve-
zeten belil. Pont ezért nem art némi tudatossig és hatdrozottsag az onkéntesek
részérdl, hogy a szervezet tevékenységeinek ismeretében el tudja donteni, mi az, ami
legjobban érdekli, amivel leginkabb szeretne foglalkozni vagy amivel karrierelkép-
zeléseibdl kifolydlag a legcélszertibb szamara foglalkozni.

Lathatjuk, hogy ez egy olyan tevékenység, amely ténylegesen 6nmagaért vald,
nem varnak érte konkrét fizetséget, ellenszolgaltatast, viszont tekinthetik befektetés-
nek a jovére nézve a munkaerdpiaci elhelyezkedés szempontjabol.

Jelen tanulminy esetbemutaté jelleggel probal meg betekintést nydjtani a
Hargita Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Vezérigazgatdsag onkéntes gyakorla-
taba. Természetesen a mintaelemszam alacsony volta nem ad lehet8séget éltalano-
sithaté kovetkeztetések levondsara, arra viszont elég adatot szolgdl, hogy néhany
szempontot felvonultassunk az intézménynél onkéntesked6 személyek tapasztala-

taival, benyomdsaival, motivéaciéival kapcsolatban.
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Abstract

The paper provides insight into the volunteering-practice of the Social and Child
Protection Department of Hargita County. Unlike the civil and corporate sphere,
the public services provide a rough territory for volunteers (to get included),
because of the overly-regulated, centrally controlled and rigid functioning of the
institutions. I made interviews with three former volunteers of the insitution. The
different views and aspects given by the volunteers are shown in the results section
regarding the different topics like motivation, advantages-disatvantages and

meanings of voluntary work.
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