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Osszefoglalds

A kis- és kozépvdllalkozdsoknak (méretiikbdl és alkupoziciojukbdl kifolydlag)
szdmos kornyezeti tényezdvel, kiilsé hatdssal kell megkiizdenitik annak érdekében,
hogy piacon és versenyben tudjanak maradni, és sikereket érjenek el az adott
tizletdgban, kitlonosen ha vidéki térségben taldlhatéak. Jelen tanulmdny a kéz-
miives cukrdsz ipar iizletdgra fokuszdlva a kézmiives csokolddéiparban kozel 8 éve
miikodd ,Mardo kézmiives finomsdgok” vidéki villalkozds életpdlydjdt és miiko-
dési modelljét vizsgdlja. A kutatds alapjdt a vdllalkozds alapité tulajdonosdval, és
egyben vezetdjével készitett mélyinterjii és iizemldtogatds adja. A vdllalkozds alap-
otletének egyediségét mutatja, hogy cukormentes édességeket (csokkentett szénhidrdt
tartalmui), egyedi jellegii édességeket (kézmiives csokolddékat, kézmiives lekvdrokat,
fagylaltot, siiteményeket) készitenek. A kézmiives csokolddéiparban az utébbi
évtizedben jelentds fejlédés kezdddott, sorra léptek be a piacra uj villalkozdsok,
amelyek koncentrdld, ezen beliil megkiilonboztetd versemystratégidval szereztek
helyet és elismerést maguknak, a kordbban nagy cégek dltal uralt iizletdgban.

Kulcsszavak: tizleti otlet, életciklus, ,vallalkozoi 6tos fogat”, ellatasi lanc, tzleti
stratégia
JEL Kéd: M11, L21, P42
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Bevezetés

apjainkban kiemelkedden fontos szerepe van a kis- és kozépvallalkozas

(KKV) szektorba tartozé véllalkozdsoknak, nagy szdmban vannak jelen

Magyarorszagon. A szektor szerepléi nagymértékben jarulnak hozza a
foglalkoztatottsdg noveléséhez, a gazdasigi novekedéshez, a gazdasagi szerkezet
atalakulasahoz és a regionalis fejlddéshez.

A villalkozasok mitikodésében az egyik legfontosabb kutatasi teriilet a vallalatok
életutjanak modellezésére iranyul. A kutatok legféképpen az életciklusok elemzésé-
vel probaljak feltarni, és egy atfogd képként sszefoglalni, hogy mi az, ami lejatszodik
az egyes vallalkozasokndl és milyen, hasonlésdgok fedezhetdk fel az adott iparagak
véllalkozésai kozott. (Adizes, 1992; Greiner, 1998; Salamonné Huszty, 2006)

Jelen tanulmany a kézmives csokolddé ipar {izletagra, ezen belill a Mardo
kézmoiives finomsagok kisvéllalkozds életpalydjara iranyuld kutatds f6bb eredményeit
mutatja be. Igyekeztiink feltarni a vallalkozas tizleti sikerének titkait. A kézmiives
termékek piaca évrél évre novekvé tendencidt mutat, egyre tobbet taldlkozhatunk az
interneten, Gjsdgokban Gjabb és Gjabb receptekkel, 6tletekkel, ebbdl is latszik, hogy
egyre tobb ember prébalja ki sajat kreativitdsat. Az otthoni kreativitasbol valt valo-
sagga ez a cukrdszda, ahol az ember elfogyaszthat egy fagylaltot, egy siiteményt, vagy
amit megkivan ugy, hogy az élelmiszerek dsszetevéiket tekintve megévjak az egész-
ségét. Mi magunk is figyeliink az egészséges taplalkozasra, és ezzel a sajat tudas-
tarunkat is szerettiik volna fejleszteni/béviteni.

Magyarorszagon még az egészség tudatossag ugy mond ,gyerek cipében jar”, a
feln6tt lakossag korében az egészségtudatossdg alacsony szintje mellett, de vannak
pozitiv irdnyu valtozasok. A vonatkozé kutatdsok megallapitottdk, hogy a felnéttek
korében is kezdenek ,,csoportok” kirajzolédni, amelyek potencidlis vasarlok/fogyasz-
tok lehetnek a jov6ben. (Medicalonline, 2010)

Anyag és modszer

A tanulmany elkészitése soran, primer és szekunder forrasokra egyarant ta-
maszkodtunk. A munkdhoz felhasznalasra keriiltek a témdhoz kapcsolédé cikkek,
konyvek, publikacidk, folydiratok, mint relevans szakirodalmi hattértar. Kutatdsunk-
ban segitségként, egyfajta iranymutatasként hasznaltuk a ,Jov6kép és stratégiaalko-

tds” ciml konyvet (Salamonné Huszty, 2000), és a ,Kis- és kozépvéllalkozasok
menedzsmentje” cimil egyetemi jegyzetet (Salamonné Huszty, 2010). A kilfsldi és
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hazai kutatok munkassagat is felhasznalva arra kerestiik a valaszt, hogy milyen lehet
a sikerességhez vezet6 ut a KKV szektorban.
A sikeres vallalkozé a kovetkezé f6bb jellemzoékkel bir:
¢ ,Kockazat megosztasi és kockazatviselési hajlandésag;
® Becsvagy, ambiciok, 6nmegvaldsitas;
¢ Kreativitas, innovacios képességek;
o Elkotelezettség, onbizalom;

® Kovetkezetesség és céltudatossig.” (Salamonné Huszty, 2010, 10-11. o.)

Ezt a felsorolast kutaté munkank soran Budavari Istvan egy tényez6vel bévi-
tette, mivel a folyamatosan véltoz6 vilagban, a gazdasagi viszonyok sem maradnak
ugyan abban a helyzetben, ezért a tudomany teriileteken is bekovetkeznek valtoza-
sok, a kutaték kutatdsaikkal ajabb, és tijabb lehetdségeket, kiaknazatlan teriileteket
tarnak fel. Ezekbdl sziilethetnek 4j otletek, tervek, mddszerek és egyéb ehhez kap-
csolodd eszkozok, amelyek ismerete és elsajatitdsa, elengedhetetlen a korral vald
haladashoz. Ezért a lexikalis tudast, és annak helyes alkalmazasat fontosnak tartjuk.

Szekunder kutatds
A témahoz kapcsolédéd szakirodalmat és az tizletdggal kapcsolatos forrasok

feltarasra keriiltek, és a relevins anyagokat feldolgozva (ezzel is bévitve a primer
kutatést) keriilt kialakitdsra a végleges tanulmdnyt.

Primerkutatds
Mélyinterju készitésére két fazisban keriilt sor. A mélyinterjihoz Kozma Timea

és Salamonné Huszty Anna strukturdlt témavazlatot dolgozott ki. Ennek alapjin
2014 marciusdban keriilt sor Budavari Istvan altal az els6 interji elkészitésére a
vallalkozas vezetdjével/tulajdonosdval Domak Géaborral. A véllalkozé a vallalkozas
telephelyén készséges volt, a beszélgetés két orat vett igénybe. Az interji anyaganak
feldolgozasa utdn még egy megbeszélés tortént az adatok és informacidk végsé
pontositisa érdekében.

A mélyinterji 7 nagyobb témakorre torténd bontasaval és ezeken beliil tovabbi
kérdések segitségével lehetett ,mélyebbre asni” az adott teriileteken, igy jobban
megismerhettiik:

1. a vallalkozast és a vallalkozét,

2. a véllalkozas elindulasat,

3. a szolgaltataskorét, piacdnak alakuldsat,
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4. az iparagi helyzetét és tevékenységét,

5. milyen eréforrasokra tdmaszkodott,

6. a vallalkozds iranyitdsat, és azt hogy

7. miben latja a véllalkozas vezetd a sajat sikerét.

A kutatds céljai

A siker kulcsainak feltarasihoz hirom teriiletre fokuszaltunk:
¢ a véllalkozas életciklusainak és azok jellemzdinek vizsgalatara,
® a cég miikodési jellemzbinek értékelésére egy tizleti modell felhasznéldsa-
val, és

¢ a véllalkozas stratégidinak azonositdsdra, elemzésére.

A vizsgélat egyik f6 célja hogy a Salamonné Huszty (2006) dltal, a magyar-
orszagi vallalkozéasokra feldllitott életciklus modell (1. dbra) segitségével feltarjuk a
konkrét vallalkozas életciklusait. A modell megmutatja, hogy a Magyarorszagi KKV
szektor szerepl6i milyen életciklusokat érintettek a miikodésiik soran (felmeriilhet
az is hogy egy vallalat nem keriil minden fézisba bele, ki is hagyhat életciklusokat).

| Megillapodottsig |

Névekedés formalizalt '
keretek kiazdtt

Kontroll krizis

Irdnyitdsi krizis
Kontrollalatlan nivekedés

Csecsemdhalal
Elindulis
|

Navekedés |
| A szervezet életkora |

A szervezetnagysaga

1. abra. Magyarorszdgi vdllalkozdsok életpdlydja
Forrds: Salamonné Huszty, 2010 40. oldal alapjdn
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A tanulmany masik célja, a vallalkozas mikodésének elemzése, iizleti modell-
jének értékelése.

Az ,iizleti modell” a 90’-es években keriilt a koztudatban el6térbe. Az internet
terjedése hozzdjarult ennek a kibontakozasnak a gyorsuldsiban. Mert az interneten
elterjedd vallalkozasok Gjabb és Gijabb tizleti filozdfiat, iranyt alkalmaztak. Masik ok a
cégek fent maradasat szolgalta a valsdgok utan az, hogy tizleti modelleket készitettek.
A kutatdk szemléletmodjanak sokszintségének elterjesztésében is szerepet jatszott
az internet. A szakemberek nagyon szertedgazéan vélekednek errdl a témarél. De
mindegyik egyetért abban, hogy a stratégia és az uzleti modell eltér egymadstol.
(Csath, 2012)

Margretta (2002) szerint (ez egy altaldnosan elfogadott és hasznalt megallapi-
tds) az uzleti modellek egyfajta bemutatdsul szolgilnak a cégekrél hogy miért is,
milyen céllal mtikodnek a véllalkozasok. Szempontja szerint a vallalkozas vezetéknek
illetve menedzsereknek fel kell tenniiik kérdésként, hogy milyen médon realizél nye-
reséget a cég a tevékenységébdl, és hogy hogyan tud egyszerre megfelelni a vevéi és
vezet6i kivanalmaknak az értékteremtéssel.

Az Uzleti modell szamokkal alatdmasztva mutatja be a vallalkozds profiljat és
megmutatja, hogy a miikodése dltal a vallalkozds hogyan képes profitot termelni.
(Vecsenyi, 2009)

A vizsgédlathoz a ,Vallalkozéi 6tosfogat” tizleti modell (2. dbra) alkalmazdsa
tortént.

HSVALLALKOZOI OTOSFOGAT”
Uzleti modell

W HOGYAN? MIRE
Ellatasilancban EPITVE?
elfoglalt hely és Eszkozok.
a wvallalkozas emberelk.
falain belul végzett péEnziigyi
tevekenységek erdforrasok
KINEK? NI ::lll} eﬁn Ell_){.l} ol.,et
e wa o - - R udok nynjtania
Wevdk és jellemz&ik Ertekesitett versenytarsakhoz
termékek- szolgaltatasok keépest?
kore

2. dbra: ,,Villalkozoi otosfogat” tizleti modell

Forrds: Salamonné Huszty, 2010 48. oldal alapjdn
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A viéllalkozasok miikodését, eredményességét nagy mértékben hatirozza meg a
megvalasztott stratégia. Nagy jelent6sége van a stratégiai elemek megfelel6 koriil-
hatdrolasanak, az alkalmazdsban mutatkozé személyiség-fiiggd specifikumok meg-
figyelésének és a varakozdsok valamilyen visszajelzésének. (Gyenge et al., 2013)

A stratégia-kozpontu vallalkozasok létrehozasaval, mikodésének fenntartasaval
elérhetd, hogy a vallalkozdsok kiildetése, jovoképe és stratégiai céljai ne csak formalis
megnyilvanulasok legyenek, hanem realizélasra is keriiljenek. (Fénagy-Arva —
Zéman, 2004)

A vizsgdlt villalkozds tevékenysége

A cég neve 'Mardo kézmiives finomsagok’. A tulajdonos elmondésa szerint felesége
és az 6 nevének egyesitése alapjan sziiletett meg a cégnév. A székhelye Pazmandon
taldlhato, ahol az iratokat érzik, a telephelyei Agardon és Ullén vannak. 2011-ben
kezdték meg a miikédést. A mélyinterju az Ulli boltban késziilt. Kézvetlen a f6 tt
mellett a varoskozponttol kb. 150-200 méterre elhelyezked$ szépen berendezett kel-
lemes kornyezetd, és jol felszerelt bolt. Itt is, mint a masik telephelyen folyik gyartas,
csomagolas, és forgalmazds. Kereskedelmi és cukraszati vendéglatassal foglalkoznak.

Az arbevétel a nyitastol fogva folyamatosan/dinamikusan névekvd tendenciat
mutat, ugyanis az e fajta készitményekre (cukormentes élelmiszerek forgalma-
zdsa/gyértdsa) egyre novekvd a fogyasztoi igény. 2009-ben jelentek meg a piacon a
piaci igények kielégitésére, és mire maga a koncepcié vallalkozassa alakult akkortdl
lett igazan felkapott és elterjedd e fajta élelmiszerek és cukraszati termékek iranti
kereslet. (Domak Géborral készitett mélyinterja, 2014,

Az ok, ami miatt az emberek keresik a termékeket pedig az, hogy igyekeznek
jobban odafigyelni napjainkban az egészséges taplilkozasra és sajnos, mint nép-
betegség egyre szélesebb korben elterjedt a cukorbetegség. Ezt hivatott a 'Mardo’
termékesaldd orvosolni.

»Legf6bb kiildetésiink, hogy olyan mindségi élelmiszereket gyartsunk és forgal-
mazzunk elérheté dron, amellyel megel6zheté korunk népbetegségének szamito
elhizas, sziv- és érrendszeri megbetegedések, valamint a cukorbetegség.” (Mardo
kézmives finomsagok)

A villalkozasban 10 f6t foglalkoztat a munkavallalé, a 1étszam alkalmanként
megnovekedhet ugyanis egy siirgés megrendelés, vagy nagyobb megrendelés (pél-
daul: eskiivék, rendezvények) esetén sziikség van a gyors igény kielégitésre. Probal
minden tervet megosztani alkalmazottaival, igy is érzékelteti veliikk, hogy mennyire

fontosak szamadra, és inspirdlja 6ket, hogy minél jobban teljesitsenek, és a szervezeti
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egység toretleniil fenn éalljon az elkdvetkezendbkben is. Kedvezményeket is kapnak a
csokoladék ardbol, akar ha csaladi esemény van valamelyik alkalmazottnal, akkor 6
sajat maga a vallalkozas eszkozeivel elkészitheti a csokoladét, a tortat, a fagyit, vagy a
siitit, amelyet szeretne szeretteivel megosztani mivel erre is lehet&séget biztosit
(egyfajta motival6 eréként, és hozzajarulasként) a tulajdonos. Tudja, hogy ez nagy
segitség a munkatdrsaknak, és nem kell nekik otthon ,,rumlit” csinalni.

Ha ezek a siitemények csaladokon beliil sikert aratnak, lehetdség adatik a
készitmények szdmadra a boltban, hogy masok is megkdstolhassak azokat, igy mindig
van valamiféle valtoztatas a termékkorben.

Megtudhattuk azt is, hogy jobb, ha az ember maga valogatja 6ssze a csokiba
beletett finomsagokat, mivel ezzel megjelenik az iz vilagba az ember jelleme is.

(Domak Géborral készitett mélyinterju, 2014)

Eredmények
A vdllalkozds életpdlydja

A cég fejlédési palydjanak és életciklusainak feltardsdhoz az 1. dbran bemutatott
életciklus modellt vettiik alapul. A kutatds eredményeként a vallalkozas életében a 3.
abran szerepld életciklusokat azonositottuk. A piros kereszt jeloli a véleménytink
szerinti életciklusat, amelyben jelenleg tart.

A Iranyitasi krizis

Kontrollalatlan novekedés

Csecsem6 halal

Szervezet nagysaga

Elindulas

A 4

Novekedés

e Elindulas
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Domak Gébor belevagott egy olyan véllalkozasba, olyan termékek gyartisaba,
amely nagyon j6 oOtlet véleményiink szerint is, és amelynek korabban még nagyon
hire se volt, ezzel vallalta a kockdzatot. A kezd6tkét korabbi munkahelyeikbdl
szarmazo sporolasbdl teremtette meg. A kreativitasat és a kitartasat mutatja, hogy a
»semmibdl” épitette fel cégét, és folyamatos innovdaciokkal, izek keverésével
kreativan valtoztatja, Gjitja termék valasztékait.

A tulajdonos mindenre prébalt odafigyelni, persze a talterheltség 6t is elérte, de
tudatos gondolkodassal tul tudott lépni. A pénzhidny nem jelentkezett huzamosabb
ideig, mivel egyre n6vekvivé valt a kereslet ezen egészséges készitmények/termékek
irant. Tudta, hogy ha mar pénzt fektetett az 6tletébe, akkor is (mivel mas lehetésége
nem lett volna) tizon-vizen 4t kell vezetnie ezen az életcikluson a véllalkozasat.
Ezzel elkeriilte a csecseméhaldlnak nevezett krizist. (Domak Géborral készitett
mélyinterju, 2014)

A vdllalkozds reagdldsa a kontrolldlatlan novekedés életciklusban

A ’Mardo kézmiives finomsagok’ véllalkozas is elérte ezt a fazist, mivel a fejlé-
déshez folyamatos profit névelésre van sziiksége, ez (mivel folyamatos a fogyasztéi
igénynovekedés) nem okozott problémat, és a célok egyike az, hogy minél tobb hely-
re eljuttassdk termékeiket. Kialakult mar helyben a vasarléi kor (szeretnek bejarni,
vasdrolni, mert kedves a kiszolgdlds), kialakitottdk a szdllit6i kapcsolatokat is (a
kordbban emlitett feltételek alapjan, igy mérsékelték a felmeriilhet§ problémadkat).
Mivel (még) csak 10 alkalmazott van (persze mint emlitettiik ez bizonyos helyzetek-
ben megemelkedik) még nem tartja sziikségesnek a formalizalast, a barati/csaladias
hangulat az eddigiekben fenntarthaté maradt. A cég névekedésébdl adédé problé-
mak azonban mar a ,kiiszobon vannak”, ezt a vallalkozé megfontolt, tudatos 1épé-
sekkel prébdlja orvosolni. A folyamatokat mar megszervezték, igy megfogva a
»gyeplot” sikeriilt elkeriilni az ebbdl szarmazé krizishelyzetet.

Az alkalmazottakkal valé j6 kapcsolatra (a fent emlitett okok miatt) nagy hang-
sulyt fektet a tulajdonos. Tudja jol, hogy az alkalmazottak azok, akik a legkdnnyeb-
ben tonkre tudjak tenni a vallalkozdst (példaul rossz hozzaallissal). Kiépitett egy
alkalmazotti motivéld ,rendszert”: a munkavéllalok szamdra lehet6séget kapnak a
bolti gyartéeszkozok hasznélatara (ha mondjuk csalddban sziiletésnap, névnap vagy
valamiféle tinnep van), kedvezményeket biztosit a bolti termékek arabdl. Ezzel
kapcsolatosan igy a kommunikacién alapul6 informaciéaramlast fent tudja tartani.
Elvérasok csak a munkaszerz6désben vannak lefektetve (példaul: higiéniai elvara-
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sok). Az tizleti cél is a j6 kommunikacié altal van ismertetve az alkalmazottaknak.

(Domak Géborral készitett mélyinterjui, 2014)
Novekedés formalizdlt keretek kozott és megdllapodottsdg életciklus

Ezt az életciklust véleményem szerint a vallalkozas még nem érte el. Nincs forma-

lizlt hierarchikus rendszer, nincsenek a beosztésok (felel6sségek, dontések) kiosztva.

A vdllalkozds miikodésének értékelése

A vizsgalatot a véllalkozdi 6tosfogat modell (Iasd. 2. dbra) alapjan végeztiik el, és
ennek alapjan keriilt feldllitasra a véllalkozas modellje. A modell értelmében értékel-
tik a vallalkozds vevéit, a vallalkozas portfdlidjat, versenyelényét, adottsigait és
partnerkapcsolatait.

A vevék:

Igen széles korlien vannak vevéi a vallalkozdsnak, korosztalyokba szinte be sem
sorolhato, hiszen amilyen célra gyartjak és forgalmazzak termékeiket, az a betegség
(diabétesz) a legfiatalabbaktdl a legoregebbekig terjed (sajnos a fiatalok, s6t a csecse-
mé&k korében is egyre jobban jelen van). ElsGsorban a lakossdg kiszolgaldsara jott
létre ezen beliil is a belf6ldi vevék szamara, persze nem ritka, hogy kiilfoldi vevok is
betérnek a boltok valamelyikébe (példdul Agérdon, mivel ott jelent6sebb a turizmus),
csoddjara jarnak, hogy van ilyen bolt, amely ilyen termékeket kindl. Ezen vevék
Osszessége adja a vallalkozds bevételét. (Domak Gdaborral készitett mélyinterjd, 2014)

A vdllalkozds portfolidja:

A cég cukraszati termékeket, kézmiives csokoladékat, kézmives lekvarokat,
kézmoiives fagylaltokat, siiteményeket, alapanyagokat értékesit. Mind olyan termék,
amelyet a cukorbetegségben, a sziv és érrendszeri megbetegedésekben szenveddk
fogyaszthatnak, illetve akiknek javasolt e termékekre val6 atallas is.

Szolgaltatasai: rendezvények kiszolgélasa és rendezése cukormentes desszertek-
kel, illetve desszertkdstolék rendezése (vevOk szdmdéra ismerkedés ezekkel a
termékkel).

Boltban vésarlasndl akar recept javaslatot is kérhetiink, ilyen mddon is segit6ké-
szek az alkalmazottak és a tulajdonos. (Egyben kaphatunk egyfajta dietetikus tanacs-

adast, és megtudhatjuk milyen termék mire jG.)
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Versenyeldnyok, amelyet a Mardo kézmiives finomsdgai villalkozds tud
nyujtani:

A fent emlitett betegségben szenveddk részére biztosit édességeket, amelyet az
6 esetiikkben nem kaphatnak meg mindenhol. Kellemes kornyezetben (cukraszda-
ban) fogyaszthatjdk el a finomsagokat. A tulajdonos kedves és baratsagos igy szi-
vesen beszélget vasdrloival (velem is igy tett, segit6kész volt). Ez fontosnak tartom,
mivel a mai rohané vilagba jél esik egy par kellemes percet, par szét beszélgetni
embertdrsunkkal. Nagyfokd a vevécentrikussag, ugyanis a vevé szava szent, a vevd
igényeit megprébaljak mindenféle médon kielégiteni. Ezeket a termékeket a fogyasz-
té szamara elérhet6 dron kinaljak, mert a vallalkozasnak ez is az egyik mottéja, hogy

mindséget adjon elérhetd aron.
Hogyan tud a ’Mardo kézmiives finomsdgok’ villalkozds fogyasztoi
igényt kielégiteni?
A véllalkozas a kézmiives csokolddéiparban elfoglalt helyét a kovetkez (4. dbra)

mutatja be.

L lekvéarok ‘ Toltott

csokoladék/bonbon

L—>-t

4. dbra: A vdllalkozds helye, szerepe a kézmiives csokolddéipar elldtdsi
lancdban, kézmiives csokolddéipar elldtdsi ldnca

Forrds: sajdt szerkesztés Salamonné Huszty (2014) Kis- és kozépvdllalkozdsok
menedzsmentje cimii tantdrgy el6adds dia alapjdn

A villalkozds az ellatasi lanc minden lancszemében részt vesz. Minden folya-
mata az Ulléi és az agardi telephelyen torténik. Alapanyagot nem csak el6dllit, de
arul is (példaul a csoki toltelékhez hasznalt lekvart, kiilon lekvarként is drulja,
hasonlé médon a liszteket, nyirfacukrot stb), illetve gyart, amikor parositja az alap-
anyagait és el6allitja a késztermékeit (példdul lekvarral toltott bonbon, fagylalt,
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siitemény, cukormentes készitmények). Csomagoldsdval egyediséget kolcsonoz ter-
mékeinek, igy a vev6k szamadra jobban felismerhet6 maga a marka. Ezt a forgalmazas
helyén végzik, és a boltokban torténik a végfelhasznalékhoz val6 eljuttatas is.
(Domak Géborral készitett mélyinterji 2014.)

Az ellatasi lanc egyes elemeinek kapcsolata sok mas izleti paraméter mellett
alapvetden épiil a bizalmi tényezére is. Ezt nagy elemszamu mintan végzett vizsga-
latokkal is bizonyitottdk, ahol rdaddsul ezt a legfontosabb tényezdnek talaltak.
(Bujdosé et al. 2009) Jelen esteben az ebbdl fakad6 kockdzattal nem igazdn kell
szdmolni, hiszen, mint emlitettiik, a villalkozds minden lancszemben jelen van. Ez a

specidlis helyzet konnyiti a tervezést, egyszerusiti a koordinaciot.
Mire épitve nyiijtja a villalkozds a fent emlitetteket?

Sajat munkaerdre alapozva miikodik a véllalkozas. Els6sorban azért, mert fon-
tosnak tartja Domak Gébor, hogy az alkalmazottak is ismerjék meg a vallalkozast, a
vallalkozas céljait, igy konnyebben, rugalmasabban képesek a megjelend probléma-
kat kezelni, illetve megoldani.

A széllitokkal vald jo kapcsolat is elengedhetetlen, hiszen a folyamatos termék-
készités, és a mindség fenntartdsa, valamint javitdsa végett nagyon fontos. J6l meg-
vélasztott szallitokkal van kapcsolatban.

Bels6 pénziigyi eréforrasokra tdmaszkodott az indulastél fogva, mivel nem bizik
a hitel konstrukcidkban és nem szeretné a vallalkozdsat egy ,ingatag” talajra
helyezni. Palydzni kordbban nem paélyazott, de a jéov6beni céljaihoz mar sziikség van
nagyobb forrdsokra igy nagyobb hangsulyt fektet a palydzatok felkutatdsara, és a
legjobb lehetGség megszerzésére.

Megvésarolt gépekkel végzi magat a gyartast, és a csomagolast.

Korabban szerzett szakmai ismeretei és szakirodalmakbdl valé ismereteinek
bévitése a mai napig nagy szerepet kap a vallalkozas sikeres miikodésében, mert
fontos a ,naprakész” tudds. (Domak Géaborral készitett mélyinterju, 2014)

Kovetett iizleti stratégidk

Els6 volt, aki ilyen tizleti tevékenységbe vagta a fejszéjét! Elotte még senki nem
gyartott ilyen médon termékeket Magyarorszagon.

A Porter (2006) éltal azonositott versenystratégidk kozil koncentrdld, ezen
beliil megkiilonboztetd versenystratégiaval szerzett helyet maganak a piacon.

Az Ansoff-féle novekedési stratégidk koziil fokozatosan egyre tobbet alkalma-
zott. E16sz0r a piaci terjeszkedést vélasztotta, a termékeit (amelyek otthoni ,kisérle-
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tei” és a csalddnak, baratoknak adott, és sikert aratott kostolok eredményei) széle-
sebb korokben kezdte értékesiteni, két boltot nyitott meg, viszonteladékat keresett,
ebben szerepe volt a folyamatosan névekvé igényeknek, és a betegségben szenvedd
emberek novekvd korének. Sikereit minéségjavitassal, reklamozassal érte el, és azzal,
ahogy kezdték megismerni termékeit szajrél-szajra adtdk tovabb a hirét a vasarlok. A
kovetkez6 stratégia a termékfejlesztés volt, mivel elkezdett a termékeinek kombina-
lasdval 4j termékfajtakat létrehozni. Ezek voltak a lekvarral toltott csokoladé,
lekvérral toltott bonbon. Emellett siiteményeket, fagylaltokat is készitett. Kovetkezé
1épésként 4j piacon akarja a meglévé termékeit értékesiteni (ami a piacfejlesztési
stratégia alkalmazdsat jelenti). J6vObeni tervei egyike, hogy Budapesten szeretne
boltot nyitni, igy még szélesebb fogyasztéi korokhoz tudja majd eljuttatni a termé-
keit. Mdsik célja, hogy csokkentett fehérjetartalmii cukraszati termékeket készitsen a
fehérjével kapcsolatos betegségekben szenveddk részére. Igy végiil a diverzifikalas-
hoz jutunk el, ugyanis egy teljesen 4j termékkort (csokkentett fehérje tartalmu ter-
mékek) szeretne kialakitani egy teljesen 4j piacon (fehérje problémadkkal kapcsolatos
betegek részére). (Domak Gaborral készitett mélyinterjd, 2014)

Kovetkeztetések

A villalkozds miikodésének, miikodtetésének vizsgalatabol arra a kovetkezte-
tésre jutottunk, hogy ezt a vidéki vallalkozast az ,Elindulds” szakaszan a nagyon jé
Otlet segitette at. Az otlettel tudtak tdl lenni a problémakon (és a ,,csecsem@haldlon”
mint krizisen) mert ez az elképzelés olyan termékeket eredményezett, amelyek még
nem voltak a piacon, igény pedig a kezdetektSl mutatkozott. A bevételek is évrél
évre folyamatos novekedést mutattak. A vallalkozé tulterheltsége jelentkezett, ezt a
céltudatossagaval tudta atvészelni. Ezutan a vallalkozas mikodése elérte a , Kontro-
lalatlan novekedés” szakaszat. Kialakultak a ,torzsvasarléi” korok, megszerették a
fogyaszték a vallalkozast, keresik a termékeket. A vallalkozasnal még a vezeté nem
érezi Ggy, hogy formalizalnia kellene a vallalkozdsat mivel még a kommunikacié és a
csapatban valé dolgozds jol miikodik. De az ebben az életciklusban felmeriild
problémadk elérték a cukraszda tulajdonosat, amelyre tudatos tervezéssel reagilva
példaul a folyamatok megszervezésével orvosolni tudta ezeket. A formalizdlas a
vallalkozds novekedésével a késébbiekben mar égetéen sziikségessé valik mivel ez
még nincs meg, ezért vallalkozds nem érte el ,Novekedés formalizalt keretek kozott”
életciklus szakaszt.
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Mi is a siker titka? A vallalkozé elmonddsa szerint az, hogy mindenre prébaljon
az ember felkésziilni, folyamatosan keressen tovabbi lehetéségeket, hogy kozelebb
keriilhessen céljaihoz. Fontos megemliteni a hozzdallast, amellyel felépitette a
vallalkozasat, és az emberek életmindségének javitasihoz is hozzajarulé otletet,
amellyel segitséget tud nydjtani.

Osszességében jonak talalom a koncepcidt, az étletet és e mentén a vallalkozas
mikodtetését, felépitését. Erzékelhetjiik, hogy a véllalkozé innovativ, folyamatosan
fejleszt, és igy a vallalkozasnak van jovéje, folyamatos a fejlédés.

A tanulmanyunkat a tovabbiakban olyan jellegii kutatasokkal (elsésorban iparag
elemzéssel) szeretnénk béviteni, amelyekkel képet kaphatunk mas (az ipardgon beliil
helyet foglald) vidéki szereplérdl, és az igy elkészitett két, vagy tobb vallalkozds
elemzésébdl kideriilhetnek a hasonlésdgok és a kiilonbségek. A masik (illetve
tovdbbi) valasztott kézmiives csokolddé ipar szerepl6t, mint egyfajta kontrasztként
szeretnénk felhaszndlni. A kapott kutatdsi eredményekkel vizsgalt véllalkozasok

szamara javaslatot szeretnénk késziteni.
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Abstract

Small and medium-sized enterprises, especially in rural area (due to their sizes
and their bargaining power) face several envirommental factors and external
influence in order to be able to stay competitive and achieve success in business.
This study is focusing on the handmade chocolate industry and analysing a small
rural enterprise called ,Mardo Kézmiives Finomsdgok” that is operating for almost
8 years. The study is analysing its life cycles and operating model. The research is
based on both: an interview made with the company founder (wWho is the owner
and the leader as well), and firm visit. The business idea i.e. producing sugar-free
(low carbonhydrate content) and other special sweets (handmade chocolates, jams,
ice creams, cakes) can be considered to be unique in the market. In the last decade
significant development has begun in the handmade chocolate industry. New
enterprises entered the market. Using focused differentiation strategy, they
obtained place and recognition in the market previously dominated by large

companies.

Keywords: business idea, life cycle, business models, supply chain, business
strategy
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