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Absztrakt

A tanulmdény a turisztikai desztindcié menedzsment (TDM) szervezetek vidékfejlesztés-
ben betoltott szerepét vizsgalja a Mori Kistérség és a Méri Borvidék TDM Egyesiilet
példajan keresztiil. A dolgozat alapjat a Hallgatd vidékfejlesztésben és TDM-ben szerzett
gyakorlati tapasztalata adja. A szakirodalom f6bb megdllapitdsaibél kiindulé primer
kutatds korvonalazza, hogy milyen hatdst gyakorolhat egy civil er6bél, alulrdl épitkez6
szervezet egy kistérség — nemcsak turisztikai — életére. Bemutatdsra keriil az a véltozas,
illetve az ahhoz sziikséges 1épések, amit egy ilyen egyesiilet miikodése soran indukal egy
térség teleptilésein. A kovetkeztetések és javaslatok hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy a
TDM egyesiiletek segitsék a magyar vidék fejldését.

Kulcsszavak: turisztikai desztindcio menedzsment, turizmus, vidékfejlesztés.

Bevezetés

ig (2010) szerint a desztindcidmenedzsment a desztinacié' turisztikai termékeit és egyéb

\Y

sok, szakmai és civil szervezetek stb.) hosszu tavd, szervezett, egylittmiikodésen alapuld,

szolgaltatasait egységben, komplex mddon kezel$ partnerek (6nkorményzatok, vallalkoza-

onkéntes tevékenysége annak érdekében, hogy a turista élményét, illetve a turizmusbodl

szarmazo6 hatdsokat a fenntarthatdsdg szempontjainak figyelembe vételével optimalizaljak.

! Hegyi (2006) meghatdrozdsa szerint a desztincié egy versenyegység, mely a szolgaltatdsait értéke-
siti fizetés ellenében.
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A Turisztikai Desztinidcié Menedzsment (toviabbiakban TDM) Miikodési kézikonyv
szerint (Lengyel et al., 2008) a turisztikai menedzsment lényege a turizmusrendszer ki-
alakitasanak, fejlesztésének és mikodésének iranyitasa. A TDM modell gyakorlati alkalma-
zasdhoz elengedhetetlen a TDM szervezeti rendszer kialakitdsa és miikodtetése. A rendszer
hdrom szintbél all: helyi szint (telepiilés), kozépsé szint (mikro-régid) és regiondlis szint
(régid). Alapegysége a TDM szervezet — a TDMSz. A TDM szervezeti rendszert alulrél
felfele kell kiépiteni, és kialakitdsanak harom feltétele a professzionalizmus, a partnerség és
a pénz (az ondllésighoz sziikséges sajat er6forrasok és kompetencia szimbdéluma). Ez az
alulrol valo épitkezés, illetve az un. 3P (Buhalis, 2000).

A TDM szervezetek (TDMSz) feladatai a TDM céljabdl kovetkeznek: a fenntarthato
és versenyképes turizmus rendszerének kialakitdsat és mukodtetését kell eldsegiteniiik a
desztinacioban. Az ebbdl ad6dé TDM feladatok a gyakorlatban minden szinten jelentkez-
nek, de egyes tevékenységek fontossiga, jelentésége és gyakorisaga eltéré a kiillonbozd
szinteken. A TDMSz-ek szdméra minden szinten kotelezé feladatok a kovetkezék (1d.
Lengyel et al., 2008):

e a partnerség kialakitasa és fenntartasa,

® koordindcio,

e kutatds és informdcié menedzsment (informacidgyujtés- és terjesztés),
e turisztikai termékfejlesztés,

® projektmenedzsment,

e beruhazasok 6sztonzése,

e pdlyazatokon részvétel, palyaztatds,

e emberi eréforrds menedzsment,

e szakmai segitségnyujtas, tandcsadas,

e adminisztracié.

A vidékfejlesztés egyre nagyobb szerepet kap a vidéki telepiilések felzarkoztatdsa
érdekében, e teriiletet az Eurdpai Uni6 is kiemelten kezeli. Magyarorszagon a 2007-2013
évig tarté programozasi idészakban a vidékfejlesztés irdnyvonalat az Uj Magyar Vidékfej-
lesztési Program szabta meg. Az Eurdépai Unidhoz (tovabbiakban EU) val6 csatlakozasunk
kapcsan szdmos eredményes program indult (pl. SAPARD, LEADER) melyek egyik f6 célja
a kistelepiiléseken az életfeltételek, az életmindség javitasa, ezzel a lakossag megtartasa,
munkahelyek teremtése. Bar a TDM szervezetek fejlesztése nem a vidékfejlesztési progra-
mok része, elvalaszthatatlanul kapcsolédik hozzdjuk. Az Uj Magyar Vidékfejlesztési Prog-
ram (tovabbiakban UMVP) tdmogatja tobbek kozt a falusi turisztikai fejlesztéseket, a vidéki
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orokségmeglrzést, a falufejlesztést és megujitast, mely fejlesztések koordindlasaért, prog-
ramcsomagként torténé kiajanlasdért mar a Regionalis Operativ Programokbdl tdmogatott
TDM szervezetek lehetnek a felelsek.

Az UMVP a Regionélis Operativ Programok (ROP) altal érintett telepiilések fejlesz-
téseit nem tamogatja (pl. varosok, kistérségi kozpontok). A kiillonb6z6 programok, tervek
és szintek kozotti szinergia megteremtésének kovetelménye azonban kiemelten érvényesiil.
A LEADER program intézkedései és a ROP-ok kozott szamos kapcsolédasi pont, kotédés
talalhat6. A vidékfejlesztési célokat szolgalé intézkedések, kiilonds tekintettel a helyi
kapacitasfejlesztést és a helyi partnerség megerdsitését szolgald intézkedésekre, komplex
programként keriilnek lebonyolitdsra. A hatranyos helyzet( térségek mindkét programban
kiemelt figyelmet kapnak. Az UMVP célja az, hogy a vidéki szereplék kozos eréfeszités
dran megerésodjenek, vidékfejlesztési klaszterek jojjenek létre (UMVP, 2007).

A TDM rendszer felépitése, mely a ROP-ok altal tdmogatott, a vidék fejlédését is
nagymértékben segiti, ez is egy kapcsolddasi pont a fejlesztési programok kozott. A vidék-
fejlesztés szerepl6i egyedill, izolaltan nem képesek a gazdasag megujitasara, fenntarthatova
tételére. Kell egy szervezet, ami dsszefogja és koordindlja 6ket. A TDM rendszernek pont
ez a szerepe. Egy csokorba fogva egyiittesen kiajanlani és motivalttd tenni az 6nmagukban
kevésnek bizonyuld, de szervezetten és egyiitt sokra képes vidéki szervezeteket. Mds
szavakkal: az UMVP tamogatja a vidéki telepiiléseken élk fejlesztéseit, amit a TDM
rendszer tarthat 6ssze, kezelhet egységként.

Fentiekbdl kiindulva, jelen dolgozat f6 célja felvdzolni, alditdmasztani, hogy a vidéki
teleptilések fejlddésére milyen hatdssal van a TDM szervezetek megalakuldsa és miikodése.
A TDM szervezetekkel foglalkozé tanulményok (pl. Bornhorst et al., 2009, Luft, 2010)
féként e szervezetek turizmusban betoltott szerepét vizsgaljak, am itt a turizmuson kiviili
teriiletekben bekovetkezett hatdsok is bemutatdsra keriilnek. A TDM-szervezetek nem
légiires térben, hanem egy adott desztindcioban miikodnek, igy a desztinacié sajatossagai
nagyban befolyasoljak a szervezet mlikodését, s egyben bizonyos korlatjat is képezik annak.
Jelen kutatasban arra keressiik a valaszt, hogy a Méri Borvidék TDM Egyesiilet mtikodése,
tevékenységei milyen hatdst gyakorolnak a mori desztinacié — mint vidéki kistérség —
fejlédésére, s hogy e desztinacio sajatossagai hogyan befolydsoljak e szervezet miikodését.
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Anyag és modszer

A primer és szekunder adatgytjtésen tilmenden a dolgozat nagymértékben tdmaszkodik a
Hallgaté gyakorlati tapasztalataira, melyet mint ,,A Bakonyért” Vidékfejlesztési Akcio-
csoport Egyesiilet LEADER paélyazati tanacsaddja, a Mdri Tobbcéla Kistérségi Tarsulas
teriiletfejlesztési és vidékfejlesztési referense, illetve a vizsgalt TDM egyesiilet irodavezetdje
és projektmenedzsere szerzett. A szekunder forrasok koziil kiemelhet6k a Méri Kistérség-
rél késziilt tanulmanyok, az ,,A Bakonyért” és a Vértes-Gerecse LEADER csoport stratégiai
dokumentumai, a Moéri Borvidék TDM Egyesiiletrdl késziilt fejlesztési tervek, valamint a
rendelkezésre 4ll6 adatbézisok (KSH, kistérségi adatbézis, Onkorményzati adatok). A
primer forrasok kozott megemlithet6 a kérdGives adatgytjtés, a mélyinterja (az Egyesiilet
elnokségi tagjaival, a tagok kozott taldlhaté oOnkormaényzatok polgarmestereivel, az
Orszagos TDM Szovetség elnokével, turisztikai szakértékkel) és a tagoknak szervezett
férum (ezen 10 tag és egy turisztikai szakért volt jelen).

A kérddives adatgytijtés két részbdl éllt. Az elsGben az egyesiilet minden tagja (64 tag)
kifejtette Otleteit a TDM szervezet, illetve desztinacié fejlesztésérdl, az egyiittmiikodési
lehetéségekrdl. A masik kérdéiv a lakossag és a térségbe latogatok véleménye alapjan azt
mérte fel, hogy az emlitett célcsoport mennyire ismeri a Méri Borvidéket, a vidék altal
nyuUjtotta lehetéségeket (rendezvények, latnivalok, turisztikai attrakcidk), és miben varnak
fejlédést, mivel elégedettek/elégedetlenek. A kérddivet 55 személy toltotte ki. Bar a minta
statisztikailag nem tekinthet$ reprezentativnak a vizsgalt sokasagot illeten, a gyakorlati
tapasztalatok alapjan megfelel6 médon és mértékben tiikrozi a valosdgot.

Eredmények

A Mori Kistérség Fejér Megyében teriil el, Székesfehérvartdl, a megyei székhelytdl észak-,
észak-nyugati iranyban. 13 telepiilés alkotja: Mér, Csékaks, Csakberény, Soréd, Magyaral-
mas, Pusztavam, Nagyveleg, Balinka, Bakonycsernye, Fehérvarcsurg6, Kincsesbanya,
Isztimér, Bodajk (1. dbra).

A térség els6rangi kozpontja Mor varosa. Mind a lakossdgi, mind a nagykereskedelmi
bézis teriiletén az egyetlen nagyobb kézpont a térségben, bar nem hanyagolhat6 el a kozeli
Kisbér az északon fekvé telepiiléseknek, és Székesfehérvar a délieknek. A mezdgazdasig
tekintetében a térség féként az erdégazdilkodasban, a sz6l6- és gylimolcstermesztésben,
valamint a gyepmoiivelésében jeleskedik, habar a szant6foldi novénytermesztés sem el-
hanyagolhatd. Az dllattenyésztés a megyei atlagértékek alatt marad.
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A turizmus specidlis helyzetben van a térségben. Nem csak térségi, hanem regiondlis
és orszagos szintet tekintve is egyedi értékekkel, adottsagokkal rendelkezik, amelyeket nem
képes megmutatni, vonzéva tenni, menedzselni.

e el
VT eZn En j%
1. abra: A Mori Kistérség turisztikai térképe.
Forrds: Mor és kistérsége Turisztikai Kalauz (2008)

A térség adottsagai megfelelok a turizmus fejlddésének felgyorsitasihoz, a meglévé
vallalkozasok kihozzdk az adott kérnyezetbél a legtobbet ahhoz, hogy lehet8ség szerint ma-
gas szinvonald szolgdltatdst nyujtsanak, ugyanakkor nincs kommunikacié az egyes szeg-
mensek kozott, alapvetd szolgéltatasi formdk hidanyoznak, kihaszndlatlan turisztikai
termékek vannak minden telepiilésen.
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A Mori Borvidék TDM Egyesiilet

A Mori Borvidék TDM Egyestilet 2009 év juniusdban alakult meg 18 alapité taggal. Jelenleg
64 tagot szamlal, melyek kozott szerepelnek a civil, az 6nkorményzati és a vallalkozéi szféra
szerepldi is. Bar az Egyesiilet kozvetlen célja a magan- és kozszféra partnerségén, kozos
érdekeltségén alapuld turizmusfejlesztés, szervezés és miikodtetés, eredményként — a
turizmus teriiletén tilmutatva — a helyi-térségi gazdasig meger6s6dését, a térség népesség-
megtartd erejének és életmindségének javulasat varjak.

Az Egyesiilet tevékenységeihez és miikodéséhez kotéds feladatokat munkaszervezete
latja el. A munkaszervezet létszama folyamatosan véltozott masfél év alatt kettd, harom és
négy f6 kozott. A miikodéshez sziikséges bevételi forrasok: 1. Onkorményzatok miikodési
tdmogatasa és tagdija, 2. Egyéb szerepl6k tagdija, 3. Szponzori tdmogatdsok, egyéb muiko-
dési tdmogatasok, 4. Uzleti tevékenységekbdl szarmazé bevételek, 5. Palyazati forrdsok?, 6.
Adoé 1%.

Az egyesiilet eddig elért eredményei roviden a kovetezéek:

e Rendezvényeken val6 megjelenés

e Rendezvények szervezése

e Turisztikai iroda és ezerjé portékak ajindékbolt kialakitdsa és megnyitasa
¢ Onkéntes és gyakornoki program elinditésa

e  Marketing kampany és kommunikacid

e Borutlevél rendszerének kialakitasa

e Tagtoborzas

e DPortfdli6 készitése a Moéri Borvidékrdl

® Dinceiigyeleti rendszer

e Kapcsolatrendszer kiépitése, miikodtetése

e Egyiittmiikodés, kozos fejlesztések

Primer kutatds eredményei

7”7

A terjedelmi korlatok miatt jelen tanulmanyban a kérdéives felmérés és mélyinterjik
legfontosabb eredményei keriilnek csak bemutatasra.

> Ez iddig hdrom pélydzaton nyert fejlesztéseihez forrast az egyesiilet: A) KDOP-2.2.1/A-2009-0006 -
A Mori Borvidék TDM Egyesiilet tevékenységeinek fejlesztése (39.950.000 Ft); B) NCA-CIV-11-
B-0264 - civil szervezetek kapacitasfejlesztése (1.197.000 Ft); C) Agrarmarketing Centrum - ,helyi
kisprojektek” (1 milli6 Ft, de a tdmogatdsi szerzG6dés aldirdsdra nem keriil sor).
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Mikozben a tagok jellemzéen elégedettek az Egyesiilet tevékenységeivel, arra a kérdés-
re, hogy a tagok mely tevékenységeket tartjak a leghasznosabbnak, a megkérdezettek 68%-a
emelte ki a rendezvényeken val6é megjelenést, viszont csupan 19% tartja fontosnak az Egye-
siilet sajat rendezvényeit, ami egyértelmtien azt mutatja, hogy a rendezvények fejlesztése
fontos jovébeli feladat. Az dllandé programokat és a marketingtevékenységet 52% jelolte
meg elényként, ami kielégitének tekintheté. Mivel a tagok 87%-dnak véleménye, hogy
palydzati forrasbdl lehet a miikodési bevételeket megteremteni, nem meglepd, hogy a
palyazati lehet8ségek felkutatdsat jelolték be, mint tovabbi elvarast az Egyesiilettel szem-
ben. Ez azt mutatja, hogy még a tagok sem kovetik teljes mértékben nyomon az Egyesiilet
munkajat és eredményeit, hiszen a 2011-es évben 15 palyazat keriilt benyujtasra kiillonb6z6
fejlesztési célok megvaldsitasa érdekében. Ez alapjan kommunikaciés problémdk, és igy a
kommunikaciés stratégia fejlesztése is felvetddik.

A pélyazati forrdsokon tdl, meglepben sokan (61%) jelolték meg a tagdijat, mint
mikodési forrast. Mikozben ez az egy biztos bevétele van az Egyesiiletnek, megallapithato,
hogy alacsony a tagdij mértéke, a tagok pedig — bar minden egyesiileti tevékenység az &
elényiikre szolgdl — nem partnerek az éves dij emelésében. Igy az ebbdl szdrmazé bevétel
valéjaban csekély.

A tagok kozti egyittmiikodés tekintetében a rendezvényszervezést (45%) valamint a
marketing tevékenységeket (45%) emelte ki a legtobb tag, mig csupan hirom szdzalék
jelezte, hogy nem tud egyiittmiikodni semmiben (2. dbra). Ez biztatd, mivel ez alapjan a
legtobb szervezetnél mar elindult (ha lassan is) az egyiittmikodésre valé hajlanddsag.

Egyéb vélaszok az egyiittgondolkodasra, 6tletborzékre iranyultak.

7

Egyéb ‘ ' 39%

Rendezvények szervezése ‘ ' 45 %

Fejlesztési és projekt otletek 299
megvalositasa
Fejlesztési és projekt otletek ‘ 359
nyujtdsa ‘
Marketing tevékenység ‘ ' 45%
Nem tudok ;' 3%

2. dbra: Egyiittmiikodési pontok a tagok kozott
Forrds: sajdt adatgyiijtés és szerkesztés (2012)
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A vélaszaddk 16%-a az egyesiilet dltal szervezett rendezvények koziil egyiken sem vett
részt. Ez teljes inaktivitast jelent, ezeket a tagokat sziikséges valahogy motivalni. A Bornapi
nyitott udvar rendezvényen a tagok 61%-a vett részt, ez nem meglepd, hiszen a Mori
Bornapok a térség legnagyobb és leglatogatottabb rendezvénye.

A PPM Mor egy palydzatird vallalkozas, az Egyesiilet tagja, aki véllalta, hogy dijmen-
tesen biztosit a tagoknak palydzati tandcsadé férumot, melynek célja volt a palyazati infor-
mdcidk ataddsan kiviil a tag-tag, és tag-egyesiilet egyiittmiikodés kialakitdsa. Mikozben a
tagok 82%-a hasznosnak taldlja, hogy palydzatirdi férumon vegyen részt, csak 53%-a érte-

siilt e lehet6sérdl, és csupan 10% élt vele (3. dbra).

%

10
Nem lgen, de még nem lgen, mar részt
vettem részt rajta vettemrajta

3. dbra: Pdlydzati tandcsadoi forumon valo részvétel

Forrds: sajdt adatgyiijtés és szerkesztés (2012)

Az Egyesiilet képzésszervezdi tevékenységét szeretné folytatni. Ezt alaitamasztja, hogy
tobbek kozt kiugréan magas a programszervezés témakor (65%) valamint a marketing
témakor (52%) irdnti igény (4. dbra).
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4. dbra: Szakmai forumokra valo igény

Forrds: sajdt adatgyiijtés és szerkesztés (2012)

"7

Bar a mésodik, a latogatdk és helyiek korében végzett kérdbivezés — 55 £6 lekérdezése
— tdlmutat e dolgozat elkészitésén, és tovabb folytatddik, néhdny kévetkeztetés mar itt is
levonhaté.

A megkérdezettek 46%-a Mori Kistérségen kiviili telepiilésen él. Kiugréan magas
(75%) azok aranya, akiknek nagyon tetszik a Méri Bornapok rendezvény, és nincs olyan a
kitoltk kozott, aki ezt a programot nem ismerné. A tobbi rendezvény ismertsége azonban
nem jo, ami megint csak a marketing és kommunikdcios tevékenység javitisat sziikség-
szer(siti.

A vélaszad6k dontéen ismerdst6l (56%) illetve szordlapbdl (50%) értesiilnek a
rendezvényekr6l (5. dbra). Viszont senki nem jelolte be az ,Utazés kidllitdson”, ,orszdgos
terjesztésli magazinbdl” és ,radiobol” lehetGségeket, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy

a marketing és kommunikdacids tevékenységet ezeken a teriileteken javitani sziikséges.
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Nem adott valaszt

egyeh
ismerdstél 56%
szorélaprol 50%

orszagos terjesztésti magazinhol
helyi Gjsaghan

radioban

orszagos TV csatornan
helyiteleviziéban

mas internetes portalrol

aTDM Egyesilet honlapjardl
kildonbozé rendezvényeken
Utazas Kidllitdson

Turisztikaiirodaban (Mar, Székesfehérvar)

5. dbra: Kommunikdcios csatorndk haszndlata

Forrds: sajdt adatgyiijtés és szerkesztés (2012)

A valaszadok korében kiugréan magas érdekl6dés (56%) mutatkozik a helyi borok irant,
viszont nagyon alacsony a konyvek, kiadvinyok (6%) irdnt. Latogatottsig tekintetében a
megkérdezettek 67%-a a Csokakdi varat, 60%-a pedig a Lamberg-kastélyt (Mor) jelolte meg.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kérdéives felmérés — bar dontden turisztikai vonatkozdsinak tlinhet — anndl jéval
messzemendbb, a kistérség egészére, illetve komplex tarsadalmi-gazdasigi fejlddésére
vonatkozé kovetkeztetések megtételére is lehet8séget nyjt.

A TDM Szervezetek (tovdbbiakban TDMSz) fejlesztése hozzéjarul a K6zép-Dundntil
mint innovaciés térség kialakuldsdhoz azdltal, hogy a Modri borvidék, mint a régié
meghatarozé turisztikai térsége, helyben segiti el§ a turizmus megujuldsat-innovaciéjat.
Hatékony oktatasi programok révén a Moéri Borvidék TDM Egyesiilet a mindségi human
er6forras-fejlesztéshez is hozzdjarul, amely a régié tarsadalmi-gazdasagi megujuldsat szol-
galja. Javasolt, hogy ezen képzésekbe minél szélesebb korbdl vonjon be az egyesiilet szer-
vezeteket, mert egyrészt ezzel a mlikodési kornyezetében képzett human eréforrast bizto-
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sit, masrészt pedig mivel ez egy hatékony kapcsolatépitési csatorna. A kérdéives felmérés
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eredménye alapjan az egyestileti tagok képzésében kiemelt szerepet kell kapnia a TDMSz
rendszerek miikodése témakornek, mert errdl kevés az informacio.

A mindségi élettér helyi megteremtésének elsegitése révén az egyesiilet kozvetett
moédon a térség egészére hatdssal van. Megyei és regiondlis kapcsolatrendszere és érdek-
érvényesité képessége révén a TDMSz a regionalis kapcsolddast és a hatékony regiondlis
marketing és PR munkat is el6segiti. A TDMSz tevékenységei révén kozvetetten hatassal
van a turistak tartézkodasi idejének szinvonalasabbad tételére, ezdltal a magasabb koltésre,
illetve annak térségi gazdasdgra val6 tovabbgytrtizésére (multiplikativ hatdsok). A turiz-
mus fenntarthaté mddon torténd fejlesztése kihat tovabba a helyi életmindség javulasara,
azaltal, hogy a helyi lakossag szamdara Gjabb lehet6ségek nyilnak meg a helyi gazdasidgba
torténd bekapcsolédasra. A TDMSz tehat kozvetetten hatdssal van a helyi lakossag térség-
ben tartasdra is.

A turizmus helyi szinten torténd hatékonyabb megszervezése koordinaltabb és fenn-
tarthatdbb turisztikai termékfejlesztést, hatékonyabb marketing kommunikaciét, turistak
fogadasara felkésziiltebb humadn eréforrast, ,markasabb-vonzébb-karakteresebb” desztina-
ciét, szolgaltatasok jobb drérvényesité képességét, szezondlisan kiegyensilyozottabb keres-
letet, turistdk tartézkodasi idejének tartalmasabbd valdsat és visszatérési hajlandésaguk
novekedését eredményezi.

Az egyesiilet a helyi lakossag, a turistdk, és a napi latogaték szamara szervezett térségi
rendezvények promdcidjaval a helyi tdrsadalom szélesebb kore szamadra teremt lehetGséget
a helyi életmindség javitasara, a tarsadalmi kapcsolatok és a helyi identitastudat erdsitésére,
tovabba térségi tradiciék megteremtésére.

A kérdéives felmérés soran kideriilt, hogy az egyestilettdl tobb rendezvény szervezését
varja a tagsag. Véleményliink szerint nem tovabbi programok kitaldldsa és megvaldsitasa
szlikséges, hanem a meglévé rendezvények erdsitése, valamint a lakossag és a latogatok
mozgositasa. Tovabbad nagyon fontos lenne, hogy egy-egy rendezvény megszervezésében a
tagsag nagyobb létszdimmal képviseltesse magat. A programokkal kapcsolatban sziikséges
megemliteni, hogy az egyesiilet mlikodése soran tartott iilések (kozgytlés, elnokségi iilés)
és forumok révén erdsiti a desztinacié szerepldi kozotti kohézidt, ezaltal is erdsitve a helyi
tarsadalmi szovetet.

A tarsadalmi hatdsokhoz tartozik még, hogy a TDMSz hozzajarul a kulturdlis értékek
meglrzéséhez a miiemlékvédelem alatt all6 épiiletek turisztikai hasznositasaval (pl. Cséka-
kéi Var, Lamberg Kastély); a torténelmi hagyomdnyok megbrzéséhez a hagyomdany6rz6

rendezvények szervezésével illetve promdcidjaval; tovabba a természeti értékek meg6rzé-

46



Pro Scientia Ruralis

séhez a természeti értékek népszerisitésével (Bakony és Vértes tarattvonalai, Orszigos
Kék Tura Utvonal) és a természettudatos szemlélet terjesztésével.

Az egyesillet minden olyan kezdeményezést timogat, amely hozzdjarul a térség
képzOmiivészeti, szellemi, kulturalis, épitészeti, és természeti értékeinek megbrzéséhez. Az
egyesiilet tevékenységei révén er6sodik a szolgdltatok, tovabba kiillonb6z6 szegmensek
kozotti egyiittmiikodés és kommunikacié. Az egyesiilet altal megvaldsitott arculati straté-
gia kialakitasa, a Borttlevél elnevezés(i kedvezmény rendszer tovabbfejlesztése, tovabba a
tovabbképzések, tanulmanyutak és férumok mind olyan intézkedések, amelyek hozzd-
jarulnak a térség szerepl6i kozotti egyilittmiikodési hajlandésag és a térségi identitdstudat
er6sodéséhez. Ez kiemelt jelent8séggel bir, hiszen a felmérésekbdl kideriil, hogy a part-
nerségi kapcsolatok (pl. tagok és egyesiilet kozott) még nem kiforrottak, az egyiittmiiko-
désben megvaldsul6 projektekre val6 hajlanddsagot novelni sziikséges.

Az egyesiilet eredményes miikodése értelemszertien feltételezi a kiillonb6z6 szereplék
egylittmiikodését. Véleményiink szerint a partnerség kihasznalatlan értékeket, otleteket
hozhat felszinre. Ha a tagok nem nyitnak az egyesiilet felé, hossza tdvon muikodését aka-
dalyozzak és ellehetetlenitik. A kommunikdciés és marketing feladatok elldtasa a vizsgalt
szervezet gyenge pontja, melyet erdsiteni sziikséges. Egy jol dtgondolt kommunikacids
stratégia segithet ezen a probléman. Sziikséges feltérképezni, hogy mely kommunikacids
csatornak nincsenek megfeleléen kihaszndlva, illetve, hogy a tagok, potencidlis tagok,
partnerek mely csatornakon érhetdk el a leghatékonyabban.

Az egyesiilet pélyazati forrasbevondasaval kapcsolatban minden olyan lehetéséget meg
kell ragadni, mely egy kicsit is kapcsolddik a tevékenységekhez. Mivel a munkaszervezet
kapacitasa nem elegendé tobb EU-s projekt egyideji lebonyolitdsara, projekt menedzsment
tevékenységhez rendelt tdmogatds segitségével a megvaldsitasi idészakra plusz alkalma-
zottat tudna felvenni az egyesiilet. Hosszabb tava cél lehet akar az is, hogy a turisztikai
irodan beliil egy projekt iroda m(ikodjon, amely felvallalja az egyesiileti tagok pélyazatainak
elkészitését, minimalis palydzatir6i dij terhe mellett, és nyertes palydzat esetén ellatja a
projektmenedzsment feladatokat.

A fenntarthat6sagi problémat el6térbe kell helyezni, mivel az 6nkorményzatok mtikodési
tamogatdst csak a projekt megvalésitasi és fenntartdsi idészakdban nytjtanak. Ezzel kapcsolat-
ban javasolt a tagdijrendszer feliilvizsgalata, médositdsa, illetve a tagtoborzé tevékenységen is
javitani sziikséges. Ezeken tudl tovébbi bevételi forrasokat sziikséges felkutatni. Egy eddig ki-
hasznalatlan lehetdség a Méron miikédé utazasi iroda bevondsa a turisztikai csomagértékesi-
tési folyamatba, mivel erre az egyesiilet nem jogosult (mert nem tud megfelelni az ehhez

sziikséges feltételeknek), viszont fontos tizleti tevékenységet kezdhetne igy meg.
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Megoldasra varé probléma a megfelelé szakmai csapat — munkaszervezet — kialakitasa
is. Ezutan kiemelt figyelmet kell forditani az egyesiilet elnokségének arra, hogy milyen
szakembert alkalmaz a feladatellaitdsban. A folyamatos munkaerdvaltas és nem megfelel§
kivalasztasi folyamat akaddlyozza a hatékony és eredményes munkavégzést, a tagok és
potencidlis tagok bizalmat pedig csokkenti.

A humaéner6 kapacitashoz tartozik az oOnkéntes program is, mivel id6érél idére
onkéntesek segitségével litnak el kiilonbozd feladatokat. Nagy lehetdség ebben a TAMOP
5.5.2 palydzaton val6 indulas, mely dnkéntes centrumok kialakitisit tdmogatja. Ebben a
projektben érdemes lenne egyiittmiikodni a Civil Szervezetek Regiondlis Szovetségével.
Mindezeken tilmenden, az eddiginél sokkal szorosabbra kell fizni az orszagban miik6dé
tobbi TDMSz-el a kapcsolatot, hiszen a legtobbet egymastdl lehet tanulni. Fontos a
kozeljovében tanulmanyutakat szervezni, és megismerni a desztinacidkat.

A bemutatott javaslatokat a gyakorlat soran felhaszndlva remélhetéleg az egyesiilet
hatékony és eredményes munkavégzése tovabb folytatddik, fenntarthatéva valik, és a
kozeljovében eléri a kovetkezd, a térségi TDM szervezeti szintet is.
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Abstract

In this paper the roles of the Tourism Destination Management (TDM) organizations in
rural development are analyzed through the example of M6r micro-region and the TDM
Association of the Mor Wine Region. The main goal is to show the generic features of
the TDM, the TDM Association of the Mor Wine Region, the achievements, the
running tasks and the contact points with other rural projects. The analysis is based on
practical experiences and primary and secondary data collection (questionnaire,
interviews, workshops, special literature, and analyzing of special data) and processing of
these data. The research indicates how a bottom-up civil organization could impact the

social and economical situation of a micro-region through tourism.

Rezumat

Aceastd lucrare studiazi rolul managementului destinatiei turistice (MDT) in dezvolta-
rea rurald prin exemplul microregiunii Mér si a organizatiei MDT Moéri Borvidék
(Regiunea viticold Mér).

Scopul principal este de a ardta caracteristicile generale ale MDT-ului, de a prezenta
organizatia Mori Borvidék, realizirile acestuia, sarcinile pe care le indeplineste si
punctele de contact cu alte proiecte rurale. Analiza se bazeaza pe experientd practici si
pe colectare de date primare si secundare (chestionar, interviuri, workshop-uri,
literatura de specialitate si analizd de date speciale) respectiv prelucrarea acestora.
Cercetarea aratd cum poate o organizatie bottom-up si aibd impact asupra situatiei

economice unei microregiuni prin intermediul turismului.
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