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Osszefoglalds

Az dnkéntesség fogalma minden orszdgban mds és mds jelentést hordoz magdban.!
Tdjegységenként vdltozik az onkéntes munka elkezdésének motivdcidja, és e tevé-
kenység hatdsa a cselekvést végzd egyénre. A tanulmdny az erdélyi magyar onkén-
tes fiatalok szokdsainak és motivdcidinak vizsgdlatdt tiizte ki célul’

Egy nagyobb, az erdélyi onkéntességet vizsgdlo kutatds mdsodik részének bemuta-
tdsdval foglalkozik a tanulmdny. A kutatds sordn arra torekedtem, hogy meg-
értsem a vdlaszolo onkéntes fiatalok (14-35 év kozotti személyek) tapasztalatait,
értelmezéseit, belsé vildgdt, vélekedését a sajdt maguk dltal végzett tobb éves - a
tarsadalom és az egyéni hasznukat is segitd - onkéntes munkdrol.

Kulcsszavak: 6nkéntesség, motivacidk, szokasok

Bevezeto

zamos kutatds vizsgdlja, hogy miért villal egyre tobb fiatal onkéntes tevékeny-
séget egy, a lakhelyétdl tavoli, kilfoldi, akdr az Eurdpai Unid hatdrain kivili
orszagban. Viszont kevés kutatds foglalkozik az 6nkéntes fiatal sziill6varosa-
ban, vagy életvitelszerlien belakott teriiletén belill folytatott tevékenységének
elemzésével. Az erdélyi magyar onkéntesekkel készitett interjik sordn arra kerestem
a vélaszt, hogy az aktiv 6nkéntesek hogyan latjak tevékenységiiket, és ez mennyiben
tér el a szakirodalomban leirt 6nkéntes fogalomtdl. Megfogalmaztam tovabbi

kutatasi kérdéseimet: mit jelent szdmukra az onkéntes fogalom, milyen motiva-

! Fényes Hajnalka — Kiss Gabriella (2011): 1. oldal

2 A tanulmdny alapjéul szolgélé kutatds a Sapientia EMTE Marosvasérhelyi Kar Kommu-

nikacié és kozkapcsolatok (PR) szak keretében késziilt szakdolgozat része.
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ciébdl, kiknek a hatdsdra kezdtek el onkénteskedni, hogyan befolyésolta ez a szerep
az § életiiket, belsé (civil szervezeti, baratok, ismerdsok, rokonok stb.), kozvetlen
kornyezetiik hogyan viszonyul aktivitisukhoz?

Ugyanakkor a szakirodalomra épitve, négy fontos teriiletet hatiroltam el az
interju alanyok lekérdezése soran. E négy indikdtorra épitettem fel a félig strukturalt
interju vezérfonaldt, mivel e négy alapteriilet egységes képet ad arrél, hogy milyen
indittatdsbol kezdte el az alany az 6nkéntességet gyakorolni, ez alatt az iddszak alatt
milyen feladatokat latott el, milyen képességei fejlddtek, mindez hogyan véltoztatta
meg az egyént és tarsas kapcsolatait, a jovében miként képzeli el a folytatast.

Az elemzés sordn tobb elnevezés is napi haszndlatban van — ,,6nkéntes munka”,
»onkéntes tevékenység”, ,,onkéntes aktivitds”, ,0nkéntesség” —, amely a torténetiség
jegyét magan visel6 tarsadalom jellegéhez, az éltala formalt f6bb tipusokhoz, illetve
az onkéntesség sziikebb-tagabb értelmezéséhez igazodik.?

4 indikdtor 4 alapteriilet

A nemzetkozi intézmények,* valamint a szakmai-tudomdnyos kutatisok ered-
ményeinek felhaszndlasival az onkéntességet Bartal Anna Mdria és Kmetty Zoltin
(2011) olyan tevékenységnek tekintik:

¢ amelyet nem ellenszolgaltatdsért végeznek, noha a kiadasok megtéritése,
vagy jelképes fizetség megengedhetd,

¢ amelynek onkéntesnek kell lennie, azaz az adott személy belsé
indittatdsabdl, szabad akaratabdl végzi azt,

¢ amely tevékenység mds személy vagy a tdrsadalom haszndra iranyul, béar
koztudott, hogy haszonnal jar az 6nkéntes személyére nézve is, és

o tervezett segités (plannedhelping), mivel az oOnkéntesek kinyilvanitjak
akaratukat, és elkotelezettségiiket, hogy masokon segitsenek, amire a
szabadidejiikbdl dldoznak id6t (itt hivatkoznak a szerz6k Claryetalra, lasd.
1998, 1517) és végiil pedig

o szervezett keretek kozott kell folynia (itt hivatkoznak a szerz6k Wilsonra,
lasd Wilson 2000, 216).°

3 Fényes Hajnalka és Kiss Gabriella, (2011): 2 p
*az ENSZ, az Eurépai Unio és intézményei

® Bartal Anna Mdria és Kmetty Zoltdn, (2011): 3p
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® A masik kiemelkedd alapteriilet a fiatalok onkéntes tevékenységének az
elkezdésekor fellépé indittatds. A fiatalok onkéntességének motivdcidit
Fényes Hajnalka (2015) két nagy csoportba kiiloniti el:

¢ Onérdekd, szakmai tapasztalatszerzé motivacidk: kapcsolatépités, hasonlé
érdeklédéstiekkel vald talalkozas, szabadid6 hasznos eltoltése, sport és kul-
turalis aktivitdsok tanuldsa és végzése, informacidszerzés, készségfejlesztés,
konnyebb munkéhoz jutas.

e Altruista motiviciék: hasznos legyen a tarsadalom szdamara, mésokért

cselekedjen, a sajat és masok jogainak és érdekeinek védelme.

Magit az onkéntességet ugy is értelmezhetjiik, mint elvégzett munka, ezért fon-
tos megkilonboztetniink az Armstrong (2005) szerinti munkahelyi motivdciénak a
két fajtajat. Az egyik a belsé motivacid, amely munkabdl fakadé motivacié, a munka-
kor tartalméhoz kotédik. Az ember megfelel6 munkat keres sziikségleteinek, cél-
jainak kielégitésére, s a menedzsment a maga eszkozeivel (munkakortervezés, telje-
sitményértékelés, javadalmazds, emberieréforras-fejlesztés) erdsitheti ezt a folyama-
tot. A belsé motivacidt befolydsolé tényez6k kozé tartozik az érdekes és kihivast
jelenté munka, a felelGsség, a cselekvési szabadsdg, lehetGségek a készségek és képes-
ségek fejlesztésére, az elémenetel stb. A masik a kiilsé motivacié, amikor a menedzs-
ment olyan 6sztonzéket haszndl, mint a béremelés, a jutalom és bénusz, dltaldban a
teljesitményalapu 6sztonzéket. Ezek hatdsa kozvetlen és er6teljes, de hatdsa nem tart
sokdig. A belsé 0sztonz6k hatdsa tobbnyire mélyebb és tartésabb, mivel az egyénben
rejlenek. A késGbbiekben is haszndlt motivacié fogalom esetében Armstrong (2005)

belsé motivaciés meghatdrozasara gondolok.

A motivacidhoz szorosan kapcsolédik az Onkéntességet gyakorlé személy
egyénisége, jellemvondsai. Az 6nkéntességnek két tipusat killonboztethetjiikk meg: a
hagyomdanyos és az 4j tipusi Onkéntességet. A hagyomanyos-, régi-, klasszikus
tipust csoport altaldban szervezeti tagsaggal jar, altruista indittatasd, erés vallasos
hattér jellemzi. Az Gj tipust 6nkéntesség, tudatos valasztassal jar, individualisabb,
értékrend szempontjabdl megosztott, ellentmonddsos, és inkdbb a fiatalokra

jellemzd (Fényes—Kiss 2011).
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Az erdélyi magyar onkéntes fiatalok korében végzett kutatds fontosabb

témakorei és modszertana

A tanulmany a mdar emlitett négy témakorre épit, melyek az elméleti
tdjékozddasbdl kiindulva a kovetkezdk: az onkéntesség fogalma, a kutatdasba bevont
onkéntes munkat végzék jellemz6i, az onkéntes munka értékének becslése, az
onkéntesség motivacioi.

A civil szervezeti vezet6kkel 2018. oktober-november idészakban vettem fel a
kapcsolatot. Oket arra kértem, hogy ajénljanak két-harom olyan dnkéntes személyt a
szervezetiikbdl, akik az elmult két évben (2017. janudr—2019. janudr) aktivan részt
vettek az egyesiilet dltal rendezett események tervezésénél, szervezésénél, lebonyoli-
tasandl, illetve életkoruk 14-35 év kozotti. A 2018. oktéber—novemberi hénapok
folyamdan torténé felkeresések eredményeként Gsszesen tizennégy személyt javasol-
tak, amelybdl a személyes taldlkozdssal jaré interjat nyolc személy véllalta. Az inter-
juk elkészitésének idGszaka: 2018. december—2019. marcius.

Az interjuk a kevert tipusu interju feltételeit teljesitik, amely ,féliton van a
strukturdlt és a strukturdlatlan interja kozott” (T6kés Gyongyvér 2011, 107). A
kevert tipusu interju lényege, hogy a kutaté a beszélgetés kozben ,egyre nyitottabb
kérdésekkel folytatja, 6 maga egyre jobban visszahtizddik, és egyre nagyobb teret enged a
vélaszolé véleményének, érzéseinek, értelmezéseinek” (Héra—Ligeti, 2005). Minden
interjialanynak a vezérfonalban olvashaté sorrendben tettem fel kérdéseimet, majd
egyre nyitottabb kérdéseket tettem fel, ha ugy itéltem meg, hogy egy adott tertiletrdl
még tudna mesélni, ezaltal még részletesebb mindségi adatokkal szolgaltak.

A vezérfonal négy témakort, 21 kérdésbe lebontva foglal magéba, illetve minden
interja esetében a kérdések és sorrendjiik el6re rogzitett volt.

Az interjuk név nélkiiliek, felvételeinek idészaka 2019. janudr—marciusi héna-
pok, helyszinei: Kolozsvar, Marosvéasarhely, Székelyudvarhely, Csikszereda, Sepsi-
szentgyorgy, Kézdivasarhely.

Elemzett célcsoport

Jelen kutatdsban, a kvalitativ adatgy(jtésbdl nyert empirikus adatok alapjén, az
Erdély nagyobb virosaiban aktivan tevékenykedé magyar onkéntes fiatalok szoka-
sait, motivacidit tdrom fel. A célcsoport részét képezik a 14-35 év kozotti erdélyi
magyar fiatal nék.

Osszesen nyolc interjtra keriilt sor. A célcsoport meghatarozasakor elsédleges
szempont volt, hogy az adott fiatal az elmult két évben (2017. janudr—2019. januér)
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aktivan részt vett az egyesiilet dltal rendezett események tervezésénél, szervezésénél,
lebonyolitdsanadl, illetve, hogy Erdély hat nagyobb virosdbol minimdlisan egy-egy

interjaalany legyen megszdlaltatva.

»Szivbél miikodott.” (Alany 3, 1986-ban sziiletett, 33 éves né) — eredmények

bemutatdsa

Az els6ként érintett témakor: az onkéntességfogalmanak meghatirozasa. A f6
kérdésnek két része van, magat a kérdést is kettébontva, egymas utan tettem fel az
alanyoknak. El8sz6r megkérdeztem t6liik, hogy mit értenek azon, hogy 6nkéntesség,
majd arra kérdeztem ra, hogy szerintiik ha a szomszéd id6s néninek rendszeresen
bevasarolnak, az is onkéntesség? Vagy csak az intézményes, szervezett formak
tekinthet6k 6nkéntességnek?

Az egymist koveté vilaszok néhol eltérnek egymdstdl, de vannak esetek,
amikor egymadsra épiilnek. A valaszoldk tobbsége ugy gondolja, hogy az 6nkéntesség:
»ingyen munka, pejorativ értelemben hasznaljak” (Alany 1). Sajat meggy6z6désiik
ezzel ellentétes: ,ha valaki szivbdl csindlja és élvezi azt, amit csindl, akkor neki egy
kikapcsoldédas, neki is egy szérakozés és nemcsak 6 ad, hanem 6 is kap” (Alany 1).
Kihangsulyoztak, hogy szivbél csinalni, élvezni, és akkor kikapcsolédasként éli meg
az adott személy, nem pedig réeréltetett ingyen munkdnak. Szdmadra a fizetés, az
elégtétel: ,az az 6rom, amit visszakapunk, amit latunk a gyerekek, a sziill6k vagy
béarkinek, akinek segitiink az arcdn” (Alany 1). ,Rengeteg sikerélményt biztositott ez
szamomra, dllandd jelleggel. Egyszertien értékelték azt, amihez én értek, megbecsiil-
ték és megkoszonték. Sokszor, akkor még azt se tudtuk mi az a fizetés, hogy meg kell
dolgozni érte. Szivb6l miikodott” (Alany 3).

Ugyanakkor a fogalmazidsban is megjelenik az 4j, nagyrészt egyéni érdeket
szolgdlé onkéntességi motivacio: ,Gj lehet6ség, hogy tudjam magamat fejleszteni”
(Alany 4), ,... kvalitativ céllal végzett tevékenység (...) az id6 energia, nem anyagi
fizetségben tériill meg, hanem tapasztalattal vagy egy olyan cél megkozelitésével, ami
neked szimpi” (Alany 5). Vagy példaul: ,az 6nkéntesség az egy olyan dolog, amit
azért végzel el, hogy fejleszd magad meg 4j embereket megismerj, meg olyan kor-
nyezetet, amiben el tudnad képzelni magadat. Tehat ami téged érdekel” (Alany 6).

A 6 kérdés masodik része arra vonatkozott, hogy az dltaluk megfogalmazott
onkéntesség meghatdrozasa mennyire szildrd. Adott volt a helyzet a kérdésben, és az
interju alanyok feladata volt megindokolni, magyardzni, hogy az adott helyzetben
valé szerepfelvéllals (segitségnyujtés) is a fogalom definici6jidhoz tdrsul, avagy sem.
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Tehdt arra voltam kivdncsi, hogy milyen fogalomkorrel, pontosabb meghatarozassal
fogalmaznak az 6nkéntességet illetéen. Mi az, ami ide tartozik és mi az, ami mdr
nem, hol van a ,hatdrvonal”? Illetve, egy olyan helyzetet teremtettem, ahol kizarjik a
személyes érintettséget, igy sokkal objektivebb a kifejezésiik.

A szakirodalomban olvasott definici6 és a valaszolok értelmezése, magyarazata
kozott sok egyezés fellelhetd: , A szervezeteknél kifejtett tevékenység az onkéntesség,
de ez is lehet” (Alany 3), ,ez a fajta (szervezeti) onkéntesség le van papirozva” (Alany
5). ,Amennyiben nem rokonaim, nincsenek bardti vagy csalddi viszonyok és én ezt
felvallalom, akkor akir ez is lehet 6nkéntesség” (Alany 3). Azaz a kozOs elemek:
szervezeti vagy intézményi keretek kozotti munkavégzés és a csalddtagokon kiviili
személyek tdmogatdsa mindsiil onkéntességnek (ha a csalddtagokat segiti az nem
onkéntesség, mivel neveltetésbél kiindulva az egy alapvet6 cselekvési forma).

A maésodik kutatési teriilet arra vonatkozott, hogy milyen tulajdonsagokkal,
jellemvonasokkal rendelkeznek a megkérdezett 6nkéntesek, van-e hasonldsag élet-
palyajukba? Ez a rész szoros Osszefiiggésben all az inditatdssal, hogy miért kezdték el
a tevékenységet, mi motivalta 6ket. A valaszolék minimdlisan 2 éve 6nkéntesek, de
volt olyan alany, aki tobb mint 10 éve. Alany 3 mdar 10 éves koratdl, azaz 23 éve,
1996-t6l, az ODFIE tdbor hatdsdra és a kivancsisag ,sok vagany ember mivel foglal-
kozik” (Alany 3) motivalta.

Alany 4: 2015 6ta, 4 éve és n6vére dicsérte, Alany 5: 2010-2011-es évektdl, koriil-
beliil 8-9 éve aktiv 6nkéntes. Mar nem tudja, hogy ki hatott rd, tgy emlékszik vissza,
hogy ez vette koriil. Alany 6: el3szor az V. osztalyt emlitette, 2012-t6], azaz 7 éve, hogy
onkénteskedik. Aztan a beszélgetés soran emlitette, hogy cserkész. Rakérdeztem,
hogy azt mikortol kezdte el, kideriilt, hogy mar masodik osztdlyos koratdl, tehat 11
éve onkéntes. Erdekes, hogy a kérdésre vilaszolva ez nem jutott eszébe, elmonddsa
alapjan az valldsos, nem gondolta, hogy ide tartozik. Mindkét esetben a vezet6 hatott
rd. Azaz a pap bdicsi, Laci atya valldséran, mig a ZNE elnoke Attila tartott bemutatét
az osztédlyba és kedvet kapott.

Alany 7: 2007-ben lett cserkész, ekkor harmadik osztalyos didk volt. Ahogy fogal-
maz: ,a helyi cserkészcsapat jott népszerisiteni a tevékenységet és tobb baratom is
bétoritott rd, nagyjabol ennek hatdsdra kezdtem cserkészkedni” (Alany 7). Végiil az
Alany 8: 3 éve, a Turul Madar Ifjusagi Egyesiilet ment promovalni az akkori prog-
ramjukat.

Voltak, akik nem emlékeztek, hogy mi éltal, minek koszonhet6en lettek on-
kéntesek. Ennek oka, hogy olyan régen volt, vagy nem akar errél beszélni, vagy agy

érezte, hogy egyszerre tobb csatorndn is megszdlitottak.
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A legtobb alany elszor valldsi vonatkozast szervezetekben lett 6nkéntes, ennek
is tudhat6 be az altruista motivacidk elénybe helyezése és a civil szervezeti vezetd
biztatdsa az egyesiileti tevékenységhez val6 csatlakozas terén.

Majd ezek a motivacidk egyfajta beérésen mentek keresztiil, az egyén is tudato-
sabban gondolt tevékenységére, felismerte, hogy ez szdmdra is hasznos. Ezt az is
igazolja, hogy a nyolc vélaszad6bdl 6t két civil szervezetben is tag. Az erdélyi magyar
fiatal 6nkéntesek is talreprezentaltak (hasonléan a magyarorszégi megfigyelésekkel),
nyolcbdl hat személy kettd vagy tobb erdélyi magyar civil szervezetben tolt be aktiv
tagsdgot. Az altaluk felsorolt szervezetek megnevezései és adatai (bejegyzési adatok,
célok, stb.) j6l mutatjak, hogy a sziilévérosi civil szervezetek mellett az dllandé vagy
ideiglenes lakhelyen milik6dé szervezetek aktiv tagjai (egyetemistak, koltozés, stb.).

A marosvasarhelyi, 19 éves lany ki akart torni, ,... olyasmit csindlni, amiben
megtaldlom 6nmagam, ami jé, ami nem az, amit mir megszoktam” (Alany 2) a
komfortz6najabdl kilépve az 6nkéntességre talalt.

A pénz nélkilli értékekre akarta felhivni a figyelmet tevékenysége altal a
sepsiszentgyorgyi lany, amint mondta: ,,Az motivalt, hogy taldn tudok tenni valamit
a kornyezetemért és, hogy példat tudjak mutatni az felé, hogy nem minden a pénz
koril forog. Nem kell mindig elvarni anyagi fizetettséget a j6 cselekedetekért” (Alany
8). A legtobbszor elhangzottak: 6nigazolds, visszajelzés, hogy tényleg jé irdnyba tart,
kikapcsolodas, orom, felszabadulds. Neki is jo, kapcsolati hal6, sokszor elény az
onkéntesség. Az Onbecsiilést, onbizalmat novelik, ezéltal jobb embernek érzi magat.
Féaraszténak, ugyanakkor feltoltének is nevezte a marosvasarhelyi, 19 éves lany. Majd
visszatért a legelején emlitett gondolataira: ,... én adok magambdl, de nekik jé és
akkor ez nekem nem ttinik fel. Nekem az semmi volt, de nekik rengeteg” (Alany 2).

Mivel motivacidéjuk azonos a magyarorszagi kutatdsok eredményeivel, elmond-
hatd, hogy Erdélyben is keverednek a hagyoményos és az 4j tipustt motivaciok. Egy
személy mindkét motivaciés format képviseli, némely esetekben tudatos ez a
folyamat, olykor tudattalanul torténik.

Elmondhaté tovabb4, hogy a legtobb interjualany szabadideje nagy részét
szenteli az onkéntes tevékenységre, ebbdl adddik, hogy barati kozosségeik a civil
szervezeten beliil alakulnak ki, vagy mar meglévé barataikat is nagy erdvel vonjék be
az Onkéntes életbe. ,Igen, én hoztam be 6ket a Creactivity-be” (Alany 2), ,Ez hozott
0ssze, hogy nagyon sok kozeli barattal egyiitt onkénteskedtiink” (Alany 3). ,,Amikor
valami fontos dologrél van szé (civil szervezeten beliili program tervezésénél,

szervezésénél)” (Alany 4) szdmithat barataira, a kolozsvéri 21 éves didk is 6nkén-
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teskedés éltal ismerte meg bardtait: ,Igen, mindannyian és mindenkit igy ismertem
meg. Vittiik egymast” (Alany 7); a sepsiszentgyorgyi tanulé lany: ,Onkéntesség altal

ismertem meg a padrom, tobb bardtom is tagja egy—egy szervezetnek” (Alany 8).

Az onkéntes munka értékének becslése —,Nekem tényleg akkora szeretet-bomba,
amikor bemegyek és mindenki ott vdr és iil, hogy mindenki olyan lelkes” (Alany 4,
2000-ben sziiletett né)

Az elemzés soran felmertlt harmadik részben arrdl kérdeztem az interji
alanyokat, hogy mi a feladatuk a szervezeten beliill, hogyan értékelik sajat maguk és
kornyezetiilk e tevékenységet, hogyan befolydsolta személyiségiiket és jovébeli
elképzelésiiket az 6nkéntes munka.

A marosvéasdrhelyi egyetemista lany szerint a civil szervezeti vezet6 ismeri,
ezért 6 ossza ki a szdmdra legmegfelel6bb feladatot: ,Csilla ismer, tudja, hogy mit
szeretek, mit tudok csindlni, igy 6 adja a feladatokat, mert tudja, hogy mit birok
meg” (Alany 2). Ezzel ellentétben a kézdivasarhelyi, 19 éves didklany mar az el6ké-
sziileti feladatoknal is jelen van. Az 1j szenvedély a fotdzds, és erre is van lehetGsége,
hogy a civil szervezet dltal rendezett programokon kiprébadlja, gyakorolja. ,,Amire
megkérnek, vagy ami tetszik és én is szivesen csindlom” (Alany 6) foglalja Ossze a
tanul6. A Zold Nap Egyesiiletnél volt mdar sajit rendezvénydétlete illetve felelSs
szervezdje egy adott projektnek. A cserkészetnél a lényeg, hogy: ,tuddsomat dtadom
jatékosan a kicsiknek” (Alany 6) szdmol be a ldny. A kolozsviri, 21 éves egyetemista
lany helyzete is tobbrét(i, mivel tobb civil szervezetnél aktiv tag. Az UFF-on beliil
most belsé — kiilsé szemszogbdl véleményez egy-egy akcidt, leginkabb, mint aktiv
UFF-os, de mar nem a védrosban él6, kiilsés szemszogébél kérik ki véleményét. Az
ODFIE-n beliil mindenes: ,,... hogyha utolsé pillanatban kell egy ember valahov4,
akkor az vagyok én” (Alany 7). Majd arra voltam kivincsi, hogy a rendezvények
fizikai lebonyolitason kiviil szellemileg is bekapcsolédnak a szervezet életébe, volt
mar rd példa, hogy az 6k otleteik kertiltek megvaldsitasra? A vélaszad6k tobbsége (a
nyolc személybdl 6t) igennel vdlaszolt, és elmesélte, milyen Gtletei keriiltek meg-
valositdsra. Van, akinek részfeladatként, részprogramonként jelenik meg adott ese-
ményen az Otlete: gipszképek készitése (Alany 1), évi kiadott Gjsig (Alany 5). Van
olyan személy is, aki egy tobb napos rendezvény fGszervezdje, ezért a teljes koncep-
ciét 6 taldlja ki. Ilyen volt a 19 éves, székelyudvarhelyi lany életében a Varosi Golya-
bal fészervezéi statusza: ,Ott természetesen mindenki Gtletelt, de aki Gsszesitett,
meg a fébb otleteket felvetette az én voltam... Nagyrészt vettem ki az egész
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szervezésb6l és nagyon sok mulott azon, hogy én hogy lattam a helyzetet” (Alany 4).
Ugyanakkor mindannyian szimultdn hangsulyoztik, hogy az ttletelés egy folyamat,
amelyben a civil szervezet aktiv tagjai elGterjesztik észrevételeiket, elképzeléseiket,
terveiket: ,Altaldban minden projektnél, minden kozos. Egyik 6tletbsl jon a masik,
kozosen megbeszéljiik. Tehdt van egy otletem, és csindljuk meg jellemz6 rd” (Alany
5). Ezek utan egy értékelést tartottak, arra vonatkozdan, hogy mit adott szdmukra ez
a fajta munka, hogyan képzelik el a jovéjiket, palyavalasztasukat, illetve, hogy
hatassal, befolyassal lesz karrierjilkre az egyesiileteken beliil szerzett, fejlesztett
képességek tudasa, avagy nem.

Az elmondott vélemények és a képviselt civil szervezet értékei kozotti hasonld-
sdgot véltem felfedezni. Ugyanis érz6dott az - adott civil szervezeten beliili - aktiv
onkéntes viszonyuldsaban, megnyilatkozasiban, hogy az egyesiilet milyen értékeket
vall, mit részesit elényben: inkabb az itthon maradast vagy a kiilfoldi tapasztalat-
szerzést. Ennek fliggvényében képzelik el jovéjiik helyszinét. A kutatds sordn a vila-
szokbdl kittinik, hogy legtobben a tapasztalatszerzést emlitették, mint az 6nkéntes-
ség pozitiv hatdsa. Emellett elhangzott szerzett elényként: bardtok, 6nmegismerés,
onfejlesztés, kapcsolati téke, onbizalom, batorsdg, megszoélalni, kezdeményezni, prog-
ramszervezés, id6t beosztani, odaadds, kapcsolatteremtés, nyitottsig, figyelmesség,
tirelem, baratok és a csapatba valé munka elsajatitdsa. A marosvésarhelyi, 19 éves
egyetemista is bezarkdzott volt, sokat valtozott: ,Jobbak lettek a (az emberi) kapcso-
lataim is” (Alany 2). A székelyudvarhelyi lany kiemelte a k6zosség erejét, a civil szer-
vezeten beliili csapat Osszetartasat: ,Nekem tényleg akkora szeretet-bomba, amikor
bemegyek és mindenki ott var és iil, hogy mindenki olyan lelkes” (Alany 4). Ez a
lelkesedés van jelen az 6 életében is: ,Sokkal nagyobb lelkesedéssel tudok, akar egy
kis hir hallatdra is figyelni, mint azel4tt. Ha visszaigazoljak, hogy egy udvarhelyi
zenekar jelezte, hogy el tud jonni didknapokra, akkor sokkal jobban lelkesedek”
(Alany 4). Ez a lelkesedés és az elmondottak arra engednek kovetkeztetni, hogy a
civil szervezeten belul atélt apré sikerélmények, azok, amelyek motivéljak, amelyek
altal hasznosnak érzi tevékenységét, melyek segitségével az érzékenysége szocidlis
vonzatu.

A vialaszok tobbségében elhangzott ugyanakkor, hogy a helyzetmegoldasi és a
kommunikaciés készségeik fejlédtek:

¢ Alany 1: Kommunikdciés, problémamegoldd, logisztikai készségek — multi
tasking, irasbeliség.

e Alany 2: Kommunikdcids, tervezés.
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e Alany 5: csapatmunka, csapatban valé gondolkodds, barmit megteszel a
csapatért, mert tudod, hogy 6k is megtennék.

e Alany 6: kitartds, célt tliz ki, amit el akar érni. Nyelv-imerkedés-batorsag,
szervezés: beldt a szinfalak mdégé.

A vélaszok azt mutatjak (nyolcbdl hat), hogy nem ismerték volna fel a fent
emlitett képességeiket és Onkéntes tevékenység nélkil nem lennék birtokdban a
mostani szerzett értékekkel.

Majd a jovébeli tervek emlitésénél tobb interjaalany ugy nyilatkozott, hogy a
munkavéllalds az elsé (Alany 5, Alany 2, Alany 3), de ha az id6beosztdsuk engedi,
akkor fennmaradt idejiikben dnkénteskedni fognak. Van, aki sajat civil szervezetet

szeretne és azon beliil alkalmazni magat (Alany 2).

Osszegzés

A kutatds sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ezen eredmények
kiindulépontként szolgéltak tovabbi, az erdélyi magyar onkéntességgel kapcsolatos
kutatdsokhoz.

Egy nagyobb, az erdélyi onkéntességet vizsgalé kutatds masodik részének
bemutatdséval foglalkozott a tanulmany. Az elemzé kutatds sordn arra torekedtem,
hogy megértsem a vélaszolé 6nkéntes fiatalok (1435 év kozotti személyek) tapasz-
talataikat, értelmezéseiket, belsé vilagukat, vélekedésiiket a sajat maguk altal végzett
tobb éves - a tdrsadalom és az egyéni hasznukat is segité - onkéntes munkardl.
Ennek alapjan készitettem interjikat erdélyi magyar 6nkéntes fiatalokkal. A kutatds
soran kideriilt, hogy az erdélyi magyar onkéntesek tobb éve részei a civil szféranak,
tobb szervezetben is parhuzamosan folytatnak aktiv tevékenységet. Motivacidjuk
azonos a magyarorszagi kutatdsok eredményeivel, elmondhatd, hogy Erdélyben is
keveredik a hagyomdnyos és 4j tipusd motivaciok. Vagyis az onérdekd, szakmai
tapasztalatszerz6 motivaciok, mint a kapcsolatépités, a hasonlé érdeklédésiiekkel
val6 taldlkozas, a szabadidé hasznos eltoltése, az informdcidszerzés, készségfejlesz-
tés, konnyebb munkahoz jutds egyszerre van jelen az altruista motivacidkkal, mint
hogy hasznos legyen a tarsadalom szdmara, masokért cselekedjen az dnkéntes.

A kutatas soran tobb fontos részinformacié hangzott el az alanyoktél, amelyek
arra engednek kovetkeztetni, hogy az adott témaval részletesebben kellene foglal-
kozni. T6bb szdz onkéntes kérdbives lekérdezése is lehet az egyik tovibbgondolaisa
az elemzésnek, amelyb6l még reprezentativabb eredmények sziiletnének.

Emellett a civil szervezeti vezet6k szerepe hangsulyézodott ki az onkéntesek

elbeszélésébdl, sokak palyavalasztasat, jovébeli terveit befolyasoljak a civil szervezeti
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vezetGvel folytatott beszélgetések, ebben a kornyezetben tapasztaltak. Ezért tarta-
ndm még fontosnak ezen vezetSket is megkérdezni, hogy mennyire tudatosak,
felelésségtelejsek e kapcsolatteremtés soran. Illetve ndluk 6sszpontosul a teljes
kommunikécié: 6nkéntesekkel valé bels6 szervezeti kommunikdcié, tAmogatdkkal
(lobbi tevékenység), média képvisel6kkel, résztvevikkel valé kiilsé kapcsolat meg-
teremtd és fenntart6i. E tobb irdnyd kommunikacié kutatasa szamos 1j perspektivat

tud megjeleniteni az 6nkéntesség tanulmanyozasaban.
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Abstract

The concept of volunteering has different meanings in every country. The
motivation to start volunteering and the impact of this activity on the individual
varies from one area to another. The aim of the study is to study the habits and
motivations of young Hungarian volunteers in Transylvania. Int he study is
presented the second part of a larger research on Transylvanian volunteering
Throughout the research, 1 have sought to understand the experiences,
interpretations, inner world, and perceptions of the responding volunteers’ young

people (aged 14-35) about their many years of volunteering.

Keywords: volunteering, motivations, habits
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