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Osszefoglalds

Napjainkban az onkéntesség egyre fontosabb szerepet tolt be az emberek életében.
Tobb korosztdly mellett a fiatalok (14-35 évesek) tobbsége villal onkéntes tevé-
kenységet egy vagy tobb szervezetnél. A tanulmdny az erdélyi magyar onkéntesség
online térben vald megjelenitésének vizsgdlatidt tiizte ki célul' Kutatdsomban arra
kerestem a vdlaszt, hogy az erdélyi magyar civil szervezetek weboldalai hogyan
kommunikdlnak az onkéntességrdl, hogyan szdlitjdk meg a potencidlis onkéntes
jelolteket, milyen képet alkotnak az aktiv onkénteseikrél. A kutatdsra a 2018-as év
elején keriilt sor, a weboldalak akkori helyzetét vizsgdltam.
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Bevezeto

z Onkéntesség fogalma minden orszdgban mds és mas jelentést hordoz
Amagéban.2 Az onkéntesség jelentéségének felismerését mutatja, hogy az ENSZ
2001-et az Onkéntesség Nemzetkozi Evévé, majd az Eurdpai Bizottsig
javaslatdra az Eurépai Tandcs 2011-et az Onkéntesség Eurépai Evévé nyilvanitotta.?
Az eddigi kutatdsok ramutattak, hogy milyen hatdsa van az 6nkéntességnek,
hogyan hatnak a tarsadalomra a vallalkozé szellemii egyének és az altaluk létrejott ese-
mények, tevékenységek sorozatai. Tobb kutatas is foglalkozott mdr azzal a kérdéskorrel,

hogy miért, milyen indittatasbél vallalnak 6nkéntes munkat bizonyos személyek.

! A tanulmdny alapjdul szolgdl6é kutatds a Sapientia EMTE marosvaséarhelyi Kommu-
nikdcio és kozkapcsolatok (PR) szak keretében késziilt szakdolgozat része.

2 Fényes Hajnalka és Kiss Gabriella, (2011): 1p
3 Fényes Hajnalka és Kiss Gabriella, (2011): 1 p
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Kérdés viszont, hogy a belsé indittatds, az eltokéltség hogyan jelenik meg a
kozosségi média feliiletein, egyaltalan van kapcsolat egy dnkéntes kozosségi feliiletén
kommunikalt személyisége és az a civil szervezet alapértékei kozott, amelyben az
onkéntes is tevékenykedik? Jelen tanulmanyban arra keresem a valaszt, hogy hogyan
kommunikalnak az erdélyi magyar civil szervezetek képvisel6i online (weboldalaik
altal) aktiv onkénteseikkel és potencidlis onkéntes személyekkel?

A kutatasi terv kivitelezése el6tt fontos volt meghatiroznom, hogy milyen
célcsoportot hatirolok be és milyen lehet8ségeim vannak azok felmérésére, hiszen
az erdélyi magyar civil szervezetek szama oridsi. Populdciom elsésorban az Erdély
nagyobb varosaiban (Kolozsvir, Marosvasarhely, Udvarhely, Csikszereda, Sepsi-
szentgyorgy, Kézdivésarhely) aktivan tevékenyked4* civil szervezeteinek a webolda-
lai. A mintavételi keretet pedig a 2016-ban aktiv 6nkéntesekkel rendelkez6 nonprofit
szervezetek alkottak, a kutatasi modszerek koziil a tartalomelemzést valasztottam.

Kutatds sordan haszndlt fogalomtar

A nemzetkozi intézmények,” valamint a szakmai-tudomdnyos kutatdsok ered-
ményeinek felhasznaldsdval az onkéntességet Bartal Anna Maria és Kmetty Zoltin
(2011) olyan tevékenységnek tekintik:

1. amelyet nem ellenszolgaltatisért végeznek, noha a kiaddsok megtéritése,

vagy jelképes fizetség megengedhetd,

2. amelynek onkéntesnek kell lennie, azaz az adott személy belsé indittata-

sabol, szabad akaratabdl végzi azt,

3. amely tevékenység mas személy vagy a tarsadalom haszndra iranyul, bar

koztudott, hogy haszonnal jar az 6nkéntes személyére nézve is, és

4. tervezett segités (plannedhelping), mivel az 6nkéntesek kinyilvanitjdk akara-

tukat, és elkotelezettségiiket, hogy masokon segitsenek, amire a szabadid6-
jiukbél dldoznak id6t (itt hivatkoznak a szerz6k Claryetalra, lasd. 1998:1517)
és végiil pedig

5. szervezett keretek kozott kell folynia (itt hivatkoznak a szerzék Wilsonra,

lasd Wilson 2000:216).°

* Az elmult egy évben szerveztek valamilyen eseményt, rendezvényt.
*>az ENSZ, az Eurépai Unié és intézményei

¢ Bartal Anna Mdria és Kmetty Zoltdn, (2011): 3p
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Hasonl6képpen értelmezi, definidlja az 6nkéntesség fogalmat Dr. Czike Klara és
Szabéné Ivanku Zsuzsanna (2010) szerzéparos is: 2001-ben az ENSZ, az Onkéntesek
Nemzetkozi Eve alkalmébél kibocsétott egy dekrétumot az dnkéntesség alapvetd
kritériumait és jellemzdit illetéen, melyek alapjin e tevékenység jellemzGi az alab-
biak: 6nkéntes, azaz a személy bels6 indittatasabdl, szabad akaratibdl végzi a tevé-
kenységet, tehit a nem-kotelezd elv esszencidlis feltétel. Az dnkéntes munkat nem
anyagi ellenszolgaltatasért végzik, de a kiadasok megtéritése, vagy jelképes fizetség
megengedhetd. A tevékenységet nem els6sorban a pénz vagy a megélhetés biztosi-
tdsa motivalja. Az 6nkéntesség mas személy vagy a tarsadalom hasznara iranyul —
azaz a tevékenység valamilyen kozjoszag eldallitasat szolgdlja, bar koztudott, hogy az
onkéntesség jelentés haszonnal jar az dnkéntes személyére nézve is. E fenti harom
kritérium, esetenként azzal is kiegésziil, hogy az 6nkéntességnek szervezett keretek
kozott kell folynia, ez a kritérium azonban az 6nkéntes vizsgalatokban jelentds
eltérést eredményezhet, ugyanis a formalis — szervezeteknek végzett — onkéntes
tevékenységnél nagyobb aranyban végeznek az emberek informdlis — szervezeteken
kivilli — 6nkéntes tevékenységeket.”

Forgalomban van tobb elnevezés is — ,6nkéntes munka”, ,0nkéntes tevékeny-
ség”, ,onkéntes aktivitas”, ,0nkéntesség” —, amely a torténetiség jegyét magan viseld
tarsadalom jellegéhez, az altala formalt f6bb tipusokhoz, illetve az Onkéntesség
szilikebb-tagabb értelmezéséhez igazodik.® A tovébbiakban a 2001-ben az ENSZ, az
Onkéntesek Nemzetkozi Eve alkalmabdl kibocsatott dekrétumban leirtak alapjan
értelmezem az 6nkéntességet.

Tipusat tekintve a hagyominyos és az 4j tipusi Onkéntességet kiillonboz-
tethetjiik meg. A hagyomanyos-, régi-, klasszikus tipusu csoport dltalaban szervezeti
tagsaggal jar, altruista indittatisd, erds vallasos hattér jellemzi. Az 4Gj tipusu
onkéntesség, tudatos valasztassal jar, individudlisabb, értékrend szempontjabdl meg-
osztott, ellentmonddsos, és inkdbb a fiatalokra jellemz6 (Fényes & Kiss 2011).

A motivdcio meghatdrozasanal nagy segitségemre volt Juhdsz Istvin és

Matiscsékné Lizdk Marianna 2013-as tanulménya,” melyben Branyiczki Imrét idézik:

7 Dr. Czike Klara és Szabéné Ivanku Zsuzsanna, (2010): 8 p
8 Fényes Hajnalka és Kiss Gabriella, (2011): 2 p

® Juhész Istvdn és Matiscsidkné Lizdk Marianna (2013): Motivdcié (és dsztdnzés) 148. p
(http://mek.oszk.hu/14100/14112/pdf/14112.pdf - utolsé ellenérzés: 2019. 05. 9.)

88



2018. 3. évfolyam 1. szdm

»A motivécié fogalma pszicholdégiai meghatdrozas szerint az egyén olyan belsé tudati
4llapota, amely arra készteti, hogy meghatérozott médon viselkedjék.”"

A pszicholégusok szerint el kell kiiléniteni a motivéci6 és a motivalas fogalmat.!!

Ennek alapjan Klein Sandor megallapitja, hogy: ,A motivacié alanya az egyén.
A motivald, aki hatni tud masokra és 0sztonzéssel segiti, timogatja az egyént céljai
elérésében. A motivacio belsé késztetés, a motivalas pedig kiilsé 6sztonzés.

A ,belsé motivacié" a motivum, az, ami a viselkedést energiaval latja el, iranyitja
(valami felé tereli) vagy fenntartja (megdllitja). A bels6 motivum oka nagyon
kiillonb6z6, egyénenként mas és mas lehet. A ,kiils6 motivacié" a motivalds, olyan
0sztonzd eszkozok dsszessége, amelyek az ,alanyban" addig még kielégitetlen vagy 4j

sziikségletet tamasztanak, tehat az egyén belsé motivumaira hatnak.”"

Armstrong szerint a munkahelyi motivacidnak két fajtdja 1étezik:"

1. Bels6 motivicié — munkabdl fakadé motivacié, a munkakér tartalmahoz
kotédik. Az ember megfelel6 munkat keres sziikségleteinek, céljainak kielé-
gitésére, s a menedzsment a maga eszkozeivel (munkakortervezés, teljesit-
ményértékelés, javadalmazds, emberieréforras-fejlesztés) erdsitheti ezt a
folyamatot. A bels6 motivaciét befolydsolé tényezdk kozé tartozik az
érdekes és kihivast jelenté munka, a feleldsség, a cselekvési szabadsdg,
lehetéségek a készségek és képességek fejlesztésére, az eldémenetel stb.

2. Kiilsé motivacié - amikor a menedzsment olyan 6sztonzéket hasznal, mint a
béremelés, a jutalom és bonusz, dltaldban a teljesitményalapu 6sztonzéket.
Ezek hatdsa kozvetlen és erételjes, de hatdsa nem tart sokaig. A bels6 6sz-
tonzok hatdsa tobbnyire mélyebb és tartésabb, mivel az egyénben rejlenek.

A késbbbiekben is hasznalt motivacié fogalom esetében Armstrong belsd
motivaciés meghatdrozdsara gondolok.
A fiatalok Onkéntességének motivacioit Fényes Hajnalka (2015) két nagy
csoportba kiiloniti el:
1. Onérdekd, szakmai tapasztalatszerzé motivaciok: kapcsolatépités, hasonlé
érdeklédéstiekkel valé taldlkozés, szabadidé hasznos eltoltése, sport és

19 Branyiczki Imre (1991): Motivdcids elméletek. 24. p

1 Klein Sandor (2001): Vezetés- és szervezetpszicholdgia. 289-295. pp

12 Klein Sandor (2001): Vezetés- és szervezetpszicholdgia. 289-295. pp

13 Armstrong, Michael és Murlis, Helen (2005): Javadalmazdsmenedzsment. 72-73. pp
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2.

kulturdlis aktivitdsok tanuldsa és végzése, informacidszerzés, készség-
fejlesztés, konnyebb munkdhoz jutés.
Altruista motivaciok: hasznos legyen a tarsadalom szamdra, masokért csele-

kedjen, a sajit és masok jogainak és érdekeinek védelme.'

Mindezen o6nkéntes motivaciok egy civil szervezeten belil valésulhat meg.

Kékai Laszl6 szerint: a civil szervezet olyan tdrsadalmi szervezet, amely nonprofit

moédon, a kormanyzattdl fiiggetlentll, 6nkéntes alapon a kozjé javara miikodik,

onszabdlyozo, intézményesiilt onszervezddés. Nemzetkozi megkozelitésben nevezik

egyszerlien nemkormanyzati szervezeteknek (angolul non-governmental organization,

NGO), 6nkéntes szervezeteknek vagy nonprofit szervezeteknek is 6ket, de ilyenkor

is mogé értik az Gsszes tobbi, alabb részletezett feltételt. Folyamatos vitakérdés, hogy

létezik politikai, gazdasagi érdekek nélkiili civil szervezet? A civil szervezet krité-

riumai, altaldban konszenzus van a kovetkezd feltételek megkovetelésérdl:

1.

nemkormanyzati szervezetek — nem fiiggenek kozvetleniil a kormanyzattél,
sem jogilag, sem intézményesen nem tagolédnak be az dllami szektorba
onszervez6dések — sajat akaratbol jottek létre és ez hatdrozza meg miikodési
elveiket is

nonprofit szervezetek — nem profitcélok vezérlik, az esetleges profitot
deklaralt céljaikra koltik

intézményesiiltek — jogi személyek, szervezeti és miikodési szabalyzatuk
van, folyamatosan miikddnek

onszabdlyozok — miikodési szabalyaikat maguk alkotjak, a kozos dontések
végrehajtasat maguk ellendrzik

onkéntesek, ontevékenyek, jotékonyak — ez a tevékenységiikre, a vezetésre
és a nekik nyudjtott adomanyokra is igaz, legalabb egy minimalis szinten
kozhasznu szervezetek — kozvetlenill vagy kozvetve a kozjot szolgaljak —

ehhez nem sziikséges formalis jogi mindsités.

Nem soroljak a civil szervezetek kozé:

1.
2.

a partokat, amelyek kozvetlen célja a kormanyzati hatalom megragadasa,
az egyhdzakat, amelyek hierarchikus szervezetek, tagjaik tevékenységét
szervezik

a szakszervezeteket, amelyek tagjaik érdekeit szolgaljak.'®

“Fényes Hajnalka (2015): 23. p
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A kovetkezékben magyarorszagi és erdélyi kutatdsok eredményeit mutatom be,
amelyek féként az oOnkéntesség motivaciodival, atalakuldsaval, meghatarozdsaval

foglalkoznak.

Bartal Anna Maria és Kmetty Zoltan, A magyar 6nkéntesek motivaciéi — a
Magyar Onkéntes Motivéciés Kérdéiv standardizaldsdnak 2011-es részeredményei
alapjan a valaszad6 onkéntesek tobbsége mar tobb éve folytatott 6nkéntes tevékeny-
séget szervezeteknél. Azok ardnya, akik kevesebb, mint egy éve kezdték az 6nkéntes
tevékenységiiket mindossze 4 szazalék volt, mig 24 szazalékuk 1-2 éve, 21 szazalékuk
3-5 éve, 25 szdzalékuk pedig 5-10 éve végzett 6nkéntes munkdt. A mintdba keriiltek
csak 7 szazaléka volt az, akik 20 évnél régebb 6ta 6nkéntes. A korabbi 6nkéntes kuta-
tasokkal ellentétben, amelyek azt mutattak, hogy a magyar 6nkéntesek tobbsége in-
kabb a férfiak koziil keriil ki, a jelen vizsgalatban a nék aranya volt magasabb. Elet-
kori csoportok szerint a valaszad6 6nkéntesek tobbsége (63 szdzaléka) a 18—45 éves
korosztalybdl keriilt ki. Iskolai végzettség tekintetében a minta egyik sajatossaga,
hogy a megkérdezett 6nkéntesek kozott a teljes népességhez képest jelentbsen feliil
voltak reprezentélva a diplomds végzettségliek (34 szdzalék), mig az éltaldnos iskolai
végzettségliek ardnya (4 szdzalék) messze alul reprezentaltnak mutatkozott. Az 6n-
kéntesek 47 szazalékanak kozépiskolai érettségi, illetve technikumi végzettsége volt.

Osszességében megallapithaté, hogy az énkéntesek 71 szdzaléka az elmdilt tiz
évben valt onkéntessé, igy adataink is igazoljak, hogy Magyarorszigon valdjaban
2001-t6l valt igazan ,népszerivé” az onkéntesség és keriilt be a tarsadalmi koz-

gondolkodasba, mint elismert tevékenység, fogalmaznak a kutatds szerz6i.'®

A magyarorszdgi Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) legfrissebb onkéntes-
séggel kapcsolatos kutatdsa szerint az onkéntes munkdt végzok szama a nék és a
Sférfiak tekintetében is emelkedett, viszont a nék tovdabbra is tobben onkéntes-
kednek.

Az onkéntes munka jellemzdit kivanta feltdrni a KSH 2016-ban kiadott tanul-
manya, amely a teljes magyarorszagi teriiletet lefedte. Fontos megjegyezni, hogy az
adatok a 2014-es évre vonatkoznak. Illetve az 6nkéntes munkat az aldbbiak szerint

15 Kdkai Lészlé: Kik is vagyunk mi? Civil szervezetek Magyarorszdgon.
(https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0050_09_kakai/ch02.html#id4
85803— utolsé ellendrzés: 2019. 05. 09.)

16 Bartal Anna Mdria és Kmetty Zoltdn, (2011): 17. p
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hataroztak meg: 6nkéntes munka kozvetleniil, vagy valamilyen szervezeten keresz-
ttl, sajat akaratbdl, ingyen, ellenszolgdltatas, fizetség nélkill haztartdsukon kiviil é16
személyek javéra, vagy a tarsadalom (csoport, tdgabb kozosség, dllatok, vagy a kor-
nyezet stb.) hasznéra végzett tevékenység.!”

Nézziink meg néhany részeredményt és Osszehasonlitast: a 2014. évi felvétel
soran a 15-74 évesek tobb mint egyharmada, mintegy 2 milli6 557 ezer f6 nyilat-
kozott gy, hogy a felvételt megel6z6 12 hénap soran végzett valamiféle dnkéntes
tevékenységet. 34,3%-os aranyuk a 2011. évihez képest 5,9 szdzalékponttal nétt.'®

Tovabba az onkéntes tevékenység kedvezményezettjei sokfélék lehetnek, és
kozvetlen vagy kozvetett médon részesiilhetnek a tevékenység eredményébdl. A 2
milli6 472 ezer kozvetlen onkéntes tevékenységének 4 millié 117 ezer kedvezmé-
nyezettje volt, akik tobbsége a hdztartdson kiviil é16 csaladi, rokoni, (46,9%), illetve a
barati (22,6%) korhoz tartozott. Az, hogy ilyen magas ardnyban vannak azok, akik
rokonokat, bardatokat timogatnak 6nkéntes tevékenységiikkel, egyuttal azt is sugallja,
hogy az onkéntesség részben tudatos értékek mentén valdésul meg. A kozvetlen
onkéntes tevékenységek 30%-anak a kedvezményezettjei olyan személyek, akik nem
tartoznak a csaladi, barati korhoz. 16,8% az ismerdsok, tovabbi 5,7% a munkatarsak
korébél keriilt ki. A kozvetlen onkéntes tevékenységek 8,0%-a pedig egyéb személy
javara valésult meg. Ennek az utébb emlitett kornek a javara az 6nkéntesek tobb-
nyire olyan tevékenységeket végeztek, amelyek mar a formalis 6nkéntesség iranyaba
mutatnak (és ezzel némi magyarazatat adjak annak, miért is lehet alulbecsiilt a
felvételben a formélis onkéntes tevékenység)."

Az o6nkéntes tevékenységet végzdk motivaciodit illetéen arra jutottak, hogy: a
motivacio erdsségének feltérképezésére iranyuld kérdések a régi tipusu, klasszikus,
hagyomanyos Onkéntességi magatartdsra vonatkozé értékek mellett a modern
onkéntesség irdnydba mutatd értékek melletti elkotelez6dés megmutatdsdra is
lehet8séget teremtettek. A tuddasalapu tarsadalmakban ugyanis egyre nagyobb az ér-
téke a szaktudasnak, a gyakorlati tapasztalatnak, a tudas megszerzésének, meg6rzé-
sének, az élethosszig tarté tanulds elvarasainak valé megfelelésnek. Az ismeretek
megszerzése (18,6%), az 4j emberek megismerése (15,8%), illetve a tapasztalatszerzés

17 http:/ /www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentesm.pdf (utolso ellendrzés: 2019.
05. 09.)

18 Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), 2016
1% Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), 2016
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(12,4%) aranyszamai egyértelmisitik, hogy a hazai énkéntesség is atalakuléban van.
Az eredmények azonban egyelére azt mutatjak, hogy az 6nkéntesek legf6bb moti-
vacidja tovdbbra is a masokon val6 segités 6rome volt (33,1%), amelyet az 6nkéntes
tevékenységek, mint fontos tarsadalmi értékek melletti elkotelezettség kovetett
(30,7%), valamint kiegészitette az az daltaldnosnak tekinthet6 hit, meggy6z6dés,
amely szerint a rdszorul6kon segiteni erkolcsi kotelesség (29,1%).%°

Dr. Czike Klara és Szabdéné Ivanku Zsuzsanna 2010-ben végeztek online kuta-
tast az onkéntességrél a magyarorszagi lakossag korében. Az online kérdéiv 2010
decemberétél 2011. janudr végéig volt elérhetd a valaszaddk szamadra, ez alatt az id6
alatt 978 érvényes kitoltés tortént. Ezen eredmények Osszehasonlitisra keriilnek az
1993-as és a 2004-es kutatasok aranyaival2! Onkéntesnek tekintik azon személyt, aki
»a csaladi és barati koron beliil vagy e koron kivill 6nkéntes tevékenységet végez.
Vilaszad6ink 88%-a mindkét formaban végzett 6nkéntes tevékenységet 2010-ben.”

A 2010-es kutatasuk eredményei kozé tartozik, hogy az 6nkéntes tevékenységet
végzok tulnyomé tobbsége, 80%-a né, illetve a valaszaddk 64%-a felséfoku végzett-
séggel rendelkezik.”

Eredményeik hasonléak a 2004-es kutatashoz abban, hogy az dnkéntes tevé-
kenység legfontosabb motivacidja a tevékenység altal kivaltott j6 érzés. Eltérés
tapasztalhat6 azonban abban, hogy mig a 2004-es kutatdsban masodik helyen szere-
pelt a szervezeti k6tddés, harmadik helyen a csalddi indittatds, a 2010-es kutatdasban
a valaszad6 onkéntesek egyértelmten az 4j tipust 6nkéntességhez kapcsolédé moti-
viciokat jeloltek meg, mint a tapasztalatszerzés, kihivas, szakmai fejlédés.*

Az erdélyi magyarsdg 6nkéntes tevékenységeirdl kevés kutatds késziil. Onkén-
tesség és kozosségfejlesztés témakorében Sarosi-Blaga Agnes és Sillé Agota (2017) a
rurdlis elit 27 székelyfoldi képviselGjével készitett interjut. Tanulméanyukban az
onkéntesség vidékfejlesztési szerepének fontossagat hangsulyozzak.

20 Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), 2016

21 Czaké A., Harsanyi L., Kuti E., Vajda A., Lakossigi adomanyok és énkéntes munka,
Budapest, Koézponti Statisztikai Hivatal, 1995., ill. Czike K., Kuti E., Onkéntesség,
jotékonysag, tarsadalmi integracié, Nonprofit Kutatécsoport és Onkéntes Kézpont
Alapitvany, Budapest, 2006.

2 Dr. Czike Kléra és Szabéné Ivinku Zsuzsanna, (2010): 2. p

2 Dr. Czike Kléra és Szabéné Ivianku Zsuzsanna, (2010): 19. p

2Dr. Czike Kldra és Szab6né Ivanku Zsuzsanna, (2010): 20-21. pp
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Elemzésiikben elsdsorban arra keresték a vélaszt, hogy a rurdlis elitek korében
milyen sajatossagokkal rendelkeznek azok a szerepldk, akik tevékenységiik révén ser-
kentik a kozosségi aktivitast és 6sztonzik az onkéntes munkat. Az interjiszovegeket
az 6nkéntesség szakirodalmara alapozva harom kiemelt szempont szerint elemezték:
az onkéntes jellemvondsok, onkéntes tevékenységtipusok, és onkéntes motivacidk
azonositdsa.

Megallapitottak, hogy a székelyfoldi térség azon rurdlis elitjei, akik civil szerve-
zetekben tevékenykednek leggyakrabban kozépkort nék és férfiak, akik a szervezet-
ben f6allast toltenek be, vagy fédllasuk a telepiilés valamelyik intézményében.> A
kiemelt szerepl6k esetében az onkéntesség munkahelyi és kozosségi pozicidt erdsit
meg, szabadidés tevékenységhez, érdeklddési teriilethez kapcsolédik és 6sszekoti a
munkahelyi tevékenységet a maganélettel. Tehat nem éles a hatarvonal a munka-
hely, az 6nkéntesség és maganélet kozott, amit az bizonyit, hogy gyakran munka-
idén, a kotelezé feladatkoron kiviil is tevékenykednek. Mivel ezek az egyének funk-
ciéikat tekintve fejlesztési projekteket és programokat kezdeményeznek, 6nkéntes
tapasztalataikbdl kiindulva bevonhatjik a helyieket ezekbe a programokba, hogy 6k
is a helyi kozosség fejlédési folyamatanak részesei legyenek, megerdsitve a helyi
kozosség identitdsat, kapcsolatrendszerét, és fejlesztések fenntartdsahoz sziikséges
helyi tudaést.

Részletesen kitérnek a vizsgalt rurdlis elitek motivacidira is, amelyekrdl az
mondhato el, hogy a kozosségért tenni akards jellemzi hangstlyosan ezeket, amely a
tradicionalis 6nkéntesség egyik ismérve. ,,Ugyanakkor fellelhetiink olyan elemeket is
motivacidikban, amelyek az 4j tipusi 6nkéntesség jellemzdihez sorolhaték, mint
kapcsolatépités, szakmai tudasgyarapitas, szakmai karrier és helyi pozicié fejlesztése,
megerdsitése. Mindezen motivacidkat pedig indokolt, hogy a helyi 6énkormanyzatok
felismerjék és a kozosség javara iranyitsak.”® Ebbél az idézet részbdl is kideriil, hogy
a magyarorszagi kutatdsok eredményeihez hasonléan az erdélyi magyar 6nkéntesség
motivacidi is atalakuléban vannak. A régi tipust 6nkéntesség jellemz6i helyét kezdik
felvaltani az Gj tipusi onkéntesség jellemz6i, mint példaul a tapasztalatszerzés, a
kihivds, a szakmai fejlédés, az egyéni karrier épitése.

% jskolaigazgatd, pedagégus, konyvtaros, miivel6dési haz igazgatd

26 Sarosi-Blaga Agnes és Sillo Agota (2017): 69. p
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Kutatdas modszertan

A kutatdsba bevonhaté populacid, a lehetséges 6nkéntesek szama dridsi. Kuta-
tdsom az Erdély nagyobb varosaiban (Kolozsvar, Marosvasarhely, Udvarhely, Csik-
szereda, Sepsiszentgyorgy, Kézdivasarhely) aktivan tevékenykedd civil szervezetei-
nek a weboldalaira terjedt ki. A mintavétel alapjaul a Civilek Haromszékért non-
profit szervezet adatfelvétele és Dr. Bodé Barna az Erdélyi Magyar Civil Szervezetek
Szovetségének elnokének adatbazisa szolgalt, a mintavételi keretet pedig a 2016-ban
onkéntessel rendelkez6 nonprofit szervezetek alkottdk. A kutatdsi modszerek koziil
a tartalomelemzést véalasztottam.

Az adatbazisokbdl a véltoz6 valészinliségli mintavétellel jartam el, igy harom
kritérium alapjan dontottem el, hogy mely civil szervezetek weboldalait tanulma-
nyozom, ezek a kovetkezdk:

1. els6ként teriiletileg hatdroltam be a civil szervezeteket és csak az altalam
vizsgalni kivdnt hat varosban mtikodé egyesiileteket hagytam meg (Maros-
vasarhely, Kolozsvar, Csikszereda, Udvarhely, Sepsiszentgyorgy, Kézdivasar-
hely),

2. masodsorban azt is figyelembe vettem, hogy onkénteseinek kora az én
populdciémmal legyen azonos (14-30 év kozotti fiatalok),

3. harmadik és egyben utolsé szempontként megnéztem, hogy az elmult egy
évben aktivak voltak-e, szerveztek-e valamilyen rendezvényt, eseményt.

A két adatbazist Osszesitettem, majd meghatiroztam egy szempontrendszert,

amely alapjan végeztem a tartalomelemzést.

A szempontrendszer a kovetkezé indikdtorokat tartalmazta: a szervezet
onkénteseirdl taldlhaté-e kiillon mentipont, a weboldalon szerepelnek-e csoport-
képek a szervezet tagjairdl, vannak-e feltdltve egyéni fényképek az onkéntesekrdl,
esetleg itt kiilon fel van tlintetve valamilyen személyes adat vagy betoltott szerepe az
onkéntesnek, talalhat6-e felhivas jellegli szoveg az oldalon, amely toborozni szeretne
onkénteseket a szervezet szamadra, az 6nkéntesek értékelése megjelenik-e valamilyen
szoveg formajiban, olvashatéak-e élménybeszamolok onkéntesektbl, majd a leg-
utolsé, amit vizsgaltam, hogy mennyire nyitottak a fiatalok fele, akik érdeklédnek és
onkénteskednének az adott civil szervezetnél tehat, hogy van-e kapcsolat meniipont,
magunkrdl vagy rélunk leirds, amely a szervezet értékeit, alapelveit tartalmazza,
socialmedia feliiletek fel vannak-e tiintetve a weboldalakon (Facebook, Instagram,
Youtube, stb).
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Weboldalak tartalomelemzésének eredményei és értelmezései

A kivalasztas utan 19 civilszervezet weboldalat vizsgiltam az elére meghatéro-
zott szempontrendszer alapjan. Egyetlen egy egyesiilet felelt meg mind a kilenc szem-
pontnak, ez a Zold Nap Egyesiilet (Kézdivaséarhely), utdna kovetkezik az ugyancsak
hdromszéki szervezet a Turul Madar Ifjusdgi Iroda (Sepsiszentgyorgy), ez a weboldal
is eleget tett minden szempontnak, de két alpont nem teljes mértékben fedte a meg-
fogalmazottakat, az 6nkénteseit példaul nem a weboldalon, hanem egy onnan atiranyi-
tott blog feliileten értékeli. Valamint az élménybeszdamoldk az 6nkéntességrél nem a
sajat onkénteseinek személyes tapasztalatai voltak, hanem egy 6sszegzd, amely cikk
formadjaban felsorolja, hogy milyen el6nyei vannak az 6nkéntes tevékenységnek.

Oket koveti a Yuppi Tdbormozgalom Egyesiilet (Marosvasérhely), amelynek
weboldala egy kritériumnak nem felelt meg, nincs Onkénteseir6l semmilyen
értékelés. A Yuppi Téabormozgalom Egyesiilet viszont kitlint azzal, hogy kiemelten,
részletesen mégis roéviden feltiinteti weboldalan az informacidkat az 6nkéntességrol.
Kiillon meniipont alatt targyalja, azokat a témakoroket, amely egy jovébeli 6nkéntest
érdekelhet; Onkénteskedj veliink meniipont alatt a kovetkezéket olvashatjuk:
feladatkorok, képzés, infék onkénteseknek, onkéntes jelentkezés. Még megemlite-
ném a MIERT oldalt, ahol ugyancsak hidnyzott az 6nkéntesek értékelése és nem
volt kiilon 6nkéntes meniipont, de be volt mutatva a csapat minden tagja, és tobb
helyen az 6nkéntességre motival6 programok felhivasai olvashatéak.

A kilenc szempontbdl hatnak nem felelt meg a kovetkez6 harom civilszervezet:
KreaKids (Kézdivasarhely), CEMO (Marosvésarhely), EME (Kolozsvar), 6ket koveti
a CSTIT (Csikszereda), ahol 6t szempontnak nem tett eleget az oldal, egy pedig
részlegesen felelt meg.

A megfelelési sorrendet tekintve: kilenc és hét kozotti szempontnak eleget
tettek a Z6ld Nap Egyesiilet (Kézdivasarhely), Turul Madér Ifjusagi Iroda (Sepsiszent-
gyorgy), Yuppi Tabormozgalom Egyesiilet (Marosvéasarhely), Magyar Ifjusagi Tandcs
(Kolozsvar) és Magyar Ifjtisagi Ertekezlet (Csikszereda) egyesiileti weboldalak.

Hat szempont érvényesiilt a Kincses Kolozsvar Egyesiilet (Kolozsvar), Erdély
Karpat Egyesiilet (Marosvasarhely), E16 Erdély Egyesiilet (Csikszereda), figyelembe
véve a részben megfelelt eredményeket is, akkor ide tartoznak még: Szarkalab Nép-
tancegyiittes (Kolozsvar), Udvarhelyi Fiatal Forum (Udvarhely), Kiralypingvinek SE
(Sepsiszentgyorgy), IT Plus Cluster (Sepsiszentgyorgy) szervezeti weboldalak.

Eddig a 19 elemzett weboldalbdl 12 emlitésre keriilt. Ez azt jelenti, hogy a
vizsgalt oldalak haromnegyede teljesiti a szempontok 75%-at, azaz a kilenc krité-
riumbdl legaldbb hatnak eleget tesznek.
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A tovabbi hét szervezet megfelelési sorrendjét tekintve elmondhatd, hogy 6t
szempontnak két szervezeti weblap tesz eleget, ezek a Kolozsvari Magyar Didk-
szovetség (Kolozsvir) és a Marosvasdrhelyért Egyesiilet (Marosvasarhely). Négy
szempontnak ugyancsak két civil szervezet weboldala felel meg a Csik Teriilet
Ifjasdgi Tandcsa (Csikszereda) és a Hiromszék Néptdncegyiittes (Sepsiszentgyorgy).
Csupan hiarom szempontot teljesit a fennmaradt hirom egyesiilet weboldala,
amelyek a kovetkezdék: Erdélyi Mizeum Egyesiilet (Kolozsvar), Civil Elkotelezettség
Mozgalom (Marosvasarhely), KreaKids (Kézdivasarhely).

Az elemzés sordn a legszembet(in6bb eredmény a nyitottsdg indikator ered-
ménye. A nyitottsag alatt az oldalakon hdrom alrészt, meniipontot kerestem, ezek:
kapcsolat, rélunk, social media. Kapcsolat rész minden szervezet oldalan fellelhet
volt, rélunk mentipont egy (Kirdlypingvinek SE - Sepsiszentgyorgy) kivételével
minden mds elemzett weblapon szerepelt. Social media (Facebook, Instagram)
feltiletekre a 19 szervezet weboldalarol 12 atvezet, mivel taldlhat6 egy vagy tobb ilyen
ikon, amelyeket letesztelve mind mtikodtek. A tovabbi hét weblapbdl egy (Szarkaldb
Néptancegyiittes - Kolozsvar) olyan volt, amelyen e ikonok helyett vendégkonyv
fogadta az odaldtogatot.

Az onkéntesek értékelésérdl ot erdélyi magyar civil szervezet weboldala kom-
munikal. Ebbdl négy oldal részben teljesiti a szegmenst, mivel sajté altal megjelen-
tetett cikk, az oldalrdl atirdnyitott blog feliilet, karrier iroda vagy az adott szervezet
tagsdganak bemutatkozasa formdjaban valésul meg. Annak a szempontnak, hogy
talalhat6-e a weboldalon felhivas az dnkéntességre a 19 civil szervezet oldaldbdl 12
felelt meg, a vizsgalt minta tobb mint 60%-a.

Arrdl, hogy a szervezetben milyen tevékenységek zajlanak, az 6nkéntes milyen
formdban vesz részt az eseményeken, milyen tapasztalatok vannak a tervezés és
szervezés folyamataba, tehat egy a szervezet belsé kommunikaciéjat is leiré élmény-
beszamoldnak olvasisat hat weboldal esetében teheti meg a bongészd, tovabbi két
oldal esetében el6nyok felsoroldsanak formajaban vagy szamokba lekézolt informa-
ciékbol lehet kisztrni.

Vizudlis megjelenités tekintetében magasabb ardnyokat éllapitottam meg.
Csoportkép a szervezet tagjairdl, 6nkénteseir6l tizenhat weboldalon lathatd, ami
84,21%-ban teljesitett szempontnak tekinthetd. A civil szervezet vezet6ségérdl, aktiv
onkénteseirdl egyéni fényképeket hét oldal esetében taldltam, ami igy 36,84%-ban
nem bizonyul teljesiil6 szempontnak.

Kilon feltiintetett 6nkénteseket, az eddigi teljes vagy részben teljes bemutaté
mentiponttal hét weboldalon taldlhaté a vizsgalt mintdbdl. Ez a szempont kiegésziil a
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részben megfelelt weboldalak szdmaval, amely tovabbi hat civil szervezeti oldal.
Ezekben az esetekben legtobbszor csupan az elnokségrol, az erds beld szervezdi
magrol olvashatunk. Mindent figyelembe véve az 6nkénteseink meniipont cimszé
alatt szereplé szempontnak majdnem a vizsgdlt minta hdromnegyede megillja a
helyét, azaz 68,42%-uk (13 szervezeti weboldal).

A feldllitott szempontrendszer szubjektivitasit (sajat értelmezésem) félretéve
azokat az eredményeket is figyelembe veszem, ahol kék mezdvel jeloltem a részben
teljesiilt megfelelést. Igy relevansabb képet nyeriink, hiszen egy adott szempontnak
mads megfogalmazasa is érvényesiilhet, vagy a szempont alatt vélt informacié részben
megtalalhaté.

A szempontrendszernek tilnyomoéan megfeleld civil szervezetek weboldalai
mindezek mellett nagyon atlathatéak és aktudlis hirekkel taldlkozunk. Ez azt is
jelenti, hogy ezek a szervezetek folyamatosan tevékenykednek és monitorizaljak
mindezeket az eseményeket, rendezvényeket.

Az erdélyi magyar civil szervezeteket magaba foglalé két adatbazis Gsszessé-
gében szinte ezer egyesiiletet foglal magaba, ebbdl teriiletileg és a megszolitottak
korosztalyat (14-35 éves személyek) behatdrolva is ez a kor tobb szdz szervezetre
csokken. Viszont az a szempont, hogy egyaltaldn van-e weboldala, azt mikodo ké-
pesnek lehet-e tekinteni, tehat egy évnél nem régebbi az utolsé bejegyzés, lecsokkent
a vizsgalt minta szdmara. Tobb olyan esettel taldlkoztam, amikor az oldal karban-
tartds miatt sziinetelt, a megadott weboldal mér inaktivva valt vagy az utolsé
bejegyzés tobb éve irddott. Ez azt is jelenti, hogy azon civil szervezetek, akiknek
célcsoportja a fiatal korosztaly, azok mdar inkabb a social media (Facebook, Insta-
gram) feliiletein kommunikalnak veliik, értesitik tjabb eseményeikrol.

Azt is megfigyeltem, hogy amig a weboldalakon egy rendezvény kapcsan egy
hirt osztanak meg, ez altalaban felhivo jellegti, addig ugyanazon programrol a social
media felilleteken két-harom képes beszamolé is taldlhaté. A social media
felileteken a kommunikacié intenzitdsa kimagaslébb a weboldal néha egyirdanyu
kommunikaciéjahoz viszonyitva. Ennek oka egyrészt a megvasarolt tarhelyek anyagi
értékében keresendd, hiszen egy civil szervezet nem engedhet meg magénak ilyen
jellegti, folyamatosan novekvd kiadast, amit a multimédia tartalmak megosztasa
méginkabb novel. Valamint ugyancsak a megszdlitottak korosztalyat tekintve, online
a Facebookon, az Instagramon vannak jelen, itt lehet ket els6ként értesiteni.

A nyitottsag szempont alatti harom alrészben talalhaté meniipontok jelenléte
ezért is kiemelkedd, hiszen iranyitjak at egyik feliiletr6l a masikra. Tobbszor kisebb

erbfeszitést igényel megtalalni, hogy kik tagjai az adott szervezetnek Facebookon,
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mint egy weboldalon keresztiil, hiszen a social media feliileteken be vannak jelolve a
fényképeken lathat6é személyek. A magyarorszagi kutatisokbdl kideriil, hogy isme-
retségi korokbdl alakul ki az aktiv 6nkéntesi tevékenyég. Tehat az erdélyi magyar
fiatal latva és meggy6z6dve, hogy ,latasbdl ismert” kére 6nkénteskedik, komolyabb
eséllyel csatlakozik egy kovetkezé projekt kapcsan a civil szervezet tevékenységébe,
ekkor mar dnkéntesként, nem résztvevéként.

A civil szervezeti vezet6k felismerve a social media feliiletek jelentségét, a régi
feluleteket Osszekototték az Gj online megjelenésekkel, igy novelve a potencidlis
onkéntes motivacidjat a szervezethez valé csatlakozashoz. Azt, hogy ez mennyire
tudatosan végzett 1épés volt vagy trendszerlien automatizalédott érdemes kutatdst
inditani a civil szervezeti vezeték irdanyaba.

A kozlés zavartalan és pozitiv folyamatdban, ahol a befogad¢ kivancsi, esetiink-
ben érdekl6dé olvasé személy a vizsgalt oldalak egészében taldlkozik az onkéntes-
séggel, kialakul benne egy fogalomkor, amit az 6nkéntes munkdhoz tarsit. Azoknal a
weboldalakndl, ahol a szempontok tébb mint hiaromnegyede megvaldsul, ott
redlisabb definici6 alakul ki a befogaddéban, mivel teljes leirds olvashat6 az onkéntes
folyamatrdl. A meggy6zés hatékonyabb lehet, hiszen el tudja donteni az adott sze-
mély, hogy neki miért éri meg, milyen képességei fejlédnek, esetleg a szervezet érté-
keivel mennyire tud azonosulni, és ezaltal milyen hatékonysigban tudja a tdrsa-
dalom haszndt erdsiteni. Ebben az esetben teret biztosit a weboldal tartalmai altal a
potencidlis 6nkéntes jeloltnek az egyéni vagy tarsadalmi haszon noveléséhez, azaz a
régi tipusd és Gj tipusi motivacidk érvényesiilése is megtorténik, mindez egyéni
szinten sok esetben nem tudatos miivelet.

Azokban az esetekben, ahol kiilon az 6nkéntes munkdra buzdité felhivassal
talalkozik az a dontési folyamat mdsodik, kognitiv szakaszaba keriil, igy novelve
esélyét a jelentkezésre.

Az 6nkéntesek értékelése, az élménybeszamoldk atadjak a hangulatat az énkén-
tességnek, amely hangulat mindig pozitiv. Ez a pozitiv hangulat lehet: 6nmeg-
valésitds, boldogsdg, felszabadult, fiiggetlen, mind-mind olyan érzések, amelyeket
egy jelenkori fiatal at akar élni.

Az 6nkéntes meniipont jol lathaté és elkiilonitett helye a weboldalak fejlécében
lehet6évé teszi, hogy kevesebb keresés altal kozvetleniil talalkozzon az &nkéntes
széval. A kiilon meniipont pedig megteremti a lehetséget, hogy Osszefoglalva,
szelektalva direkt értesiiljon az oldal bongészdje az onkéntességrol, valaszt kapjon
gyakori kérdéseire, hogy kik onkénteskednek, mit csindlnak, miért éri meg ez nekik,
mivel legtobbsz6r nem jar anyagi megtériiléssel és a tobbi.
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Osszefoglalds

Osszességében a legtobb erdélyi magyar civil szervezet a fiatalokkal (14-35 év
kozotti korosztdly) a kozosségi média feliiletein kommunikélnak, igy sok olyan
esettel talalkoztam, amikor mér a weboldal inaktiv, vagy tobb éve nem toltottek fel
friss tartalmat. Masodik észrevételem, hogy a szempontrendszernek, amelyet meg-
hatdroztam a kozel ezer egyesiiletet tartalmazé adatbazisokbdl csupdn 19 felelt meg,
igy nagyon specifikus a fentiekben megfogalmazott eredmények értelmezése.

Mindezek az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a régi és Gj tipusu
onkéntességi motivaci6 keverten érvényesiil a megosztott tartalmak kozott a vizsgalt
weboldalakon.

A szempontok arra torekedtek, hogy feltarjak, miként milyen eszkozokkel
akarja az erdélyi magyar civil szervezeti vezeté6 weboldalan keresztiil értesiteni,
megszolitani, meggy6zni a foglalkoztatottak korét és potencialis 6nkéntes jeloltjeit,
milyen képet akar kialakitani az 6nkéntességrél. Ez a fajta kommunikécié tudatos-
saganak megéllapitasdhoz tovabbi kutatasokra van sziikség. A vizsgalt oldalak
nyitottak, konnyen kezelhetéek, relevans informdcidkat tiikroznek, amelyek mind
elengedhetetlenek a hosszu tavi sikeres kommunikacié folyamatéban.

Azon civil szervezetek, ahol a social media felilletek mellett weboldal is
talalhato, az konnyen kezelhetd, van mobil nézete, gyors, egységes, hitelessé teszi a
szervezet miikodését, céljait, értékeit.

A szbveges megjelenitések mellett nagy szerepe van a vizualitasnak, ezen beliil
is a fényképek jelenlétének az oldalakon. Azokban az esetekben, ahol csoport vagy
egyéni képeket taldlunk a szervezet tagjairél a weboldalon a kommunikacié erételje-
sebb, tobb irdnyu, az érzékelés célzottabb. Ugyanakkor a képi megjelenités nyitott-
sagot, befogadast, személyesebb légkort teremt. Illetve magaénak érzi, hiszen maga-
hoz hasonl6 személyeket lat, akik az 6 korosztalyabol valdk, akik ugyantgy 6ltéznek
és viselkednek, mint 6k, hogy akdr 6 is tagja lehet e csoportképnek, tehat azonosul
veliik.

Mindezeket értékelve elmondhato, hogy a civil szervezeti vezeték torekednek
arra, hogy ujabb 6nkénteseket szélitsanak meg, nyitottak és informativak legyenek a
potencialis 6nkéntes jeloltek fele. Erdemes megismerni a civil szervezetek vezetdinek
attitlidjét. Ezen weboldalakon olvashat6 szervezeti bemutatkozé alatt, leirjak, hogy a
civil szervezetek vezet6i a kozépkorosztdly tagjai (35-40 év kozottiek), akik mini-
mum 10-15 éve a civil szféra aktiv tagjai, igy tudjak, hogyan kell megszoélitani egy
érdekl6dé személyt, legyen az potencidlis 6nkéntes, sajté képviseld, palydzati birdlo
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biztos. Ezen eredmények kiindulépontként szolgalnak tovébbi az erdélyi magyar

onkéntességgel kapcsolatos kutatasokhoz.
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Abstract

Today, volunteering plays an increasingly important role in people's lives. The
majority of young people (14-35 years old) join volunteer activities for one or more
organizations. The aim of the study is to investigate the online representation of
Transylvanian Hungarian volunteering. In my research, I sought to find out how
the websites of Transylvanian Hungarian NGOs communicate about volunteering,
how they call potential volunteers. The research was carried out at the beginning of
2018, and I examined the situation of the websites at that time.

Keywords: volunteering, motivations, NGOs, online space
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