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Absztrakt

Az e-kozigazgatasi fejlesztések elméletben szdmos elénnyel kecsegtetnek az allam
appardtusa és polgarai szamdara. A megvalésult magyar fejlesztések azonban, Ggy tiinik,
nem feltétlenil taldlkoznak az iigyfelek sziikségleteivel, a szolgéltatdsok igénybevétele

ugyanis rendkiviil alacsony szinten mozog.

A probléma nem csak hazinkban, de Eurdpa szdmos orszdgaban fenndll. A fejlesztések
lehetséges iranydnak korvonalazdsa érdekében leird és tobbvéltozos statisztikai elem-
zésekkel keressiik a kapcsolatot az dllampolgdroknak nygjtott elektronikus korményzati
szolgaltatdsok haszndlata és az ezek alapjaul szolgdlé technikai és ismereti faktorok
kozott.

Harminc eurdpai orszdg adatainak vizsgilatdval keressiik az Osszefiiggést az info-
kommunikdcids fejlettség és az e-kozigazgatési szolgaltatdsok hasznalati szintje kozott.

Kulcsszavak: elektronikus kozigazgatds, e-kozigazgatds haszndlata, ITK elldtottsdg,

......

JEL besorolds: H11, 038, L86

Bevezetés

z elektronikus kozigazgatas igazgatdstudomanyban elfogadott definicidja szerint: ,a

kozszféra valamennyi kiilsé és belsé kapcsolatrendszerének gyokeres, tuddsalapu

dtalakitdsa és racionalizdldsa, valamint szolgdltato jellegii uijjdszervezése — az informdcids
kommunikdcids technolégiai alkalmazdsok koziizemszerii haszndlata révén” (Tézsa, 2008).
A szélesen vett e-kozigazgatdsbdl jelen dolgozatban a kozponti (kormdnyzati) szervek
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allampolgarok felé nyujtott elektronikus szolgdltatasainak haszndlati szokasait elemezziik,
szinonimaként alkalmazva az elektronikus kozigazgatas és e-kormanyzat kifejezést.

Magyarorszagon hosszas tdrsadalmi egyeztetés utan 2003-t6l kezddédott az
elektronikus kormdnyzati szolgaltatdsok fejlesztése, az elsé lathaté jele a killonféle
kozigazgatasi szervek weblapjainak és az azon talalhat6 altalanos és statikus informacidk
megjelenése volt. A kovetkez6 lépésben az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
jelentek meg a weboldalakon, melyet azonban kinyomtatva, hagyomanyos uton kellett
megkiildeni a hatdsag részére. A masodik fejlettségi szinten az interaktiv, ellen6rzott doku-
mentum-kitoltés és visszajelzés torténik, de hagyomdnyos elemeket is tartalmaz, pl.:
hatarozatkozlés, dijfizetés. A valédi online iigyintézés tranzakciés szintjén az Urlapok és
azok ellenérzése mellett a dijak megfizetése és a hatdsagi kozlés is elektronikusan zajlik. Ez
a szint alapozza meg az integracios fazist, amikor a kozigazgatas szervei egyiittmtikodnek
az allampolgarok és a vallalkozasok kiilonféle élethelyzeteinek megoldasara. A fejlesztések
kovetkez6 iranyvonalat a felhasznédlokkal valé kolesonds egyiittmikodés jellemzi (1. dbra)
A fejlettségi szintek mérési mddszere jelentsen valtozott, a kinalat-orientalt, megval4sitasi
szintekre koncentralé irdnyszdmok (Molnar, 2007) mellett a felhaszndl6i aktivitds — az
allampolgdri igények felmérése és visszajelzések beépitése a szolgaltatasokba — kap egyre
nagyobb hangsulyt.

r 3

EU teljesitmeény értékelés 2012-ig

hasznalat mérése

LU teljesitmeény értélkelés 2010-ig

kinalat mérése

Osszetettség

Elektronikus
kozigazgatasi
szolgaltatasok
fejlodese

1. dbra. Az e-kézigazgatdsi szolgadltatdsok fejlettségi szintjei

forrds: Capgemini, 2014
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Az e-kormdnyzati szolgdltatdsok elényeit az Eurdpai Bizottsdg (2010) kozleménye
alapjan az aldbbiakban foglalhatjuk 6ssze:

e Koltséghatékony lehet8séget kinalnak a lakossag és az iizleti élet résztvevdinek jobb
kiszolgalasara;

e arészvételen alapuld, nyilt és atlathaté kormdanyzas megteremtésére;

e pénzt és id6t takaritanak meg mind a kozigazgatds, mind a lakossag és a
vallalkozasok szamara;

e a kornyezeti adatok és a kornyezettel kapcsolatos informaciék megosztasa révén
képesek csokkenteni az éghajlatvaltozas, az ember okozta és a nem ember okozta

katasztréfak kockazatat is.

Szolgdltatdsok és igénybevételiik

A kozponti kozigazgatas szolgdltatasi kiinduldpontjit a Kormadnyzati Portal
(magyarorszag.hu) adja, mely egy szerepben gydjtportdl, elektronikus one-stop-shop és
kézponti azonosité rendszer, single sign-on (SSO) autentikdcioés feliilet. Ez utébbi funk-
ciéjaban az un. tigyfélkapu hozzaféréssel rendelkezé tigyfelek azonositasat végzi el, ezaltal
hitelesnek tekintett médon kiildhet6ek elektronikus dokumentumok, on- vagy offline tr-
lapok az elektronikus kozigazgatasi tigyintézést lehetévé tévo intézményeknek. Az tigyfél-
kapu hozzaférés létrehozdsa az ligyfél személyes megjelenésével torténik, a létesitésre
kijelolt regisztracios szervek (kormdanyhivatalok, adoéhivatal, posta, konzuli képviselet)
el6tt.

Gytjtéportal funkciéjaban elérhet6ek mindazok az elektronikus informadciok és
szolgaltatasok, melyeket a kozigazgatasi hatdsagok és szervek nytjtanak az allampolgarok
(és vallalkozasok) szamdara. Az allampolgarok altal leginkdbb keresett e-kormdnyzati
szolgéltatdasok (CLBPS) 12 elem listdjat az e-Europe 2005 program keretében ajanlotta
bevezetésre az Eurépai Unid. Késébb az élethelyzet (Life Event) alapii megkozelitésben 19

szolgéltatasnyujtas elemzése keriilt el6térbe (2. dbra)
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2005-2010 Alapvet6
e-kozszolgaltatasok (CLBPS)

(CIT 1) Jovedelemadd

(CIT 2) Allaskeresés

(CIT 3) Jarulékokkal dsszefiiggd szolgaltatasok
(CIT 4) Személyi iratok

(CIT 5) Gépjarm{i nyilvantartas
(CIT &) Epitési engedély

(CIT 7) Rendé&rségi bejelentés
(CIT 8) Kozkdnyvtarak

(CIT 9) Anyakényvi kivonatok

(CIT 10) Felséoktatasi felvételi

(CIT 11) Lakcimvaltozds

(CIT 12) Egészségiigyi szolgéltatasok

(Life Events) ||

e

2012 Elethelyzetek

LE1 Felsdoktatdsi beiratkozas és/vagy
tanulmanyi dsztondij

LE2 Fogyatékossdgi tamogatas iranti kérelem
LE3 Alldskeresés

LE4 Munkanélkalivé valas

LES Nyugdijazds

LE6 Gépjarmdi vezet&i engedély kérelem vagy
megujitasa

LE7 Gépjarmii regisztréldsa

LE8 Ingatlan adasvétel, épités, feltjitas

LE9 Lakohely valtoztatds orszagon beliil
LE10 Lakchely valtozas (el Skészitése) masik
orszagba

LE11 Utlevél

LE12 Szilletés bejelentése és/vagy szllési
tamogatas

LE13 Hézassag, csaladi allapot véltozas

LE14 Kdzeli hozzatartozo haldla és/vagy
hagyatéki eljaras kezdeményezése

LE15 Uj munkaviszony létesitése

LE16 Id&pont el8jegyzés kdrhazi orvosnal
LE17 Kisebb blincselekmények bejelentése (pl.
lopés, betdrés)

LE18 Jovedelemadd bevallas

LE19 Kézkdnyvtarak

2. dbra. E-kormdnyzat teljesitményértékelésében mért szolgdltatdsjegyzék valtozdsa

forrds: Capgemini 2007 és 2013 alapjdn sajdt szerkesztés

A magyar szolgaltatasok kozott az eltéré tigygazdak kiilonféle megoldasokat alkal-

maztak, néhany példa:

Jovedelemadé és jarulékok: a bevallds és befizetése torténhet teljesen elektronikusan,
a Nemzeti Ad6- és Vémbhivatal honlapjan (nav.gov.hu) kozzétett Grlapokat az
altalinos nyomtatvanykitolté programmal kell feltolteni a sajat adatokkal, majd
tigyfélkapu azonositéval be kell jelentkezni a magyarorszaghu oldalra, a kozponti
rendszer tovabbitja a bevalldsokat a NAV felé. A fizetend6 addkat és jarulékokat

meghatarozott szamlaszamokra kell utalni.

Alldskeresés: a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat (NFSZ) portdljan (www.afsz.hu)
minden sziikséges informacié megtalalhat6, amely az allaskeres6k szamara sziiksé-
ges lehet: ellatasok, képzések, tdmogatdsok, az dllds adatbazisban a munkatigyi
kirendeltségeken bejelentett allaslehetéségek kozott lehet keresni (Virtualis Munka-
erfpiac Portdl, VMP). Hasznos kiegészitd szolgdltatisok érhet6k el, példdul a
Nemzeti Pélyaorienticiés Portal (6nértékelési kérdéivek, informaciok kiilonbozé
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szakmdkrol és foglalkozasokrdl, munkaerd-piaci informécidk és karriertanacsok
tobbek kozott a karriertervezés tdmogatdsa érdekében) vagy a PalyaSigd (munka-
er6-piaci varhatd trendek, keresett munkakorok, illetve olyan foglalkozasok, ahol
tulkinalat mutatkozik).

Csaladtdmogatds: a Magyar Allamkincstar (www.allamkincstar.gov.hu) oldaldn a
Maganszemélyeknek/Csaladtamogatas oldalon valamennyi toérvényileg el&irt
csalddtamogatasi forma ismertetése megtalilhaté. Az igényléshez letolthetd és
postai Gton bekiildhet nyomtatvanyok allnak rendelkezésre, illetve az tigyfélkapus
hozzaféréssel rendelkezé igénylSk az eugyfel.allamkincstar.gov.hu oldalon bizonyos
tamogatasi kérelmeket elektronikusan is elkiildhetnek, tigyiik haladdsat nyomon
kovethetik.

Személyi iratok és gépjarm ligyintézés: a kozponti kormanyzati portal tartalmazza
a személyes ligyintézéshez sziikséges legfontosabb 1épéseket és a sziikséges okma-
nyok listajat, valamint lehet6ség van az okmdanyiroddba online idépontfoglalasra.
Az allampolgarok kérhetnek figyelmeztet$ elektronikus {izenetet a személyi iratok
lejarta el6tt és online igényelhetnek az elveszett okmadnyaik helyett wjat, a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala weblapjan
(nyilvantarto.hu) webes tigysegéddel kovethet6 nyomon az tigyintézés folyamata. A
szolgaltatasok modernizdlasa soran létrejott OkmanyApp-on keresztill is pétol-
hatdk az elveszett igazolvanyok, bejelentheté a gépjarmi tulajdonosvaltasa, illetve
akdr erkolcsi bizonyitvany igényelhetd.

FelsGoktatasi felvételi: a www.felvi.hu oldal informal a hazai felsGoktatasi intézmé-
nyekrdl és az oktatott szakokrol. A felvételi jelentkezéseket 2015-t6l kizarélagosan
elektronikusan lehet benyujtani, a felvételi eredményekrdl és pontszamokrdl pedig
vélaszthat6 a tobbcsatornds (postai vagy elektronikus levél, internet, telefon, SMS)

tajékoztatasi eszkozok egyike.

A magyar példa igazolja Bertot és munkatdrsai (Kovicsné, 2009) megallapitdsait a

felhasznaldk altal az e-kormanyzati szolgéltatasokkal kapcsolatban leggyakrabban megje-

161t problémak tekintetében:

az integralt megkozelités hidnya az e-kormanyzati szolgéltatdsok kialakitdsaban: a
szakigazgatdsi szervek eltéré6 mddon varjak az ligyfelek altal killdendé dokumen-
tumokat;

a szolgdltatas arculata, kiilseje és az informdcidk szertedgazottsiga sokszor neheziti
a keresett tartalom megtalaldsat és hasznalatat;
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®* a muszaki feltételek gyakran egy-egy olyan specidlis bongészd, konfiguracio,
beépiil§ program, feltoltendd fajltipus hasznélatat irjdk el6, melyek atlagos szamito-
gépes ismerettel nehezen hozzaférhetdk;

e az e-kormanyzati oldalakon alkalmazott hivatalos nyelvezet megnehezitheti a
szolgaltatds hasznalatat.

A megvaldésult szolgaltatasok igénybevétele alacsony szinten mozog. A Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH, 2014) felmérése szerint 2013-ban ,a hdztartdsok 37%-a 1épett
mar elektronikus kapcsolatba kozhivatalokkal kozel 35%-a szerzett informdciét kozhiva-
talok honlapjardl, kozel 24%-a toltott le trlapot és tobb mint 17%-a kitoltott trlapot el is
killdte az adott kozhivatalnak”. Erdemes szem elStt tartani, hogy teljes elektronikus
tigyintézést folytatok nagy része az adéhatdsiggal 1ép kapcsolatba. A Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag (Ariosz, 2013) megbizasabdl végzett felmérésben a valaszaddk sszesen
17%-a jelolte meg, hogy az internetet valamely kozigazgatasi tigyének elintézésére hasz-
ndlta. Az Eurépai Unié ,Eurépai digitdlis menetrend” (Digital Agenda, DA) kezdeménye-
zésének — és ezzel 6sszhangban a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia — célkitlizésében,
viszont a 2015-re elérendd célok kozott szerepel, hogy a lakossag 50%-a haszndlja az
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatdsokat, s6t 25%-uk elektronikusan visszakiildétt trlap-
pal lépjen kapcsolatba kozhivatallal (Eurépai Tandcs, 2014; Nemzeti Fejlesztési Miniszté-
rium, 2014). Az elektronikus {rlapok kiildése a magyar rendszerben altalaban tgyfélkapus
regisztracidhoz kotédik, ilyennel a felnétt lakossag kozel 22 szazaléka rendelkezik.

Az elvart cél és a jelenlegi helyzet kozotti eltérés dthidaldsara elsésorban informatikai
kihivasként tekintenek a dontéshozdk: a Nemzeti Infokommunikacids Stratégidban
publikalt SWOT analizisben azonositottdk a problémat, megoldasi eszkozként féként a
szélessavll internet hozzaférés novelését, illetve a digitdlis frastudatlansag csokkentését
tlizték ki célul. A palyazatokhoz rendelt forraskeretek nagysaga is jelzi, a hardver fejlesztése
élvez elsébbséget (Kelemen, 2014; Ddanyi, 2014). A széles sdvu kapcsolat kiterjedtsége és
hozzaférhetésége az orszag infokommunikacids fejlettségét és felkésziiltségét jellemz6
mutatd, ebben nem vagyunk jelentds lemaradasban a jelenlegi EU-s atlagtdl (a teljes lakos-
sagot lefed§ halézat 2020-ra kitizott cél). Az internet haszndlat médjaban jelentkezik
hatranyunk, példdul két kiemelt jelz8szamban: az elektronikus kozszolgaltatdsok haszna-
latdban és az on-line vasarlasokban (lasd: 3. 4bra).
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Srélessivi internet-kapcsolattal rendelkezd hirtartisok

Ténmyleges internethasen ik ardnya

Interneten visirlok ardnya

Elektronikus kapcsolatfehvétel kiizhivatalokkal

KitoRatt driapok elkildése

EMagyarorszdg  WEL-28 dtlaga  @DA 2020 oflok

3. dbra. IKT-elldtottsdg- és haszndlati mutatok, 2013
forrds: KSH és Digital Agenda adatok alapjdn sajdt szerkesztés

Modszertan

A vazolt magyar helyzetkép aldtdmasztasara viszonylag kevés nyilvanos adat all rendelke-
zésre, ezért a szekunder adatokon alapuld kutatdsban azt vizsgilom, hogy az allam-
polgaroknak szant e-kormdnyzati szolgdltatisok hasznalatdt, illetve az abban tapasztalt
lemaradasokat mennyire indokolja a szamitégépes ismeretek hianya, az informatikai tudds
elmaradottsaga, illetve az internetezésre alkalmas eszkozok és helyek hidnya.
Harminc eurdpai orszdg elmult 10 évének vonatkozasiban az Eurostat éltal gytjtott
adatok (1. tiblazat) elemzésével az alabbi hipotézisek igazoldsat varom:
e HI: Az informatikai irastudds noveli az elektronikus kormanyzati szolgéltatiasok
hasznalatat.
e H2: Az internet penetraci6 novekedése a szolgaltatisok igénybe vételének
novekedésével jar.
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1. tabldzat. Az elemzésre haszndlt szekunder adatok struktirdja

Dolgozatban
Eurostat kod alkalmazott Leirds
rovidités

[_IGOVIF/I_IGOVIF12 INFO Az elmult évben kozhatdsagi honlaprdl
informdcidt szerz6 személyek ardnya az
Osszes lakoshoz viszonyitva.

I IGOVEM/ URLAP_LE A megkérdezés megel6z6 12 hénapban

[ IGOV12FM hivatalos formanyomtatvéanyokat let61t6
személyek az sszes lakoshoz viszonyitva.

I_IGOVRT/I_IGOV12RT | URLAP_FEL A megkérdezés megel6z6 12 hénapban
hivatalos formanyomtatvényokat feltolt6
személyek az sszes lakoshoz viszonyitva.

[ IUGOV/I_IUGOV12 EKORM Az elmult 12 hénapban a hatésigokkal
internetes kapcsolatba keriilt személyek
aranya, az osszes lakos tekintetében.

H_IACC isoc_bdel5b_h) | INT_PEN Internet kapcsolattal rendelkezé
héztartasok ardnya.

I_IUSE (isoc_bdel5cua) INT_HASZN Legaldbb hetente egyszer internetez8k
aranya a lakossagban.

I_CEM (isoc_sk_iskl_i) INT_H_FEJL Csatolménnyal rendelkezé e-mailt
elkild6 felhasznalok ardnya a
lakossagban (internet hasznalat fejlettségét
mutatja be).

I_CCPY (isoc_sk_cskl_ i) | SZG_FEJL Azon felhaszndldk ardnya, akik masoltak

vagy mozgattak fajt vagy konyvtarat (a
szamitdgép-hasznalat fejlettségét méri).

forrds: Eurostat

Az adatokat az egyes orszagok statisztikai hivatalai veszik fel, modellkérd6iv alapjan,

az EU hatdlyos adatgytijtési szabalyainak (808/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi

rendelet) megfeleléen. Az adatbazis kérdéives adatai gyakran eltéré évekre alltak rendelke-

zésre, a folytonos Osszehasonlithatésag érdekében a hianyzé évek adatait becsléssel

allitottam eld.
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Elemzések, eredmények

Az adatokat leir¢ statisztikai értékeket (érvényes adatok darabszdma, szérés atlagos hibdja,

sz0rés és variancia) a 2. tablazat tartalmazza.

2. tdbldzat. Leiro statisztikdk

INFO URLAP_LE | URLAP_FEL | EKORM | INT_PEN | INT_HASZM | INT_H_FEJL | SZG_FEJL

N Valid 300 300 300 300 300 300 300 300
Missing 0 0 ] o i 1] 0 ]

Std. Error of Mean 1,069 829 855 1,154 1,213 1,190 1,060 840
Std. Deviation 18,523 14,354 14,809 19,984 21,014 20,607 18,355 14,547
Yariance 243,009 206,028 219,300 | 399357 441,598 424,651 336912 211,605

forrds: sajdt szdmitds

Az alapadatok normalitasvizsgdlatakor ramutatott, hogy az trlap le- és feltolték
aranyszamai balra ferdiilnek és csticsosak, a tobbi valtozé eloszlasa normélnak tekinthetd.

Adatpdrok elemzése

A hipotézisek igazoldsara az adatparok Osszevetését el6szor az fejlett digitalis frastudassal
rendelkezd lakossag (SZG_FEJL) és az elektronikus uton hatésdgi informdciét beszerzék
(INFO) aranya kozotti viszony vizsgalataval kezdtem, itt erds sztochasztikus kapcsolat
figyelhetd meg, a (Pearson-féle) korrelacié 0,84. A parositott t-préba eredménye (2.
tdbldzat) alapjan a kapcsolat nem determinisztikus, de miutdn az adatok részben
id6sorosak a rezidudlis autokorelacié vizsgdlata is indokolt a kovetkezd elemzésekben
Anwar — Ugrésdy (2010) nyoman.

Grafikusan dbrazolva (4. dbra) a két adatsor egymdashoz val6 viszonydt a négyzetes
fiiggvény illeszkedik az adatpdrra, az adatok szinte mindegyike 95%-os savba esik, vagyis a
digitalis irdstudas fejlesztésébe és elterjesztésébe — vizsgilatunk szempontjabdl is —
érdemes befektetni, a magasabb ismeretekkel rendelkezé felhasznalék nagyobb aranya
6nnon novekedésénél nagyobb ardnyban emeli az e-kormanyzati szolgéltatasok igénybe-

vevdinek szamat.
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FZ Quacdratic =0,739

INFO

SZG_FEJL

4. abra. A digitdlis irdstudds és az elektronikus hatdsdgi informdcio szerzés kapcsolata

forrds: sajdt szdmitds

Az internet penetricié (INT_PEN) és haszndlat (EKORM) kozotti oOsszefiiggés
elemzése a két vdaltozd kozott szintén szoros, de nem determinisztikus kapcsolatot
allapitott meg, a korrelacié 0,88, parositott t-proba eredménye a 2 tdbldzatban lathaté.
Grafikus dbrdzolasndl (5. dbra) a mdasodfoku gorbe jol illeszkedik, a 95% megbizhatdsagi
szinten belill esik szinte valamennyi adatpont, a kvadratikus Osszefiiggés itt is arra utal,
hogy viszonylag magas internet-penetracids szint esetén is érdemes a technikai fejlesztést
szem el6tt tartani, mivel ardnyosan tobb felhaszndlét hoz az e-kormanyzati szolgaltata-
sokhoz, mint az alacsonyabb szinteken (hélézati hatds).
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5. dbra. Az internet penetrdcio és az e-kormdnyzat haszndlata

forrds: sajdt szdmitds

2. tabldzat. Pdros t-proba az internet penetrdcio, a digitdlis irdstudds és

az e-kormdnyzati szolgdltatdsok haszndlatdnak vizsgdlatdra

Paired Differences
95% Confidence Interval of the

Difference
Std. Error
Mean Std. Deviation Mean Liower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair1  INT_PEN - EKORM 24,030 10,092 583 22,883 5177 41,243 293 oo
Pair2 SZG_FEJL-INFO 24,093 9,984 576 22,953 25228 41,798 299 oo

forrds: sajdt szdamitds

Az adatpérok vizsgilata alatimasztja tehat a kiindulé hipotéziseket, tobbvéltozos
analizis (Szelényi, 2010) segitségével vizsgilom, hogy az ITK fejlettségét méré mutatdk
(internet penetrdcié és haszndlat, szdmitégépes ismeretek fejlettsége) Osszességében is
hatéssal vannak az e-kormdanyzati szolgaltatasok hasznalatara.

196



Pro Scientia Ruralis

Tobbvaltozos vizsgdlatok

A fékomponens elemzés korrelacid és regresszié szerint is hasonlé eredményt hoz, az e-
kormadnyzati szolgaltatdsok hasznalatdnak és az ITK fejlettségének aranyszamai hatdrozzak

meg, egymastol kissé eltérd iranyban (6 dbra).

ZGFE
03 e
INT_H_FEJL
02 NT-PEN
INT_HASZN
8 o1
2
iLw |
o
G 0,0
-
-
o
3 01 EKORM
= o)
& 0,2 URLAP_LE
0,3
LAP_FEL
04
0,0 0,2 04 0,6 0,8 1,0

Elsé faktor

6. dbra. Fékomponens elemzés elsé két komponensét meghatdrozo adatok
forrds: sajdt szdmitds
Az els6 komponens magyarazza az adatok 89%-4t, a masodik az 6%-4t, igy 6sszesen az
elsé két komponens az adatok 95%-at fedi le. Az els6 komponens kialakitdsdban mind a
nyolc vizsgalt tényezé megkozelitéleg egyforma szerepet jatszik, a masodik komponens
esetén a haszndlati ardnyszamok negativan, az ITK alapok pedig pozitivan jarulnak hozza
(4. tablazat)
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4. tabldzat. Fokomponens analizis eredménytdbldja

Eigmnvains T, RREE €, 4533 0, 3E4R 4,434% 0LU4680  4,90483F  0,01B4 2, 008
FropsTTion G, 888 G, 257 G, B G, L2 G, Bug G, g £, 00e T, U
namnlarive G, 888 G, BEE G, B0 G, 883 G, 89 G, BET £, 359 LW
Frriablis B PO FOE g 4 i PO ] BB
by i 9,360 4, RFE -4, 2BE 4L 404 -, 300 -4, 334 5,108 3. 5%
URIAE LA 4,353 -0, 338 ~0,104 -4, Z0E U, 802 U,582 -0, 003 DL L1E
IPRLAR PRI §,3%8 -0, 588 £, 305 §.548 0,872 -0, 1TE 8,013 &, 0R%
L @,388 -0, 208 ~0,220 ~4,238 ~4,17 ~,14% B EE -, 78T
TR BER @, BE%L g, BLE &, BFF -0, 248 @, R4 -g 413 -G, L08% -5, 080
TR HREIR i, 362 8, 274d 4,208 ~U,833 ~0,233 U,23% T, T7L T, LEE
IWE B PRI D353 o534 LA R foi4% -~ 4L D483 ~5,528% -0, 003
N FEIL O, 343 g, 487 0,384 O, 400 G381 ~G,E4% By T oy BEE

forrds: sajdt szdmitds

A két f6komponens altal meghatdrozott koordinata rendszerben ébrazolva a vizsgalt
orszdgokat és éveket (7. dbra) leolvashatd, hogy az els6 (bal alsé) negyedbe f6ként a las-
sabban fejl6d6 orszagok korai éveinek adatai taldlhatok, a mdasodik (bal felsé) kvadrdnsban
a lassabban fejl6d6 orszagok kés6bbi évei és a magasabb szintrél indulé orszédgok korabbi
esztend6i foglalnak helyet. A harmadik (jobb fels6) negyedben a legjobb orszdgok korai
évei és a fejlettebb orszdgok jelenlegi adatai, mig a negyedik (jobb alsé negyedben) a
legtobb e-kozigazgatasi szolgaltatds felhaszndldval rendelkezd orszagok talalhatok.
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Masodik komponens

50 25 00 25 50 75
Elsd komponens

7. dbra. Adateloszlas a két fokomponens dltal meghatdrozott koordindtarendszerben

forrds: sajdt szdmitds

Az 7. abra négy negyedének besoroldsanak igazolasira diszkriminancia analizist
végeztem, mellyel az esetek 90%-dban igazolni lehetett (vo. 8. dbra és 9. abra), az Uj

csoportositds azonban nem csak a hatdrvonalon 1évé adatokat érintette, hanem az elsé

komponens erésségét jelezve sokkal inkabb fiiggéleges iranyt csoportok alakultak ki.
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8. dbra. Alapadatok négy negyedes csoportositdsa fokomponens analizissel

forrds: sajdt szdmitds
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9. dbra. Alapadatok csoportositdsa a diszkriminancia analizis utdn

forrds: sajdt szdmitds

Ezen osztélyokat klaszter-analizissel kivantam igazolni, igy faktoranalizis-csoportokat
alapul véve elsé tesztelésként k-kozép eljarassal validaltam a felosztast. Ebben az esetben
vildgosan latszik, hogy az eredeti (8. dbra) csoportositis felbomlik és az elsédleges

komponens mentén valnak szét az adatok (10. 4bra).
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10. abra. K-kozép eljardssal végzett klaszteranalizis eredménye
forrds: sajdt szdmitds
A kialakult osztélyozdst Obdadovics — Popovics (2010) alapjin teljes lancoldssal
elallitott klaszterekkel Osszehasonlitva erdsitettem meg. A robosztusabb mddszerrel
létrejott csoportokban a két szélsé osztaly sokkal kisebb elemszamd, de a csoportképzés
nagyon hasonlé a k-kozép eljarashoz, az elsédleges komponens mentén valnak szét az

adatok (lasd 11. 4bra és 12. 4bra).
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Masodik komponens
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11. dbra. Teljes lancoldssal elédllitott klaszterek

forrds: sajdt szdmitds
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12. abra. Teljes lancoldssal késziilt klaszterezés dendogramja
forrds: sajdt szdmitds
Kovetkeztetések

Az elektronikus kormdnyzati szolgaltatasok kiilonbozd szintli felhaszndléi ardnyat vizs-
galtam az internetpenetrdcio és a digitdlis irdstudas tiikrében 30 eurépai orszag elmdalt 10
évének adatfelméréseit figyelembe véve.

Megallapithatd, hogy a kormaényzati szolgaltatdsok igénybe vétele és a technikai-
ismereti alapok kozott szoros korrelicié figyelhetd meg, azonban a kapcsolat nem
determinisztikus, s6t, magasabb szintl technikai fejlesztés aranyosan nagyobb hasznalati
mutaté javuldst von maga utdn, tehdt a ,teljes behdlézottsdg” kivanatos cél lehet.

Tobbvaltozés modszerek soraval kiséreltem meg az e-kormanyzati szolgaltatiasok
haszndlati mutatéinak magyarazé tényezdi hatasat bemutatni, illetve a segitségiikkel fej-
lettségi fokot mérni, de az erds sztochasztikus fliggés egyetlen f6komponensbe tomoritette
a magyarazo tényezéket. Ez alapjan e-kormdnyzat hasznélatanak fejlettsége sokkal inkabb
leirhaté egy komplex mutatészammal, mint tényez6k ok-okozati 6sszefliggésével.

A hasonld téméban Seri — Zanfei (2012) altal végzett kutatds értékelése ravilagit, hogy
a Solow paradoxon all fenn. A felhasznal6k aktivitdsinak novelésében tehat szerepet jatsz-
hat a kormdanyzat dltal is preferdlt internet-fejlesztés és szamitastechnikai ismeretek
novelése, azonban az elterjedtség tényleges erdsodése nem kothetd kizardlagosan ezen
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0sztonzokhoz. Az elkovetkezendd vizsgalatokban az allampolgarok attitlidje az e-koz-
igazgatasi szolgaltatdsok haszndlata irdnyaban fontos tényezd kell hogy legyen.
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Abstract

The e-government improvements seemed to have promised a lot of advantages for state
administration and citizens. The implemented Hungarian developments, however, do
not seem to meet the needs of customers as the use of services remains on a very low

level.

This problem exists not only in our country but in many other European countries. In
order to depict the possible direction of future developments we will use descriptive and
multivariate statistical analysis to establish the connection between the use of electronic
government services provided for citizens and the technical and knowledge factors
serving as the basis thereof.

By examining the data from thirty European countries this paper aims to establish the
connection between the level of ICT access and the usage of e-government services.
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Rezumat

Dezvoltirile sistemului de e-guvernare pare si fi promis o multime de avantaje pentru
administrarea de stat si pentru cetiteni. Insi se pare ci dezvoltarile implementate din
Ungaria, nu satisfac nevoile clientilor si utilizarea serviciilor a ramas pe un nivel foarte

scazut.

Aceastd problemd existd nu numai in tara noastrd, dar si in cazul a mai multor téri
europene. In scopul de a descrie directiile posibile de dezvoltare vom folosi analiza
statisticd descriptivd si multivariatd pentru a stabili legétura dintre utilizarea serviciilor

guvernamentale electronice si factorii tehnici respectiv cunostintele care servesc ca baza.

Prin examinarea datelor din treizeci de tari europene aceastd lucrare isi propune si
stabileascd legitura dintre nivelul de acces la tehnologiile info comunicationale si

utilizarea serviciilor de e-guvernare.
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