MIBOL LETT A CSEREBOGAR? A KATICA PEKSEG
MUKODESI MODELLJENEK ERTEKELESE

» WHERE DOES IT COME FROM?” THE EVALUATION OF
OPERATING MODEL OF KATICA BAKERY

SOOS ORSOLYA — KOZMA TIMEA — SALAMONNE HUSZTY ANNA
Szent Istvan Egyetem, G6doll6, Magyarorszag

soosorso@gmail.com, kozma.timea@gtk.szie.hu, anna.huszty@gmail.com

Absztrakt

Magyarorszagon a kis- és kozépviéllalkozdsok (KKV) — az EU tagéllamaihoz
hasonléan — jelent6s szerepet toltenek be a foglalkoztatottsagban és a munkahely-
teremtésben, emellett jelentds a sulyuk a hozzdadott érték létrehozasaban.

A kutatas téméja egy — a KKV szektorba tartozé — pékség életpélydjanak feltarasa,
életciklusainak elemzése. A véllalkozas napjainkban virdgzé tizletdgban miikodik,
amely a vésdarlok igényeihez igazodva sokféle, latvanyos és egészséges termékkel
all el8. Magyarorszagon 1100 cég foglalkozik f6tevékenység szerint pékaru el8alli-
tdsaval, dm ezek koziil csak mintegy 40 komolyabb méretli, nagyvallalati korbe
tartoz6 szervezet, mikozben 200-ra tehet6 a kozép- és kisvallalkozasi szektorba
tartozok szdma. A tobbiek mikrovallalkozasok.

Jelen tanulmany esettanulmanyra alapozva vizsgdlja egy magyarorszagi vallalko-
z4s, a Katica pékség fejlédését az alapitdstdl napjainkig, elemezve tevékenységét,
miikodését a magyarorszagi vallalkozasokra feléllitott életciklus modell, az ellatasi
lanc és egy tizleti modell alkalmazdsaval, hangsulyt helyezve a sikeresség kulcs-

tényezdinek feltardsara.

Kulcsszavak: Eletciklus elemzés, Elldtdsi lanc, Otésfogat-modell, Stratégia, Villal-
kozds irdnyitdsa
JEL Kéd: M11, L21, P42

Bevezetés

Anagyvéllalatok és a rendkiviill nehéz gazdasagi helyzet szoritdsaban oridsi kiiz-
delmet jelent a kis- és kozépvallalkozasok szamadra az életben maradés, de nem
hagyhatjuk figyelmen kiviil ezeket a kis- és kozépvallalkozasokat, mert szamos
ipardgban jelen vannak, mint példdul a stitéiparban.



Pro Scientia Ruralis

Magyarorszagon az utébbi években szamos pékség jott létre. Hidba a nagy no-
vekedés, a gazdasagi valsdg miatt szamukra is mindennapos megoldandé probléma-
ként jelenik meg, hogy a csokkend kereslet és a novekvs koltségek mellett fent
tudjanak maradni. Egyik legnagyobb fenyegetést a liszt aranak emelkedése jelentheti.
2008-ban a kenyér dranak 10-15 szdzalékos dremelést josoltak a siitSipari koltségek
fedezéséhez. (HVG, 2008)

Bar a termeléshez sziikséges alapanyagok dra valoban folyamatosan emelkedett,
mégis egyre tobb cég kezdett a valsag utdn tészta- és pékaru gyartdsba. A 2010-es év
végén 1737 pékarut és tésztaféléket gyartd cég miikodott Magyarorszagon, 5,8 szaza-
lékkal t6bb, mint 2009 decemberében. (HVG, 2011)

2011-ben atrendez3dott a magyarorszagi siitéipari piac. A lakossag egyre kisebb
kore keresi a kozépkategorids, illetve prémium péktermékeket, mikézben az olcsébb
péktermékeket keresék kore né. Magyarorszagon évente 73 kilogramm kenyeret és
13 kilogramm péksiiteményt fogyaszt egy f6. A kenyérvalaszték szerkezetét tekintve
a fehér és félbarna kenyér teszi ki a forgalom 63-67 szdzalékat, a hazi jellegl kenyér a
18-22 szazalékat, mig az egyéb kenyérféleségek, példdul a rozs- vagy a tartds kenyér
18 szdzalék. (Internet-1)

Magyarorszagon 2008-ban nyilvantartott 1300 pékségbdl mara mér csak 1100
magyar tulajdonu siitéipari vallalkozds miikodik, az utébbi 2-3 évben elszaporodtak
az alban pékségek, amelyek dltaldban csaladi véllalkozdsok. A becslések szerint az
alban pékségek szama megkozelitheti a 300-at. Ezek a vallalkozdsok nagy konkuren-
ciat jelentenek a magyar pékségek szamara, mivel gyakran olcsébban allitjak el a
termékeket, mint a magyar cégek. (HVG, 2013)

A sokaig egyre er6s6dd vélsag negativ hatdsdnak enyhitésére a vallalkozasok a
napi gyakorlatban tobb mddszert is alkalmaznak, gy mint: a munkaerd leépitése; a
K+F kiadasok csokkentése; a marketingre forditott 0sszeg visszafogasa; vagy akar az
innovécié. (Vagany — Kérpatiné, 2011)

Kutatasom kozéppontjiba a magyar tulajdonban 1évé balatonkenesei Katica
pékséget allitottam. Valasztasom azért erre a pékségre esett, mert tobb évtizedes mult-
tal rendelkezik, és a Balaton egyik legnagyobb pékségévé nétte ki magat. A Katica
pékség széles termékvalasztékkal, és mindig friss és finom péksiiteményekkel varja
az Uj és a visszatérd vasarlokat. A Balatonkenesére latogaté turistak és a helyiek nem
tudnak ugy elmenni a Katica Pékség mellett, hogy ne érezzék a kemencébdl kivett
friss kenyér és péksiitemény sokasaganak illatat, amit mar a parton is lehet érezni,
igy konnyedén felcsalogatja a vasarlokat a falu kozpontjéba.
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Anyag és modszertan

A vizsgalat soran szekunder és primer kutatast is végeztem'. Az elméleti hétteret
a relevans szakirodalom (Chikan (2006), Csath (2004, 2012), Salamonné (2000, 2006),
Vecsenyi (2009)), kozottik els6sorban a Kis- és kozépvallalkozdsok menedzsmentje
cim egyetemi jegyzet (Salamonné, 2010) segitségével tanulméanyoztam.

A szakirodalmi kutatés soran tobb véllalati életciklus modellel is talalkoztam. A
tipolégidk szerint a legkorabbi Timmons (1990) nevéhez fliz6dik, aki a tanulmanya-
ban az egyes korszakokat id6, bevétel és alkalmazotti 1étszdm alapjan csoportosi-
totta. A vildgon a cégek tomegei alkalmazzdk Adizes (1992) modelljét, melyben a
fejlédés fazisait az emberi élet analdgidjara alkotta meg. Fontos megemliteniink még
Greiner (1972) modelljét is, aki a vallalkozdsok novekedési pélydjara Gsszpontositott,
és a novekedés irdnyitdsanak szempontjabol modellezte az életutat.

A magyarorszagi vallalkozasok életpalyaja részben eltér Greiner és Adizes éltal
feldllapitott modellektSl. Salamonné (2006) kutatdsai szerint a rendszervaltds utan
alapitott magyarorszagi véllalkozasok n6vekedési palyajan 4 ciklust kiilonithetiink el.

Ezek a kovetkezdk:

Elindulés,

Kontrolldlatlan novekedés,

Novekedés formalizalt keretek kozott,

Megallapodottsag.

A magyarorszagi vallalkozasok sem jarnak be minden fazist és éles hatarvonal
sem hiizhaté az életciklusok kozott. (Salamonné, 2006)

A villalkozas sikeres miikodtetését nagy mértékben befolydsolja tobbek kozott a
kialakult, vagy kialakitott szervezeti strukttira (Gyenge—Kozma, 2013), a szerves fej-
16dés révén létrejott, és vagy a tudatos stratégia (Salamonné, 2000), a jol kivalasztott
és hatékonyan miikodtetett korszer( vallalkozas irdnyitdsi eszkozok am. tigyfélszol-
galati menedzsment rendszer (Reicher—Komdromi, 2007), controlling rendszer (Zéman,
1997) létrehozaésa, illetve az értékmérési mddszerek (Fénagy et al., 2003) alkalmazasa.

Az uizleti modell fogalom haszndalata az ezredfordul6 tdjan jelent meg szamos
internetes vallalkozas gyors sikere kapcsan. A kifejezés elterjedését szemlélteti a gaz-
dasagi sajtokban, menedzsment folydirataiban valé megjelenés gyakorisaga (Gagnon,
2003).

1 A tanulmdny alapjdul szolgdl6 esettanulmdnyt a hallgaté készitette az oktatok (konzulensek)
szakmai vezetésével, irdnyitdsdval.
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Az iizleti modell egy koncepciondlis eszkoz, mely az adott cég iizleti logikdjat
fogalmazza meg, és felvazolja a cég partneri halézatat, hogy profitot és jovedelmet
teremtsen érték elGallitassal, piaci értékesitéssel és a fogyasztokhoz valé eljuttatassal.
(Ostenwalder- Pigneur, 2002)

A villalkozds miikodési modelljét jol tudjuk szemléltetni a vallalkoz6i dontések
»Otosfogata” modell (1. dbra) alapjan. A modell segitségével feltérképezhetjiik, hogy a
vallalkozas kikre pozicional, mit akar kindlni, miben képes megel6zni a verseny-
tarsakat, miben jobb, mint a tébbiek, milyen belsé és kiilsé forrasokra épithet és

hogy, hogyan tesz szert nyereségre. (Salamonné, 2010)

A VALLALKOZOI DONTESEK
,OTOSFOGATA”

KIK LEHETNEK A
SZOVETSEGESEK?

MILYEN KEPESSEGEINK,
ADOTTSAGAINK
VANNAK, LEHETNEK

MILYEN VERSENYELONYOKET
TUDUNK NYUJTANI

1. abra: A vallalkozoi dontések ,,0tosfogata”

Forrds: Salamonné, 2010, 48.0.

A 2. dbra szemlélteti, hogy az ipardgi ellatasi lanc az adott tizletag szerepldit és
azt a kapcsolatrendszert irja le, ahogyan a résztvevék egyiittmiikodnek a végsé fel-
haszndlé szamadra létrehozott termék, szolgéltatas el6allitdsaban. (Salamonné, 2010)

P . N . VEGSOD
SZALLITO TERMELC KOZVETITO FELHASZ-
NALO

Mezogazdasam Té__szta Tészta Kész- VEGSO
termékek eléalli- - : FELHASZ-
Y ) kis@i- termek NALG
eloallitor tasa : foreal- —

Adalékok gy fese o
Y- mazasa
Gépek gv.

2. dbra: A pékségek dltaldnos elldtdsi lanca
Forrds: Salamonné (2014)
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A szekunder kutatdshoz internetes forrasokat is felhasznédltam. Az interneten
kerestem meg a legfontosabb, alapadatokat a cégre vonatkozéan. Ehhez a pékség
honlapjat (katicapékség.hu) és a céginfé weblapjat (céginfo.hu) hasznaltam.

A primer kutatds keretében mélyinterju készitését alkalmaztam. A mélyinterja
témakorok szerint, logikusan felépitett kérdésekbdl allt. Ot nagyobb témakérbe
szedtem a kérdéseimet, amik a kovetkezdk voltak: a vallalkozds elindulésa, a véllal-
kozas termékkorének, szolgéltataskorének és piacanak, vevéinek alakuldsa, a vallal-
kozas iparagi helyzetének és tevékenységeinek alakulasa, a véllalkozds eréforrasainak
(targyi, emberi, pénziigyi) alakuldsa, és végezetill a véllalkozds irdnyitdsa. Szente

Klaudiaval készitettem az interjut, aki az tizletvezet6 asszony asszisztense.

A vdllalkozas tevékenységének bemutatdsa:

A vallalkozas Pékmester Biscuits Kft. néven lett bejegyezve, de a fantdzia neve
Katica Pékség. Kezdetben csak egy telephellyel miikodott, ami Balatonkenese Fé
utca 21. szam alatt taldlhatd, majd Lepsényben is nyitott egy telephelyet a F6 utca 32.
hazszam alatt. A céget 1991-ben alapitottak, de Gyenge Katalin és édesanyja csak
1993-ban vasarolta fel a Kft-t. A tulajdonosi kor nem valtozott az évek alatt. Jelenleg
29 f6t foglalkoztatnak. (Szente, 2014)

A vallalkozas tevékenységi korébe tartozik:

e Sitdipari és malomipari termékek napi gyartdsa, ezen belil kenyérféleségek
és tobb, mint 60 féle termék-, vizes, tejes, tojissal duasitott nehézvajas,
omlos, és tartds, illetve fagyasztott termékek gyartasa;

e FElelmiszerek kis- és nagykereskedelme;

® Vendéglatds: reggeliztetés, rendezvényi étkeztetés;

e Egyéb szallitast kiegészitd szolgaltatas. (Internet-4)

A 2012-es arbevétele a céginfé.hu adatai szerint 231,92 MFt volt.

Eredmények

Az életciklus szakaszok elemzése

A Katica pékségre vonatkozdan Salamonné Huszty (2010) modelljét alkalmaz-
tam, mely alapjan 2 életciklus szakasz azonosithaté. Az elindulds életciklus utan a
novekedés formalizalt keretek kozott életciklus kovetkezik, kihagyva a kontrollalat-
lan novekedés fazisat. Egy vallalkozas bemutatésa sordn az életciklus modell bemu-
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tatja, hogy a vallalkozés jelen pillanatban milyen életszakaszban taldlhatd, valamint

milyen evolucids és revolacios szakaszokon ment keresztiil. (3. dbra)

A

Novekedés formalizélt keretek kozétt

Szervezet nhagysaga

Elindulas

v

Szervezet életkora

3. dbra: Katica pékség életpdlydja

Forrds: sajdt szerkesztés, Salamonné, 2010, 40.0. alapjdn

Elindulds:

Az tizem 1991-ben Pékmester Kft. néven csaladi vallalkozdsként kezdte meg
miikodését. 1993 nyardn Gyenge Katalin és csalddtagjai megvasaroltdk a nehéz
helyzetben 1évé Pékmester Siitéipari Kft.-t, hiszen remek iizleti lehetdséget lattak
benne. A pékség iranyitdsa Gyenge Katalin alkotokészségét titkrozi.

A tradicidk, a hagyomdnyok, az innovativ fejlesztések, az ehhez kapcsolédd
kornyezettudatossag, a kultira, a miivészet és az egészséges életmdd 6tvozésével egy
egészen Uj, a tarsai kozt is kiilonleges, nem a hagyomanyos értelemben vett pékiizem
nyitotta meg kapuit. (Internet-5)

1991-ben Pékmester Kft. volt a cég neve a siitéipari tevékenység miatt, ezutin
2008-t6l Pékmester Biscuits Kft.-re valtoztatta, mivel foglalkozni kezdtek linzerek
gyartasaval is és pék kiallitasokra jartak. Fantazia neviik a Katica Pékség, Gyenge
Katalin nevének széjatékéval tortént. Igy lett a Katalinbél Katica a pékség neve.
(Szente, 2014)

Novekedés Formalizdlt keretek kozott:

Sikeresen a piacon maradt, azdltal, hogy a tarsasig strukturajat, technolégidjat,
tzletkorét dttekintve minden tevékenységi folyamatot Gjra szerveztek, tjra felépit-
tettek. A marketingmunka hidnya, a vevikor és beszallitéi kor nem megfeleld
kezelése, a szezondlis jelenségek okozta problémak voltak azok, melyekkel az 4j
cégvezetésnek meg kellett birkéznia.
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Elsé feladatként a cégnek olyan kapacitdskialakitdst kellett dtgondoltan elvégez-
nie, mely szakmailag magas szinvonalon tudja kielégiteni a nyari szezon turista-
forgalmanak igényeit is, ugyanakkor a meglévé kapacitast és kival6 szakembergardat
a pékségnek télen is el kell tartania. A kornyék megismerésével, a piac feltérképezé-
sével, a beszdllitok kivalasztasaval egy idében folyt a felvevépiac bovitése, beszallitdi

statusz kialakitdsa, a cég imazsanak felépitése.

A villalkozds mitkodésének értékelése

A Salamonné (2010) 6tosfogat- modellje (1. dbra) alapjan mutatom be a Katica
pékség vevéit, portfolidjat, eldnyeit, er6forrasait és végiil az ellatasi lancat.

Vevéi

A vevéi azok, akiktél a bevétele szarmazik. Ide soroljuk a helyi lakosokat, akik
az év minden napjin a vasdrldi, és azokat a belfoldi és kiilfoldi nyaralni vagyokat,
akik csak a nyari szezon alkalmaval lesznek a vevoi.

A viallalkozas életében bekovetkezett legfontosabb valtozas a 2012-t6l miikodd
web druhdz, mely éltal konnyedén meg lehet rendelni az egyedi és szokvanyos
termékeiket. A web shop kialakitdsaval 4j vevéi korre tett szert. Rovidesen kisérleti
jelleggel vevbkartya bevezetését tervezik, amelyhez kapcsolddva, egy vasarléi klub
kialakulasat szeretnének elérni.

Termékeiket iizleteknek, szalloddknak, iskoldknak, egyéb intézményeknek sajat
jarmvel juttatjak el a kivant helyre, valamint egyéni megrendeléseket is teljesitenek.
(Internet-4)

Portfolidja

A kezdetekben csak péktermékek értékesitésébbl szarmazott az arbevétele,
majd a 2000-es években a kavé és teahdz kialakitisaval Gjabb bevételi forrasra tett
szert. 2012-t6] pedig kialakitotta a sajat weblapjat, ahol web shop mtikodése is elkez-
dédott, ezaltal futdr szolgéltatds révén is eljuttathatja sajat készitésd, és a forgalma-
zott termékeit a vevékhoz.

Napjainkban a Katica pékségnek még mindig a sajat készitésti péktermékek
jelentik a legnagyobb bevételt, még a futdrszolgdltatassal szemben is, bar az még
mindig nagyon kezdetleges.

A pékség elonyei

Versenytarsai a kornyez6 kisboltok, és a Balatonnak madr ezen a részén is meg-
talalhaté élelmiszeripari halézatok boltjai, ahol szintén lehet néhiny pékterméket
venni. A legnagyobb elénye a Katica pékségnek, hogy a nyari szezonban non-stop
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nyitva van és mindig friss és sok fajta termékekkel varja a vevéit. Kivalé minéségi
alapanyagok felhaszndlasaval kivalé mindségl termékeket allitanak el6. Minden
igényt kielégitd valasztékkal szolgalnak.
Eréforrdsai
A pékség az els6 id6kben ontotta a hagyomanyos termékeket. Kiépitett egy 16
elad6egységbdl all6 sajat boltlancot, melyek lefedték a kornyéket j6 mindségd, féleg
kommersz pékaruval. (Szente, 2014)
A termékeket Balatonkenesén a Katica Pékség Kavé- és Teahdzban a F6 utca
21. szam alatt, a Kiskaticaban Vak Bottyan utca 71-ben, illetve kornyékén, Balaton-
akarattyan a "Gdaspar telepen” a Strand utcdban vésdrolhatjuk meg.
Tovabbi boltok megtaldlhatok:
¢ Balatonvildgos, Balatonaliga, (nyaron Si6fok) Balatonalmaddi, (nyaron Alsé-
ors) Csopak, Balatonfiired, Tihany,
e Balatonf{izf8, Szentkirdlyszabadja, Veszprém, Hajmaskér, Oskii, Sély,
® Lepsény, MezGszentgyorgy, Fiile, Szabadbattyan, Sarszentmihaly, Sarkeszi,
Néadasladany, Berhida, Varpalota, Székesfehérvar.

A vevokoriiktdl kapott pozitiv visszajelzések miatt, szinte kotelezének érezték a
Kavé- és Teahdaz megnyitdsat, amely hozzdjuk hiien, nem csak a testnek, hanem a
léleknek is taplalékot nydjt. Tehat a 2000-es évek elején Kavézo és Teahaz bévité-
sébe fogott a cég. (Szente, 2014)

A reprezentativ kétszintes Kavé és Teahdz kozel 100 m? vendégtere optimalis
helyszine a meghittebb taldlkozasoknak, {izleti megbeszéléseknek, barati Ossze-
joveteleknek. Ezen kiviil lehet8ség van még:

o Képzémivészek miiveinek bemutatasara, kidllitasok,

e Miivésztaldlkozdk /Ir6-olvasé/,

¢ Csaladi rendezvények,

e Barati taldlkozok,

e FElSadésok rendezésére. (Internet-3)

A villalkozas teljesit6képességét, fejlédését és sikerét alapvetSen a palydzatok
altal elnyert pénzalapok, a pénzalapokbdl torténd berendezés korszer(isitése és a
tapasztalt pékek hatarozzak meg. A cégvezet$ asszony a fejlesztések sordn mindig
szem el6tt tartja a pékek véleményét is. A cég biiszke arra, hogy kivalé alapanyagok
és korszer(i technolégia all rendelkezésiikre.
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A pékség egyik legfontosabb eréforrdsa a mini vizimalma, ami egyfajta idegen-
forgalmi latvanyossag, és Eurdépéban is ritkasig szamba megy. Kivaltképp mivel az
egyetlen ma is még tizemeld kis vizi malom, melynek kapacitisa 6ranként 150 kg
teljes ki6rlést gabona, az eredeti teljes hasonmdsa, szogelés nélkiil késziilt. (Szente,
2014)

Mindemellett elkésziilt az a hagyomanyos épitésii kemence mely a profilbévités
egyik alapeleme lett. Itt kezdték el kikisérletezni a ma mar elfogadott és nagyon
keresett termékiiket a ,hamuban siilt kenyér” el6allitasat. (Szente, 2014)

2011. augusztus kozepén megkezdett, kozel 13 millié forintos beruhdzassal kor-
szer(, energia hatékony gazkazan kertilt tizembe helyezésre, valamint energiatakarékos
szempontokat szem el6tt tartva tortént meg az épiilet kiils falain a teljes nyilaszaré
csere, valamint a kiils6 hészigetelés. (Internet-6)

Elldtdsi ldanca

A Katica pékségre vonatkozé folyamat szemléltetése érdekében, a 2. abra
alapjan, megszerkesztettem a véllalkozdsra vonatkozé elldtdsi lancot (4. dbra).

A Katica pékség a termel6 és a kozvetité lancszemben is részt vesz. Ez azt je-
lenti, hogy a pékség sajat készitésl termékeket értékesit, 6 termeli, majd kozvetleniil
6 értékesiti és juttatja el a vev6khoz, de vannak olyan termékei is, mint példdul iidité
italok, amiket felvasarol, és ezutan értékesiti a fogyasztéinak. A termel6 folyamaton
beliill 6 késziti a tésztat és a kistitésért is & felel6s. Ezek a folyamatok a pékség
helyszinén torténnek, hogy megdrizzék a frissességet.

A péktermékek eladdsanal kozvetlen — a pékségben eladd segitségével meg
lehet venni a termékeket- és kozvetett értékesitést is alkalmaz — web shop segit-
ségével meg lehet rendelni a pékarukat.

Tészta eldallitas Teszta kisutes f'éf;‘:n":“::a végsdfelhasznilé
z

4. dbra: Katica pékség elldtdsi lanca
Forrds: sajdt szerkesztés, Salamonné, 2010, 69.0. alapjdn
Az egészséges életmdd jegyében tevékenykednek, ezért kivdld mindségli

alapanyagokbdl készitik termékeinket. Beszallitéikkal a kapcsolatot hossza évek 6ta
tartjak. A szallitok tudjak a pékségrol, hogy megbizhaté és stabil vasarlok.
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Legfontosabb beszallitéik (Szente, 2014):
e Bako Hungaria,

¢ Gyermely zrt,

e Pille Kft,

e Békas Kft.

A stratégia értékelése

A vallalatvezetSk tobbsége rovid tavra tervez, és annak ellenére, hogy tisztdban
vannak az atgondolt stratégia (ezen belil is a jovékép) fontossagaval, a véllalkozds
vezetése, valamint a napi operativ teend6k mellett nem tudjak ezt megvaldsitani.
(Takécsné— Takdcs, 2011 és 2012)

A Katica pékség a novekedési alapstratégiak koziil (Ansoff) a piaci terjeszkedés
és a termékfejlesztés stratégiat koveti. Piaci terjeszkedés kozé tartozik az dllandé
mindség javitds és a fogyasztok aktivabb befolydsoldsa is. A pékség csak a legjobb
alapanyagokat haszndlja termékeihez és mar teljes ki6rlésti péktermékek is talal-
hatdk a valasztékban. A kilencvenes évek kozepén az akkoriban sldgernek szamité
diabetikus termékeket dobta piacra. A fogyasztdkat a web shoppal és hazhozszalli-
tassal tudja meggy6zni.

A termékfejlesztés kozé tartozik, hogy a régi, megszokott termékeket egyedivé
probdlja tenni — sokak kedvence, a kakads csiga, ami ugyan tomegtermék, de itt
eredeti holland kakadval késziil, és markaépités szempontjabol fontosnak mindsiil,
hogy sajat markaju csomagolt termékeket is piacra dobott — ez a sajat készitésti
pékropi néven elnevezett terméke.

Kiils6 novekedési stratégiajara jellemz6 a vertikdlis terjeszkedés, mert nem csak
a termeld, hanem a kozvetitd lancszemben is jelen van.

Bels6 novekedési stratégidjara a valaszték alapu pozicionalas a jellemz6, (Porter,
1996) mert kezdetben csak tradiciondlis péktermékek voltak, majd a termékvalasz-
ték kiszélesitésével kiilonféle kiilonlegességek is megjelentek. A kezdeti 50 termék-
féleség mara béven 400 kiillonbozd fajta felett jar. A palettan szerepelnek a hagyo-
manyos buzalisztbél, rozslisztbél késziilt péktermékek. Igy akarjak elérni a fogyasz-
toi sziikségletek minél magasabb szinti kielégitését, és hogy egyre tobb vevicsoport
szdmadra lehessen értékesiteni. (Szente, 2014)
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A vidllalkozas irdnyitdsa

Hosszu tapasztalattal bird stabil szakmai vezetést tudhat magdénak a Katica
pékség. Folyamatosan képzett és megbecsiilt munkaerdvel rendelkezik.

Az irdnyitasra jellemz6 a rugalmassig. A cégvezetd odafigyel az alkalmazottak
kéréseire.

A Cégvezet$ asszony mar az elindulas elsé éveiben fontosnak tartotta, hogy
kialakuljon a gyors és pontos munkafolyamat, hiszen csak ez az egyik alapja egy
sikeres vallalkozas mtikodésének

Katalin cégvezetd asszonynak a vallalkozas iranyitdsardl az a véleménye, hogy
meg kell taldlni az egyenstlyt a kiils6 eseményekre valé reagalds és a tudatosan
kialakitott elképzelések kozott a cég jovoje érdekében, hiszen egyiket se lehet
figyelmen kiviil hagyni.

Az tizleti stratégia irdsban nem jelent meg, viszont fontosnak tartjak, hogy
legyenek olyan stabil alappillérek, amelyre a cég hosszi tdvon tdmaszkodhat. Ezek
legfontosabb dsszetevéi szerintiik:

e Hosszu tapasztalattal biré stabil szakmai vezetés,

¢ Folyamatosan képzett, megbecsiilt munkaerd,

¢ Kival6 alapanyagok, korszer( technolégia,

® Rugalmassag,

o Csalddi Osszetartds, szorgalom, fejlédés és tudasvagy.

Mivel a cég stabil labakon all ezért a valsag nem hatott rd. Ez abbdl is latszik,
hogy mar az elsé évektdl kezdve folyamatosan nyereséges volt a cég, rugalmassaga-
nak, minéségének és szakmai tapasztalattal rendelkezé vezetésnek koszonhetSen.
Uzleti tervet nem készitenek irasban, de évrél évre a féndkasszony megtervezi mit
szeretne elérni, megvaldsitani az adott évben. Folyamatosan Gjitanak mind termék-
valasztékban mind a pékség és kavézo megjelenésében.

Katalin asszony nagyon biiszke, hogy a kezdeti kis pékségbdl ekkora iizletet
tudott kialakitani, tobb telephellyel és rengeteg rendezvényfelkéréssel. Szamadra a
legemlékezetesebb, hogy ,mibdl lett a cserebogér”. (Szente, 2014)

111



Pro Scientia Ruralis

Kovetkeztetések és javaslatok

A kovetkeztetések és javaslatok fejezetben az elméleti héttérrel Gsszevetve
Osszegzem az egyes elemzések eredményeit annak érdekében, hogy a végeredmé-
nyek egy atlathatobb 6sszképet mutassanak a véllalkozasrol.

Egy viéllalkozas életttja leirhaté egy modell segitségével. Salamonné (2006)
modellje alapjan két életciklust azonositottam, melyek koziil a névekedés formalizalt
keretek kozott életciklus szakaszban van jelenleg a Katica pékség.

Salamonné (2010) 6tosfogat-modellje alapjén szemléltettem a Katica pékség
portfolidjat, az elemzésben a kovetkezd vevokort éllapitottam meg: helyi lakosok,
webshopon vasarlok, szélloddk, rendezvények megrendel6i. A pékiparra jellemzé
ellatasi lanc alapjan sajat szerkesztéssel elkészitettem a Katica pékség ellatasi lancat.
A szerkezeti abran jol lathato, hogy a pékség a termeld és a kozvetitd lancszemben is
részt vesz. Az Otosfogat erbforrds elemzése alkalmdval Osszegeztem a pékség
er6forrasait jellegiik szerint, majd a VRIO elemzés segitségével kivalasztottam a
kulcserésségeket, melyekkel a pékség rendelkezik. Ezek a kovetkezdk lettek:

¢ Kivalé mindségl alapanyagok,

® Sajat markdja termékek,

e Dalyazatok elnyerése,

e Szakképzett pékek,

® Magasan képzett és tapasztalattal rendelkezé vezetd.

A noévekedési alapstratégiak koziil a piaci terjeszkedés és a termékfejlesztés
stratégiat koveti a Katica pékség. A kiils6 novekedési stratégidjara a vertikalis ter-
jeszkedés, a belsé novekedési stratégidjara a valaszték alapd poziciondlds a jellemzé.

A siker titkdnak a frissességet, egyediséget és legf6bbképpen a mindséget tartja
Katalin tizletvezetd asszony. Ezekkel tudja megtartani a vevéit, és elérni, hogy min-
dig az 6 pékségét valasszak. Fontosnak tartja tovabbd a folyamatos wjitast, beleértve a
termékvalaszték szélesitését, az egészséges taplalkozds kovetését és a tevékenységi
folyamatok bdvitését, példdul fagylaltos pult kialakitdsa nyarra.

Egyetértek az Uzletvezetd asszony iranyvonalaival, hiszen napjainkban az egész-
séges taplalkozas nem csak nagyon fontos, de divatos is lett. Mindig nyitottnak kell
lenni az Gj felé, hiszen egyre tobb ember valasztja a teljeskiorlési és fitt termékeket.

A termékvalaszték szélesitésével viszont nem értek minden esetben egyet, hiszen a
Katica pékség mar igy is széles termékskalaval rendelkezik. Megfigyeléseim alapjan
azt javasolnam, mint ami a Lipdti pékségnél is megfigyelhetd, hogy kevesebb tipusiu

termék esetében jobban lehetne koncentralni a termékek még kivaléobb mindéségére.
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A tovabbi tevékenységi folyamatok bovitését nagyon inspiralénak taldlom, mert
példaul egy meleg nyéri napon mindenkinek jol esik egy his fagylalt. Pékterméket az
emberek mindennap vasdrolnak, igy a fagylalt remek kiegészité bevételt jelenthet a
pékségnek.

A névvilasztissal és a telephelyvalasztdssal egyetértek, hiszen a telephelyet egy
kozponti helyen alakitotta ki, tavol a potencialis versenytarsaktol, igy nincs kozvet-
leniil fenyegetd erd. A névvalasztast pedig azért tartom jé otletnek, mert konnyen
megjegyezhetd, nem érthetd félre, és pozitiv hangzasu.

Osszegezve a Katica pékségrél egy pozitiv fejlédési vonalat irhatunk le, a cég-
vezet6 asszony elmondasa szerint a 2008-as valsdg se hatott rdjuk, a jovében pedig
tovabbi béviilést terveznek. Ennek koszonhetben a pékség nagy népszertiségnek érvend.
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Abstract

Hungarian small and medium-sized enterprises (SMEs) - As the EU member
states - plays an important role in terms of employment and job creation, as well
as the substantial weight of the added value creation.

The theme of the research is a — in the SME sector — bakery's career exploration,
analysis of the life cycle. Today the company operates a thriving business, which
is in line with the customers' needs is for a wide variety of attractive and healthy
products. In Hungary 1100 company run on the production of pastries as a business,
but only about 40 of them have a serious size, while esimated 200 are belongs to
the medium and small business sector. The others are micro-enterprises.

This study, based on case study examines the development of a hungarian enter-
prise, the Katica bakery from its foundation to the present, analyzing the activities
and operations and useing the Hungarian enterprises life-cycle model, supply
chain and business model, as well as applying an emphasis on the exploration of

the key factors of success.

Keywords: Life Cycle Analysis, Supply Chain, quintet model, Strategy, Firm

Management
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