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Osszefoglalas

A tanulmdny témdjit az online dllishirdetések képezik, ezen beliil a ké6zosségi
média legnépszeribb képviseldjén a Facebookon folyé munkaerd-toborzds. A
téma megkozelitéséhez egy dtlithatobb, behatdrolhatobb teriletet elemeztem: az
Alldshirdetés Csikszereda és kdrnyéke nevii zdrt Facebook csoportot. A téma
azert relevdns, mert egyrészt a Csikszereda kornyéki munkaerdpiac egy szeletére
enged rdldtast: ki, hova, milyen munkakorbe és hogyan, milyen stratégidkkal pro-
bdl munkaerdt toborozni. Ugyanakkor képet nytjthat a térségben a hidnyszak-
mdkrol, az egyes szakmdk neveinek vdltozdsairdl, a hirdeték elvdrdsairdl, munka-
értékeirdl, készségekrdl, kompetencidkrol, amelyeket kivinatosnak tartanak egy-
egy dllds betoltéséhez. Bdr a csoportban megjelend hirdetések csak egy részet
képezik a Csikszereda kornyéki munkaerd-keresletnek, magukon hordozzik a
térségre jellemzd munkaerdpiac sajdtos jegyeit, ugyanakkor Facebookon hirdetd

munkaadoi csoport illetve a célcsoport sajdtossdgait is.

Kulcsszavak: kozosségi média, munkaer$-toborzds, munkaerdpiaci sajatossagok

Bevezetd

szervezetek szamara egyik legfontosabb kihivas vilagszerte a munkaerd-
hidnybdl fakad6 problémadk kezelése, a megfeleléen képzett munkavallalék
megtaldlisa és megtartisa (Deloitte, 2019). A HR szakember, mint az em-
beri eréforrasért felel6s szervezeti megbizott, direkt médon szembesiil ezekkel a
kihivasokkal, hiszen legf6bb feladata éppen ebben &ll: megtaldlja, teljesitményre

motivalja és megtartsa a szervezet szimdra legfontosabb eréforrast jelenté human
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tokét. A toborzasi gyakorlatban a munkavallaléra orientalt HR tevékenység kiilono-
sen hangsilyos munkaeréhianyos kornyezetben, hiszen nemcsak a kiilonb6z6 gene-
raciok eltérd jellemzéivel és motivacidival kell szamolni, hanem az atalakult tobor-
zasi csatorndk sajatossagaival, valamint az id6tényezdvel is. A munkaeréhidny meg-
jelenése azon toborzasi eszkozok felértékel6déséhez vezetett, amelyek azonnal elérik
a potencidlis jelolteket (Matiscsdkné, 2018).

A szdmos toborzasi forma koziil az dllashirdetés ma is a legnépszertibb tobor-
zasi eszkoznek szdmit, bar formdjaban, kozvetité kozegében sokat véltozott az
elmult évtizedben.

Jelen tanulmdny’, témdjét az online allashirdetések képezik, ezen belil a kozos-
ségi média legnépszertibb képvisel6jén a Facebookon folyé munkaerd-toborzas.

A téma megkozelitéséhez egy atlathatobb, behatarolhatébb teriiletet elemez-
tem: az Alldshirdetés Csikszereda és kornyéke nevii zart Facebook csoportot. A téma
azért relevans, mert egyrészt a Csikszereda kornyéki (bar nem fizikailag behatdrolt
térség, de egyértelmiien a varos vonzaskorzetére utal) munkaerdpiac egy szeletére
enged ralatast: ki, hova, milyen munkakdrbe és hogyan, milyen stratégiakkal probal
munkaerdt toborozni. Ugyanakkor képet nytjthat a térségben a hianyszakmakrol, az
egyes szakmak neveinek valtozasairdl, a hirdeték elvarasairdl, munkaértékeirdl,
készségekrol, kompetencidkrol, amelyeket kivanatosnak tartanak egy-egy allds be-
toltéséhez. Bar a csoportban megjelend hirdetések csak egy részét képezik a Csik-
szereda kornyéki munkaerd-keresletnek, magukon hordozzak a térségre jellemz6
munkaerdpiac sajatos jegyeit, ugyanakkor Facebookon hirdeté munkaaddi csoport
illetve a célcsoport sajatossagait is.

A vizsgélat azért is relevans és aktudlis, mert Romdnidt — és ezen beliil térségiinket —
stlyos munkaerdhidny jellemzi — bar a COVID-19 pandémia hatésai véltozast hozhat-
nak —, a szervezetek munkaerdpiaci versenyhelyzetben vannak, a térségben miikodd, zo-
mében kis és kozépvallalkozdsok szdmara létkérdés a megfelel6 munkaerd megtaldlasa.
A véllalkozasok fennmaraddsa pedig a térség gazdasagi, tdrsadalmi fejlédésének kulcsa.

A jelen kutatds azért is jelent&séggel birhat, mert a térségben hasonlé jelleg
kutatast nem végeztek. Feltiré — kvalitativ és kvantitativ jellegli — kutatdsomban

olyan kérdésekre keresem a valaszt, hogy kik azok a munkaaddk, akik igénybe veszik

s

! Jelen tanulmény egy terjedelmesebb dolgozat (Mihdlyko, 2020 szakdolgozat) stritett

véltozata.
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a Facebook-csoportot, milyen éllast kindlnak, hogyan nevezik meg a munkakort,
milyen faladatokat milyen elvirdsokat tdmasztanak a munkavéllalokkal szemben,
mit ajanlanak szdmukra, mivel teszik vonzéva az ajanlatot. Figyelmet forditok a

hirdetés nyelvi megformadlasra, formai, grafikai megjelenitésre is.

Szakirodalmi attekintés

Jelen tanulmanyban csak a téma szempontjabdl elengedhetetleniil relevans
szakirodalmi attekintésre korlaitozédom, részletesebb attekintést a szakdolgozatom
tartalmazza (Mihalykd, 2020).

1. Toborzds

A toborzds, mint HRM tevékenység, céljat tekintve arra hivatott, hogy egy
megiiresedett allas betoltéséhez potencidlis, allastol fiiggden optimdlis szdmu jeloltet
keressen, megszélitson, érdeklédést felkeltve ravegyen, hogy jelentkezzen a betolteni
kivant pozicidra. A kell§ szdmu potencidlis jelolt feltétele az ezt kovetd kivalasztasi
folyamatnak, amely az éllashoz sziikséges elvardsok (végezettség, kompetencidk,
ratermettség, tapasztalat stb.) fliggvényében sziiri, valasztja ki a legmegfelel6bb
munkaer6t.

Az emberi eréforrés beszerezhet6 belsé — a szervezet sajat meglévé emberi er6-
forrasaibdl — és kiils6 forrasbdl, amely alatt a szervezeten kiviili, a munkaerépiacrdl
torténd munkaerd-toborzds értendd. A munkaerd beszerzésének médozatat, forra-
sat szamos tényez4 hatdrozza meg: a szervezet tevékenységi teriilete, formdja, mérete,
munkaerd-piaci pozicidja, a betoltend6 allashoz keresett munkaerével szembeni
elvarasok, munkakori sajatossagok, a szervet dltal alkalmazott toborzasi stratégia,
vallalati kultira (fenntartdsa vagy megvaltoztatdsa), a vallalat altal biztositandé
munkafeltételek, elémeneteli és bérezési lehetéségek stb. (Hajds-Gési, 2008).

A bels6 és kiils6 forrasokbdl torténé munkaerd beszerzésének egyarant meg-
vannak az elényei és hatranyai. A bels6 munkaeréforrast a meglevé alkalmazottak
kore képezi. Ebben az esetben a szervezet a fenndllé6 munkaerd sziikségletét: kineve-
zéssel (el6léptetéssel), athelyezéssel (rotciéval), Gjraalkalmazdssal (régebbi alkalma-
zottak visszahivdsa) potolja.

Amennyiben nincs lehetdség belsé forrasok igénybevételére, vagy a betoltendd
allas kiils6, 4j munkaeré igénybevételét teszi sziikségessé, ugy a szervezeten kiviil,

kiilsé forrdsbél prébél toborozni (Karoliny — Asvanyi — Bélint, 2019). A legismertebb
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kiils6 toborzasi médok Kirtdsi Zsofia (2018b) osszefoglaldja alapjan: sajat adatbazis
létrehozasa és karbantartdsa, az oktatdsi intézményekkel, kozépiskolakkal, fels6-
oktatasi- és mas szakképzé intézményekkel vald kapcsolattartds, allasborzék szerve-
zése, nyilt napok szervezése, illetve a médiahirdetések.

A toborzénak dontenie kell arrdl is, hogy a toborzas formalis vagy informadlis
modjat véalassza. Mig a formalis toborzas gyakorlatilag egyforma esélyt biztosit a
potencidlis jeloltek szdmdra, addig az informélis toborzds ismer6sok halézatin
keresztiil, beajanlas éltal torténik. A formalis csatorndk koziill ma az onfine toborzdst
tartjak a legnépszertibbnek, tobb formdja is ismeretes: sajit honlapon, Facebookon,
dllaskeresé portdlokon torténé hirdetések. (Kiirtosi, 2018b). A tovabbiakban a
legnépszer(ibb toborzdsi moédszerrdl a médiahirdetésekrdl vagy dllashirdetésekrol!

irok részletesebben, amelyek jelen dolgozatom kutatasi targyat képezik.

2. Alldshirdetések

Az allashirdetés a munkaer6 toborzds azon aktiv mddja, amikor a szervezet
sajat maga a munkaerdpiacrél toboroz a média igénybevételével. A sajtd, radio, tévé
és az 4j média csatorndin keresztiil sajat iizenetet kozvetit a potencidlis munkavalla-
16k felé, azzal a céllal, hogy nagyobb szamu jeloltet biztositson a betoltend$ pozi-
cidra a kivélasztas folyamatahoz.

Az allashirdetés ilyen értelemben marketing tevékenység, ugyanakkor az
irasbeli tzleti kommunikdcié mifajanak tekinthetd. Tartalmat tekintve, ,az allashir-
detés egyrészt informécidkat kozol a vallalatrdl, a munkakérrdl az alkalmazas koriil-
ményeir6l, tomoren megfogalmazza a munkakori elvardsokat, valamint a vallalat
altal nyujtott elényoket.” (Hajoés—Gosi, 2008: 57).

Az allashirdetésre, mint fontos kiilsé szervezeti kommunikdcids eszkozre tekint
a PR-es szakma is, a munkéltatoi mérkaépités (employer branding) stratégiai eszko-
zei kozé sorolja. Székely Kinga Katalin (Székely, 2019) a munkaltat6i markaépitést a
marketing, menedzsment a PR és a HR részlegek egyiittmiikodésen alapul6 tevé-
kenységének tekinti. A leendé munkavallalé el6szor gyakran a hirdetésen keresztiil
keriil kapcsolatba vallalattal, amennyiben nincs elézetes informadcidja a szervezetrél,
ugy a hirdetés lesz az els6 benyomds, amit a véllalatrdl szerez. Kiirtosi (Kiirtosi,
2018a) szerint a szervezet szdmara azért fontos a korrekt, pontos hirdetés elkészi-
tése, mivel az a véllalati kultarat tiikrozi, emellett novelheti jé hirnevét, illetve egy j6

reklamlehetdség is egyben.
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Karoliny (2004: 165) szerint az élldshirdetés megtervezésének kulcskérdései a

kovetkezdk:

e Mit akar a szervezet elérni a hirdetéssel? (Kit akar alkalmazni, hiny sze-
mélyt szeretne, milyen hatdrid6n belil milyen feladatok elvégzését virja el?)

e Kikhez szeretné eljuttatni a hirdetést? (Meg kell hatdrozni azoknak az
embereknek a motivaciéit, demogrifiai jellemzdit, akiket el szeretne érni —
megalkotni a célcsoport pszichografikus képét.)

e Mit tartalmazzon a hirdetés? Azon lényegi elemek kivilasztdsa, amelyet a
szervezet kozolni kivan, illetve eldonteni, hogy milyen képet kivin 6nma-
gardl nytjtani a szervezet — sajat arculati elemeinek, értékeinek szerepelte-
tése — munkaltatéi imézs kialakitdsa.)

¢ Hol és hogyan hirdessen a szervezet? (El6nyoket és hitranyokat mérlegelve
a szervezetnek dontenie kell, hogy milyen médidban, milyen formdban teszi

kozzé a hirdetést.)

A nagyobb villalatok hirdetéseire — mivel azokat HR szakember allitja Ossze,
toborzési terv alapjan — jellemz6 a megformaltsig, igényes fogalmazds és formai
kivitelezés, addig a kisebb vallalatoknadl, szervezeteknél a gyakorlatban a toborzas
gyakran a menedzser vagy egy megbizott munkatars feladata: ezért kevésbé meg-
tervezett, tartalmi és formai szempontbdl rogtonzottség jellemzi (Karoliny—
Asvanyi-Balint, 2019).

Az allashirdetések tartalmi struktardjat tekintve, a hirdetésnek tartalmaznia kell
a keresett munkakor pontos megnevezését, a feladatok rovid ismertetését, a munka-
kort betoltéséhez sziikséges végzettséget, képességeket, tulajdonsigokat, a szervezet
bemutatdsat, valamint 6sztonzéket (a szervezet ajanlatit). Fontos tartozék a jelent-
kezés koriilményeinek megadasa (idépont, méd, hely, forma). (Kirtosi, 2018a). Az
elébbiek korvonalazzdk a klasszikus allashirdetés modelljét: szervezet bemutatdsa —
munkakor megnevezés — elvégezendd feladatok — sziikséges és el6nyt jelentd szak-
mai és személyes kompetencidk — kinalt feltételek — jelentkezési informdcidk.

Szdmos szakmai oldalon, portalon? taldlhatok, tippek tandcsok a hatékony allds-

hirdetések elkészitéséhez, amelyek a figyelemfelkeltés eszkozeire, illetve az esetleges

2 https://www.profession.hu/blog/igy-szovegezhetunk-hatekony-allashirdetest/,
https://www.simplejob.com/blog/olvas/a-legjobbat-keresed,
https://www.hrportal.hu/hr/hogyan-irjunk-allashirdetest-20160222.html

70



2019. 4. évfolyam 3-4. szam

hibdkra fékuszélnak, kiemelik a nyelvi megfogalmazds, formai igényesség fontos-
sdgat és hangsulyozzdk a kreativitds egyre kiemeltebb szerepét az allashirdetésekben.

Ma madr az is elvaras, hogy a hirdetés mindennem diszkriminéaci6tél mentes
legyen, ne tegyen kiilonbséget nem, kor, felekezet, politikai meggy6z6dés, ill. kisebb-
séghez tartozds alapjdn a potencidlis munkavallalék kozott (Kartosi, 2018b).

A vallalatok korében a médiahirdetések legkedveltebb csatornija sokdig a
nyomtatott sajté volt (Klein, 2018), az allashirdetések a nyomtatott sajté sajatos mii-
fajat képezték (4ltalaban az apréhirdetéseken beliil). Strukturdlis elemeinek kotott-
sége ma is leginkabb az Ujsaghirdetések tartalmi jegyeit képezi le. Az Gjsaghirdetés
népszerliségét az ujsagolvasas széles korl gyakorlata biztositotta, elényei kozé
tartozott, hogy az emberek nagy csoportjdhoz eljutott (nagy példanyszamda lapok).

Ma mar a nyomtatott sajtobeli allashirdetések veszitettek a népszertiségiikbdl: a
szervezetek egyre inkabb igénybe veszik az elektronikus média eszkozeit, elsésorban
a vilaghalét. Az e-toborzas eszkoztira valtozatos és egyre boviils: allasportalok,
szervezetek weboldala, k6zosségi média csatorndi.

A tovébbiakban az alldshirdetések két kulcsfontossigu strukturdlis egységére
térek ki részletesebben: a potencidlis jeloltekt6l elvart kompetencidkra, illetve a
munkaajanlé motivacids eszkoztarara, amellyel a leendé munkavallalét motivalja,
vonzo6va teszi szamadra a kindlt alldst. Ez a két egység kiemelten fontos, hiszen ez a
két teriilet (kiegésziilve az 4llis nevével) taldn leghitelesebben tiikr6zi a munkaerd-

piaci trendek, munkaértékek valtozasait.

2.1 Munkahelyi kompetencidk

Az dllashirdetések strukturdlis elemei koziil az allas betoltéséhez sziikséges mun-
kaadoi elvarasok azokat a kompetencidkat tartalmazzak explicit, vagy implicit médon,
amelyek az adott munkakor betoltéséhez nélkiilozhetetlenek, illetve amelyeket a szer-
vezet fontosnak itél meg. A hirdetésben terjedelmi okok miatt nem jelenik meg vala-
mennyi, a szervezet altal értéknek, fontosnak itélt készség, képesség, de a legfontosabbak
felsorolasa sziird jellegli, mar a jelentkezés el6tti kivalasztasi folyamatot késziti eld.

Varga Erika (2014) a kompetencidval foglalkozé szakirodalom atfogé tanulményo-
zdsa utdn, a munkahelyi kompetencia fogalmat: egy adott feladathoz (munkakérhoz,
tevékenységhez) sziikséges ismeretként, szaktudasként hatdrozza meg, amelybe bele-
tartoznak az ennek alkalmazdsdhoz nélkiilozhetetlen készségek, képességek, motiva-

cidk, személyiség-tulajdonsagok, attitiidok és értékek is, amik a magatartasban, visel-
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kedésben azonosithatok, fejleszthetk és Gsszefiiggenek a jo/kivaléd teljesitménnyel
(Varga, 2014: 25).

Ma mar nagyobb vallalatokndl egyes munkakorokre komplex HR-es hattér-
munkaval el6zetesen kidolgozott kompetenciamodellek allnak a munkaeré-toborzas
szolgélatdban.

A kill6nb6z6 kompetenciamodellek a kompetencidkat sokféle médon csoporto-
sitjak és osztdlyozzdk, attdl fiiggben, hogy milyen tertleteken alkalmazzdk, milyen
megkozelitési modot alkalmaznak. Varga Erika tanulmanyaban (Varga, 2014) részle-
tesen feltérképezi ezeket.

A Nagy Jozsef altal (Nagy, 2010) altal osszedllitott kompetenciamodell négy
kompetenciateriiletet hatarol el: perszondlis, szocidlis, kognitiv és specidlis. Ezt a
modellt haszndlja Budavdri-Takics—Lukdcs—Suhajda (2015) a munkavallalokkal szem-
ben tamasztott kompetenciaelvarasok a munkaerépiacon témaji tanulmanydban,
amelyben 311 (jobline.hu éllaskeresé portdlon megjelent) allashirdetést elemeztek.
Ezt a modellt haszndlom fel részben sajit elemzésemben is.

A legtjabb kutatasok két csoportba soroljdk a munkahelyi kompetenciakat,
megkiillonboztetik az tn. hard és soft kompetencidkat (Doyle, 2020). Baldzs — Szab6
(2020) szerzdparos szerint ez utébbiak azok a kompetencidk, amelyek irant kiilono-
sen nagy igényt tdmaszt a munkaerdépiac. A munkaltat6 szdmara kiemelten fontossd
valt, hogy a leendé munkavallalé a megfeleld szakmai felkésziiltség mellett milyen
soft skillsekkel rendelkezik. A szerz8paros szerint a LinkedIn szakmai portdl altal
minden évben kozzétett kimutatasok alapjan 2019-ben a munkaltatdk altal elényben
részesitett soft skillsek: a kreativitds, meggy6zés, egyiittmlikodés, rugalmassig és
id6gazdalkodas szerepelt, 2020-ra az érzelmi intelligencia is bekeriilt az 6t legfon-

tosabb soft skill kozé.

2.2. Motivacios eszkoztar

Motivacids eszkoztarrdl beszélve, az allashirdetések szerkesztésénél — ahogyan
mar el6zéleg szd esett rola — fontos néhany kulcstényezd figyelembe vétele. Az
allashirdetésekben megjelen6 motivacids eszk6z6zok sikeres, hatékony alkalmazasa-
hoz, a jeloltek minél szélesebb korének bevonzasdhoz elengedhetetlen a célcsoport
(potencilis jeloltek) pszicholégiai profiljanak ismerete (végzettsége, szocidlis hely-
zete). Fontosak tovabba a generdcidk kozotti motivacios kiillonbségek, az allds sajé-

tossagaibdl ad6d6 motivacios lehetdségek, valamint a munkavéllalék motivaldsara
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haszndlatos HR eszkozok, szakmai trendek, amelyek kell6 motivaciés impulzust ad-
nak a potencidlis jeloltnek az dllasra valé jelentkezéshez.

Az j fogyasztéi trendek, gazdasagi konjunktira valtozasai az allaskeresési szo-
kasok megvaltozdsat hoztdk az utébbi évtizedben, kiillondsen az X és Y generdciok
esetében, amelyek az édllashirdetések legfébb célcsoportjat jelentik (Fodor, 2015).

Tobb szerz6 (Szabd — Kelemen — Kémives, 2017; Benedek, 2019; Malatyinszki,
2020) vélekedik ugy, hogy a fiatalok (Y generdcié) motivaciéja mds irdnyultsagy,
mint az el6z6 generdcioké. A bérjellegli motivacion és targyi eszk6zokon tal — tele-
fon, laptop, auté — egyre fontosabba vélik szamukra a munka mindsége, munkahely
presztizse, a kiépithetd kapcsolatok mindsége (kapcsolati t6ke), a nyelvtudas fejleszt-
hetdsége illetve az egyensuly a munka és a maganélet kozott. A munkahely megitélé-
sében a munkakornyezet kialakitdsanak, ergondémidjanak kiemelkedd szerepe van. A
legfontosabb motivacids eszkozt a rugalmas munkaidé, a teljesitménybérezés és a
béren kiviili egyéb juttatdsok, valamint az el6bbre 1épés lehetdsége (karrier) jelentik.
Ezekbdl a kiilonbségekbél adéddan értelemszertien az Gj generacié megszolitdsihoz
mds motivacids eszkoztar sziikséges.

Egy — 967 kékgalléros munkavallalé korében végzett — magyarorszagi kutatds
(Brand Fizz, 2019) szerint a legfontosabb motiviciés tényez6 a munkahely kivélasz-
tdsakor a stabil, biztonsdgos munkahely, ezt koveti a fizetés, majd a csapat és koz-
vetlen munkatarsak, munkahelyi hangulat és légkor, valamint a munka és a
maganélet egyensulya.

A tovébbiakban a toborzés és kozosségi média kapcsolatat veszem géresé ala.

3. K6z0sségi média és toborzds

Az HRM-nek mint a szervezet egyik fontos stratégiai osztdlydnak ugyancsak
1épést kell tartania a tarsadalmi, gazdasagi, technologiai valtozasokkal. A halézatosodas
vildgdban kozosségi médidban torténé munkaerd-toborzds ma mdr sikeresen mu-
kodo toborzasi stratégia. Az elmult par év Gjabb kutatdsai szerint a munkaerdépiac is
erGteljesen digitalizalédott (Pais—Gandini, 2015; EUROSTAT, 2017). A digitalis
platformok elterjedése a munkaerdpiac keresletének és kindlatanak taldlkozdsara
nagyobb teret biztosit, kedvez6bb feltételeket nyujt, esélyt kindl olyan személyek
szdmdra is, akiket hagyomanyosan kizartak a munkaerépiacrél. Masrészt a digitalis
allaskeresésben a digitdlisan képezettek elényosebb helyzettiek, és azok, akik akti-

vabbak a szocidlis médidban, azok a digitalis csatorndkon folyé munkakeresésben is
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hatékonyabbak. A szerz8k ezt ,digitdlis dlldskeresési szakadéknak” nevezil® (Pais—
Gandini, 2015: 117-118.)

Klein Sandor (Klein, 2018) tanulméanyaban szamba vesz néhiany a HRM
tevékenységi teriiletét jelentds mértékben érintd valtozast. A toborzas tekintetében
elsésorban a toborzdsi mddszerek véltozasaira reflektdl: ,Mig kordbban az wjsig-
hirdetések vezettek, ma madr ezt a helyet kétségteleniil az internet foglalta el” (Klein
2018: 76.). A legnagyobb véltozast a toborzds teriiletén a kozosségi média — a
LinkedIn, a Facebook és a Twitter — hozta.

Néhany a kozosségi média toborzasra gyakorolt hatdsat vizsgalé tanulmany
(Tal, 2018; Bagirathi—Magesh, 2019; Pais — Gandini, 2015) alapjan dsszefoglalom az
online hirdetések legfébb jellemzdit, killon csoportositva az klasszikus hirdetéshez

képest elényt és hatranyt jelent6 hozadékait (1. tablazat).

1. tablazat: Az online hirdetések legfébb jellemz6i

Elényok Hatranyok

Koltséghatékonysag Hitelesség ellendrizhetetlensége

Idétényezo: gyorsabb, azonnal | Visszaélések lehetésége: bizalmasabb

megjelenik informéciokkal (pl. spammek)

Nincs kozvetitd Diszkriminacié — kontroll hidnya miatt

Y-generacio elérhet6sége Félrevezetés lehetdsége

Kolcsonos ellendrizhetGség Lejaratds, chattdmadas,

Nagyszamu potencidlis jelolt elérése Gyengébb mindségli informécidk

Ingyenes, halézatos terjesztés Ig.gé.nytelenebb forma, tartalmi
kivitelezés

Megszdlitja a passziv allaskereséket is Digitalis allaskeresési szakadék

Nem sziikséges nyiltan felvallalni

Kisebb viallalatok szdmadra is elérheté

Munkaeré-kereslet és kindlat direkt

taldlkozésa

Térbeli korlatok kikiiszobolése

Tarsadalmi tavolsagok csokkenése

Kevésbé formailis

Munkdltatéi marka-épités lehetGsége

Forrds: Sajdt szerkesztés

3 A kifejezés sajét forditas
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A kovetkez6 alfejezetben a Facebook toborzési lehetdségekrél és az online

csoportok sajatossagairdl lesz sz6.

4. Toborzds Facebookon

Az Adecco Group (Adecco, 2015) 2015-6s globdlis — 26 orszagra kiterjed6 —
felmérésében kozosségi média haszndlatat kutatta a munkaer$-toborzdsban. Kovet-
keztetései szerint a legnépszeriibb éllaskeresé portilok a Facebook és LinkedIn,
ugyanakkor lényeges kiillonbségeket talalt a két portal kozott allasajanlatok és allas-
keres6k tekintetében: mig a Facebook elsGédlegesen személyzet (personnel) toborza-
sara hatékony, a szakmailag magasabb képzettségli munkaeré6 megtaldlasaban
LinkedIn-t talaltak hatékonyabbnak az érintettek. Hasonléan vélekedik Limbay Réka
(Limbay, 2014), aki azt éllitja tovabb4, hogy a masik fontos kiillonbség a LinkedIn és
Facebook kozott, hogy mig az elébbi csupén a jelolt szakmai eredményeir6l nyujt
(tobbnyire megbizhat, leellendrizhetd) informéciokat, addig a Facebookon lényege-
sen tobb személyes jellegli informdacidé elérhet6 a jeloltrdl. A jelolt személyisége,
csaladi hattere, kulturélis szintje, érdeklédési kore stb. fontos informdacidkkal szol-
galhat a vallalati kultaraba valé beleillés szempontjabél.

Kirtos (Kirtos, 2018a), ramutat arra, hogy a kiilonb6zé portélok, éllaskeresé
férumok a munkapiac szegmentaciojat titkkrozik: fontosnak tartja a hirdeté tdjéko-
zottsagat arrdl, hogy az egyes portdloknak milyen a célk6zonsége, melyik koroszta-
lyokat, milyen képzettséggel (pl. fels6foku végzettség, szakmunkdsok) lehet elérni.

A statisztikai adatok tiikrében a legnépszer(ibb online kézosségi portal vilag-
viszonylatban jelenleg is Facebook®. Egy, a Facebookon kozzétett allashirdetések
hatékonysagat vizsgalé tanulmény szerzéi szerint (Nayeema et al. 2018), a Facebook
hihetetlen népszertisége arra sarkallja a szervezeteket, hogy iizleti kommunikacié-
jukban minél inkabb kihasznaljak e kozdsségi média csatorna nyujtotta lehetdsé-
geket. Konnyl hozzaférhet6sége és néhany sajatossaga miatt a szervezeti tizenetek
atadasanak és terjesztésének kedvez6 kozege.

Romdnidban® a Facebookot 2018-ban az orszag 13 év feletti lakossdganak 49%-a

hasznélja. Hargita megyében® a Facebook-felhaszndl6k ardnya, bér valamivel alacso-

* https://thebusiness.blog.hu/2017/12/14/13_erdekes_statisztika_a_facebookrol_

avagy_hol_tart_most_a_globalis_orias

5 http://www.facebrands.ro/map.html
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nyabb az orszigos atlagndal, még igy is meghaladja a 45,7%-t. A megyében a nék
valamivel nagyobb ardnyban Facebookoznak mint a férfiak és korcsoportok szerinti
megoszlasban a Facebook népszertisége a 18-44 év kozottiek korében a legmagasabb
(52,51%). A 45 év feletti korosztalyok 34,52%-ot teszik ki, mig a 13-17 év kozottiek
csoportja 12%-os aranyt képvisel. Mindennek azért van jelentésége, mivel a poten-
cialis allaskeres6k és ugyanakkor a vallalatok altal keresett munkaer6 els6dlegesen a
18-44 évesek korosztalyaba tartozik.

Az online toborzas romdniai helyzetérél egy szaklap 2018-ban megjelent
cikkében nydjt informécidkat: a MyHR Lab (MyHR Lab, 2018) éltal végzett felmérés
szerint a HR tevékenységekkel foglalkozé Romadniai vallalatokndl alkalmazott szak-
emberek 90%-a hasznalja a kozosségi médiat toborzasra — az allashirdeté portalok
(82%), vallalati honlapok karrier szekciodja, (75%) és a LinkedIn (72%) a legnépsze-
riibbek. A Facebookot a vallalatok 18%-a haszndlja toborzasra. 2016-os felméréssel
Osszehasonlitva megallapitja, hogy a palyakezd6k és fiatalok korében nétt a Face-

bookot 4llas keresésére hasznalok szama és novekvd tendenciat mutat.

5. A romdniai és a helyi munkaerdpiac sajatossdgai

Az online toborzds médjat, eszkozeit alapjaiban meghatdrozza a munkaerdpiaci
kornyezet, ezért fontosnak tartom utaldsszertien reflektalni a jelenlegi — legaldbbis a
COVID-19 pandémia el6tti — globalis és helyi munkaerdépiaci koriilményekre.

A munkaerdpiac egy dinamikusan valtozé struktira, amelyre dllandéan hatnak
a gazdasagi tarsadalmi és technikai valtozdsok. A jelenlegi munkaerdpiac globdlis
jellemz6it foglalja 6ssze a Deloitte multinaciondlis szakmai portal 119 orszdgban
végzett felmérése. (Deloitte, 2019). Kovetkeztetése szerint a munkaer8hidnybol faka-
dé problémak kezelése, a megfelel6en képzett munkavéllalok megtaldldsa és megtar-
tasa jelenti az egyik legnagyobb nehézséget vilagszerte a cégvezetSknek.

Romaniat egyarant jellemzi a munkaeréhiany és a munkanélkiiliség. Egy a
munkaerdpiaci helyzetet elemz6 tanulmény szerint (ADR-Centru, 2016), a munka-
nélkiiliségi raita Romanidban 2015-ben 6,8%-os volt, ami ugyan az Unids étlag (9,4%)
alatti, de részleteiben tekintve nagyon sok tekintetben utolsé helyeken all az Eurépai
Unié orszagai kozott. Nagyon alacsony az idésebb lakossdg és a fiatalok foglalkoz-

tatasi ratdja. A tanulmany szerint a varosi és vidéki térségek, kis és nagyvarosok,

® Forras: http://harghita.facebrands.ro
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kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok kozotti szakadékok nem csokkennek, hanem
elmélyiilni latszanak. A K6zép-romdniai fejlesztési régiora (Fehér, Brass6, Kovészna,
Hargita, Maros, Szeben megyék) vonatkozé adatok szerint a munkanélkiiliségi rata
orszagos viszonylatban magas, 9,4% szdzalékos (az Uniés étlaggal egyforma). A
kovetkeztetések szerint, a munkanélkiiliség els6sorban strukturalis jellegli, a munka-
er6-kindlat és kereslet kozotti illeszkedésbeli kiilonbségekbdl addéddan, egyfajta
skompetencia-szakadék” (skills gap) jellemzi. A 15-29 éves fiatalok korében a mun-
kanélkiiliségi rata kiillondsen magas, a K6zép-romaniai fejlesztési régidban 17,1%-os
(orszagos viszonylatban 4-ik a régiok kozott). A magas munkanélkiiliség ellenére a
munkaadék nehezen taldlnak megfelel$ képzettségi munkaer6t. Ennek okai nagy-
részt képzési rendszer kvantitativ és kvalitativ hidnyossagaiban keresenddk, valamint
a képzési struktira allandéan valtozé munkaerdpiachoz valé alkalmazkodasanak
nehézségeiben. A munkanélkiiliek legnagyobb aranyat az alacsonyabb képzettségtiek
teszik ki: (ADR-centru, 2016)

2018-es adatok szerint (INSS) a munkanélkiiliségi rata 3,2%-ra cs6kkent Romé-
nidban. A Ko6zép-romdniai fejlesztési régioban 2018-as adatok szerint az orszigos
atlag alatti a munkanélkiiliek aranya 2,9 %. Mikozben a regisztralt munkanélkiiliek
szama csokkendében van, a szakemberek két jelenségre hivjak fel a figyelmet, amely
nagyban drnyalja a romdniai munkaerdpiaci képet: az alulfoglalkoztatottsig (rész-
munkaiddben foglalkoztatottak, akik képesek és hajlandok teljes munkaidés allast
véllalni) és a tomeges migracid. A Vildgbank 2018-as orszigjelentése’ szerint Roma-
nia aktiv életkort lakossaganak 20,6% kiilf6ldon dolgozik.® A tomeges munkamigra-
cié kovetkezménye a nagyfokd munkaer8hidny, killonosen a ,kékgalléros” munka-
teriileteken. A Frames® dltal 2019-ben a romdniai gazdaség allapotérol 250-es — véllalat-
vezet6kbdl, alkalmazottakbdl és HR szakemberekbdl dll6 — reprezentativ minta
alapjan végzett kozvélemény-kutatds szerint a munkaer8hiany altal eldidézett krizis

tekinthet6 Romania legnagyobb gazdasagi kihivasanak a jovére nézve.

7 Forras: http://documents.worldbank.org/curated/en/210481530907970911/Romania-
Systematic-Country-Diagnostic-background-note-migration (Utolsé latogatas: 2020.

marcius 19.)
8 Forrds: http://mobile.hotnews.ro/stire/23125442 (2019. méjus 6.)

® Forrds: http://framesmedia.ro/blog/frames-forta-de-munca-cea-mai-mare-provocare-
din-2020/
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Hargita megyére vonatkozdan a Székelyhon (Széchely, 2018)"° napilapban
megjelent Gjsdgcikk a Hargita Megyei Munkaeré-elhelyezd és Szakképzé Ugynokség
adatai alapjan elemzi a helyzetet: a megyében jelentés munkaerShidny 4ll fenn: mig
2010-ben az meghirdetett dllasok (szdm szerint 6554 4llds) nagy részét betoltotték,
2017-ben a meghirdetett tobb mint 11 ezer allasbol (11192) alig tobb mint egyhar-
madara akadt jelentkezé (4212 jelentkez6). Nagy a munkaer6hidny az épitkezési
szektorban, ahol leginkdbb segédmunkésokat keresnek, a fafeldolgoz6 iparban és a
konnytiparban. A munkaeréhidny legf6bb okat a migrdcioban latjak.

Jelen kutatdsomban arra is prébélok valaszt taldlni, hogy milyen formaban
tikrozik ezt a munkaerd-piaci helyzetet az altalam vizsgalt Facebook-csoportban
megjelené allashirdetések.

A Hargita megyei munkaerd kereslet és kinalat talalkozasanak megkoénnyi-
tésére, 2017-t8l az Ugynékség honlapjdn online elérhets!! allaskeres szolgaltatast
tettek elérhetévé, amely a regisztralt munkanélkiiliek szamara elérhetd, de mivel
romdn nyelven miikodé felilletr8l van szd, a hasznélatdnak feltehetéleg nyelvi és
digitalis tudasbeli akadalya van a tobbség részérdl, ,mivel a munkanélkiiliek tobb-
sége szakképzetlen és sokuknak nincs meg a négy osztélya sem”'2

Nemzeti Statisztikai Hivatal adatai'® szerint Hargita megyében 1992 éta a mun-
kanélkiiliségi rata — kisebb ingadozdsokkal — linedris csokkenést mutat: a legmaga-
sabb érték 1993-ban 12,1%-os, a legalacsonyabb 2019 decemberben'*: 2,50%-0s. Ez
utdbbi évben Csikszerddban 1,18%, mig a Csik kornyéki falvakban ennél valamivel
magasabb: 3,5%-o0s.

A tovabbiakban a kutatds részleteit ismertetem.

19 Forras: https://szekelyhon.ro/aktualis/hargita-megyeben-sok-munkaado-meg-

szakkepzetlen-munkaerot-sem-talal
" Forrds: http://www.locuridemuncaharghita.ro/
12 Forras: https://szekelyhon.ro/aktualis/uj-online-szolgaltatas-az-allaskeresoknek
13 Forrds: http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

4 Forrés: https://locuridemuncaharghita.ro/Statistica/Someri%20pe%20localitati%20-
%202019.pdf

78



2019. 4. évfolyam 3-4. szam

A kutatds targya és médszere

1. A vizsgalt csoport és az adatgyijtés folyamata

Alldshirdetés Csikszereda és kornyéke Facebook-csoport mozgalmas allashir-
detd forumként, els6dlegesen deklaralt allashirdet6 funkcidval mikodik.

2013. november 14-én hoztak létre, 2018. februar 14-én névvaltozdson ment 4t,
akkor kapta a mai nevét. A csoport tagjainak szdma 2019. janudr végén 9300 koriili
volt, tagsiga azéta is folyamatosan béviilt: 2020 méjusban meghaladta 14200 sze-
mélyt (14242 6 méjus 10-én) Jelenleg négy személy adminisztralja.

En magam 2018 szeptemberétdl csatlakoztam a csoporthoz azzal a céllal, hogy
a megjelend allashirdetéseket kovethessem. Az elemzéshez a csoportban megjelend
tartalmakat napi rendszerességgel kovettem a 2018. oktdber 1-ét6l 2019. januar 31-ig:
minden hirdetésrél képernydképet készitettem, hogy ez altal biztositsam a kutatas
megismételhetGségét, illetve, hogy tartalmi szempontokon tdl a formai jegyeket is
eredeti formdjukban meg6rizzem.

Az adatgytijtés maga is tobb nehézségbe {itkozott, mivel a Facebook-csoport
sajatossagai kozé tartozik az idérendi ugralas, a hirdetések idérendje minden hozza-
szolassal megbomlott, ezért lemondtam arrdl, hogy hozzaszélasokkal rogzitsem a
hirdetéseket, és rendezbelvnek a hirdetés kozzétételének idépontjdt vdlasztottam.
Kutatdsom targyat igy a — szam szerint 231 db. — allashirdetés maga képezi, a hirde-
tés hatasardl, a hozzaszolasokrdl, az interakcidkrdl, reakcidkrél részlegesen rogzitett,
feldolgozas nélkili megfigyelés alapjan teszek észrevételeket. Az adatbézis létreho-
zasa soran sok dontésre kényszeriiltem, emiatt talan veszitettem értékelhetd, értel-

mezhetd informdcidkat.

2. A vdlasztott modszer

Az éallashirdetések elemzéséhez a tartalomelemzés moddszerét valasztottam,
amelyet alkalmasnak talaltam arra, hogy a rogzitett szoveges tartalmakat elemezzem.
Géring Zsuzsa (Géring, 2014) tanulmdnyéban a tartalomelemzés két f6 iranyvona-
larél beszél: a kvalitativ és kvantitativ médszertani megkozelitésrél. A kvantitativ
tartalomelemzést alapvetéen koédolasra épiilé gyakorisagokban és szazalékokban
Osszefoglalt, Gsszehasonlitasokra és el6zetesen megadott hipotézisek statisztikai

tesztelésére alkalmazott modszernek tekinti.
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Az allashirdetések elemzéséhez ez utébbit taldltam alkalmasnak. A Géring altal
felvazolt médszertan — Krippendorff (1995) médszerére alapozva — az elemzés 5
egymadst kovetd 1épését kiloniti el: a) kutatasi kérdések és/vagy hipotézisek meg-
fogalmazasat, b) mintavalasztist, ¢) az elemzési egységek és a kodolasi kategdridk
definidldsat, d) a kddolok képzését kovetd kddolast a megbizhatdsag ellenbrzésével,
illetve e) a kdédolds eredményeképpen elbdllt adatok elemzését, interpretaldsat.
(Géring, 2014:4)

A mintavélasztds jelen kutatds esetében nem volt sziikséges, hiszen a teljes
sokasagot: 4 naptari honap alatt a csoportban megjelent valamennyi allashirdetést
vizsgalom. Elemzési egységnek tekintettem egy bizonyos idépontban, egy bizonyos
forméaban kozzétett allashirdetést. Minden azonos ddtumon, azonos formdban
megjelent hirdetést csak egyszer rogzitettem (tehdt az Gjraosztasokat nem), de abban
az esetben, ha a hirdetés mds idGpontban djra megjelent (nem megosztassal) ugy

bekerilt az adatbazisba.

3. Az adatbdzis kialakitdsa

Az elemzési egységeket SPSS adatbazisban rogzitettem, az igy kapott elemek
szama 231. Az adatbazisba be nem keriilt dlldshirdetéseket (véltoztatds nélkiili Gjra-
osztassal keletkezett, illetve allaskeresé hirdetések) kiilon osszegytjtottem (mintegy
190 hirdetés), de jelen dolgozat keretei k6zott nem véllalkoztam ezek feldolgozdsara.

A kédolasi egységeket egyrészt a kutatdsi kérdésekbdl, masrészt az allashirdetés
klasszikus modelljének struktirdjabdl alakitottam ki. Az elméleti fejezetben, az I1.2.
Allashirdetés alcim alatt bévebben kifejtettem, hogy az 4lldshirdetésnek (legaldbbis a
nyomtatott sajtéban megjelenéknek) van néhany ,kotelezd”, éltaldban egymadst
ebben sorrendben kovetd strukturdlis eleme: szervezet bemutatdsa, munkakér meg-
nevezés, elvégezendd feladatok, sziikséges szakmai és személyes kompetencidk, a
kindalt feltételek és jelentkezési informdcidok. Az dltalam létrehozott kodoldsi egysé-
gek részben ezt a struktarat kovetik. Minden strukturalis egységre tobb valtozot
hoztam létre, ezen til még néhany olyan valtozét, amely tovabbi, a potencidlis
jeloltrd], illetve allasrol jelent6snek itélt informaciot (keresett jeloltek neme, kora, a
munkaid§ stb.) vagy hirdetés egyéb un. ,metajellemz6it” rogziti (pl. hirdetés nyelve,
formai elemei stb.). A valtozok kialakitdsanak célja az volt, hogy minél részletesebb,
tobb szempont szerinti képet kapjak a vizsgélt online csoportban megjelené allas-

hirdetések tartalmi, formai elemeirdl. fgy osszesen 110 valtozot sikerilt 1étrehozni.
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A sorszdm mellett, azonosité informdcidként a hirdetés keletkezésének idGpontjat
rogzitettem, ezaltal biztositva a szoveg visszakereshet8ségét.

A kialakitott kategdriak segitségével az egyes hirdetésekbdl adatokat hoztam
létre, amelyeket SPSS segitségével dolgoztam fel és a tovabbiakban az igy kapott

eredményeket részletezem.

Az elemzés eredményei

Az elemzést a vizsgalt csoport altaldnos jellemzésével kezdtem, majd a struktu-
ralis egységek sorrendjében végeztem: vizsgalt csoport altalanos jellemzése, a
hirdeté/alkalmazé tipusa és tevékenységi teriilete, formai elemek, a hirdet6 neve, a
hirdet6 székhelye és munkavégzés helye, felszolité cim, alkalmazandé személyek
szdma és ajanlott alldsok szdma, munkaidg és allas idGtartama, allisok megnevezése,
jelolt neme és életkora, munkakori feladatok, elvart és elényt jelenté kompetencidk,
motivacids eszk6zok, elérhet6ségi informdcidk és a jelentkezés mddja. Az elemzés
eredményeinek ismertetését jelen tanulmanyban a legrelevansabb valtozék kapcsan
talalt eredményekre korldtozom, részletesen kifejtem a terjedelmesebb dolgozatban
(Mihalyké, 2020).

1. A vizsgalt csoport dltaldnos jellemzése

Az Alldshirdetés Csikszereda és kornyéke Facebook-csoport zart (privat — a
bejegyzéseket csak tagok lathatjak), de lathat6 csoportként miikodik: a csatlakozasi
kérést rovid idén belill (max. 1-2 éra) jovahagyjak. Az oldal létrehozoja és egyik
adminisztratora 2016. juliusi kozleményben tette kozzé a csoportra érvényes 9
pontos szabdlyzatot, amely kotelezének jeloli meg az elérhet6ség megadasat,
felszolitja a tagokat a nem decens hozzdszoldsok mellézésére, multilevel vagy net-
work marketinges (MLM), reklimcélu hirdetések illetve kiilf6ldi munkaajénlatokat
tartalmaz6 hirdetések elkeriilésére. Ennek ellenére, mint az elemzésbdl kideriil, igen
jelentés szamu ez utébbi két tipus, aminek két lehetséges oka van: az adminisztra-
torok nem korlatozzdk a megjelend tartalmakat és a hirdet6k jo része nem olvassa el
a szabdlyzatot. Mivel a csoportban nem egy trlap-kitoltésével miikodik a hirdetés
feladdsa, ezért egyéni megfogalmazdsban, minden hirdetés egyedi produktumnak
tekinthetd.

Eppen ezért, a kozzétett hirdetések, hozzaszéldsok tartalmilag, formailag, nyelvi

megformaltsigban nagyon heterogének. A kozzétett szoveg lehet sajat termék
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(bejegyzés) vagy mdsok dltal megszerkesztett szoveg, amelyet valaki kozzétesz,
ugyanakkor lehet el6re megszerkesztett, vagy improvizalt.

A munkaéltaté elvarasai, kreativitdsa, széhaszndlata, igényessége vagy éppen
igénytelensége tetten érheté a formai és/vagy tartalmi részletekben. A csoport a
formadlis és informalis toborzds szintere egy id6ben, gyakorlatilag egy virtualis allas-
borze — allaspiac, amely személyes interakcidra is lehetéséget nyujt. Nyilt piactér-
ként mikodik: direkt hozzaszolasok, megszdlitasok, alkudozasok, informdlis alcso-
portok alakulnak, parbeszédek, csevegés tipusu interakciok figyelhet6k meg benne.

A vizsgdlt Facebook-csoportban kozzétett allashirdetések egyik relevans
jellemzdje, hogy csokken a tarsadalmi tavolsaig munkaadé és munkakeresé kozott: a
formalis jelentkezést gyakran megel6zi egy informadlis jellegii kolcsonds informdacié-
csere munkaadé és éllaskeresék kozott, tovabba: mivel ez nyilt térben folyik, gyakran
tobb érdekldds, vagy ,szakértd” is bekapcsolddik a beszélgetésekbe. A hozzaszolasok
rovidek, célratoréek, kozvetlenek: nyelvezetiik, stilusuk gyakran élébeszédre emlé-
keztet, gyakori a szleng széhasznadlat. (PL.: Mennyi a fizu?)

Az allasajanlé gyakran kockazatot is vallal a hirdetés kozzétételével: kozosségi
megitélés targyavd valhat. A Szakirodalmi részben (II.3) kitértem az online toborzés
veszélyeire. Az altalam vizsgalt Facebook-csoportban leginkdbb a /lejdratds érhetd
tetten.

A csoportban foly6 interakcidk kozott tobb esetben taldlni a hirdeté/allasajanlé
lejaratasat célzé hozzaszdlasokat, tiszteletlen ,beszélasokat” vagy az érdeklédSknek
szant kéretlen ,tandcsokat”. Ezéltal egyfajta szolidaritas valésul meg a munkakeresék
kozott, amely a mds ,folérendelt” tarsadalmi kategoridt képvisels allasadéval szem-
ben nyilvanul meg, és témajuk tébbnyire a ,kizsakmanyolas” .

Legtobbszor egyszertien bévebb informdcidkat kérnek az alldsrdl rakérdeznek a
fizetésre, munkafeltételekre, néhdnyszor nevesitett ismerdsok figyelmébe ajanljak a
hirdetést — ingyen szajreklam szerepét toltve be (Gati—Csordas, 2013).

A csoportban megjelend hirdetések némelyike részletes, klasszikus allashirdetés
struktaraval rendelkezik, de nagyon gyakoriak a minimdl informaciét (egy mondat-
nyi, minimdlis kulcsinformdciét tartalmazo) tartalmazé hirdetések: ezek adattd

alakitdsa nem kis nehézségbe titkozott.
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2. A hirdetd/alkalmazo tipusa és tevékenységi tertilete

Az elsé fontos altalam vizsgalt adategységet a hirdetére/alkalmazéra vonatkozé
informdciok képezték: a hirdetd tipusa és tevékenységi teriilete. Gyakran el6fordul,
hogy az alkalmazo és a Facebookon a hirdetést kézzé tevd személye nem egyezik
meg. Szamomra az elemzés szempontjabél minden esetben elsédleges az alkal-
mazora vonatkozé informdcio, 6t tekintem a tulajdonképpeni hirdetének. A hirdeté
tipusa alatt a hirdetd jogi statuszat értem, amely szerint lehet jogi személy vagy
maganszemély.

Kiilon kategériat képeznek — a jogi statusa hirdet6k kozott az MLM hirdetések,
amelyeket tobbnyire fizikai személy tesz kozzé. Az ilyen hirdetések azonositdsat —
szam szerint 20-at sikerillt azonositani — néhdny jellemzé kifejezés, stilus, vagy
egyéb jellemzok alapjan végeztem. Ezekben a hirdetésekben kozds, hogy nem ta-
masztanak semmilyen elvarast a potencialis jelolttel szemben, online- és/vagy
otthon végezheté munkat kindlnak (gyakran néknek), motivacios szévegeket tartal-
maznak, minden esetben emlitik a jovedelmet (kiegészits jovedelem, vagy j6 kereseti
lehet8ség). A jelentkezési mdédokndl tobbnyire elényben részesitik a privat iizenetet.
Ritkdbb esetben megnevezik az ,allast”, ilyen esetben termékforgalmazdkat vagy

termékértékesitSket keresnek.

Az altalam vizsgalt 231 hirdetésbdl nem meglepé médon 211 jogi személyt és
17 maganszemélyt azonositottam, harom esetben nem taldltam tdmpontot az alkal-
maz06 azonositasahoz, ezért az Ismeretlen kategériaba keriiltek.

A tevékenységi teriiletet rogzité valtozo értelemszertien a jogi személyiségi
alkalmazékra vonatkozott. Az alkalmazd tevékenységi teriiletének jelolésére két
valtoz6t tartottam fenn, els6dleges és esetenként mdasodlagos tevékenységi teriile-
teket rogzitettem. A leirt kategériak szerint a hirdetd jogi személyek elsédleges tevé-
kenységi teriilete szazalékarany szerinti megoszlast a kovetkezé diagram szemlélteti
(1. &bra):
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Kereskedelem 24,6%
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1. dbra: Az allast hirdetd jogi személyek tevékenységi teriilet szerinti megoszlisa
(%, N=211)

Forrds: A kutatds adatbdzisa

Az adatok szerint a legnagyobb ardnyt, mintegy negyedét (24,5%), az els6dlege-
sen kereskedelmi tevékenységet folytaté jogi személyek képviselik. Ez abszolit
gyakorisagban 50 esetet jelent. Relevans adat, hogy ebbdl 20 hirdet6 MLM keres-
kedelmi tevékenységet folytat, vagyis tobb mint egyharmada. Ezt koveti kis kiilonb-
séggel a turizmus és vendéglatas szektorban tevékenykeddk aranya (23,2%). Maga-
sabb aranyt (14,2%) képviselnek tovabba egyiittesen a szolgaltatasok gytjténév ala
sorolt teriiletek (hulladékgazdalkodds, energiaszolgdltatds, futdrszolgdlat, szallitds,
stb.). Szamottevé az ipari termel6 tevékenységet folytatok szama: épitdipar (8,5%),
élelmiszeripar (6,2%), faipar (1,4%) és egyéb feldolgoz6 szektorban (9,5%) Osszesen
25,6%-t, vagyis egynegyedét teszik ki a hirdetd jogi személyeknek. Lényegesen kisebb
aranyuak a bank, hitel, ingatlan (4,3%), informacié és kommunikécié (1,4%) és egy
szdzalékos ardnyt sem érik el a kultdra, sport, oktats tertiletén, civil szférdban,
adminisztrativ szektorban és a mezégazdasdgban tevékenykedd éllashirdetSk.

Osszegezve az adatokat, az a kévetkeztetés vonhaté le, hogy az dltalam vizsgalt
Facebook csoportban a legszdmottevébbek azok a hirdetdk, akik els6dlegesen a

kereskedelemben, turizmusban és/vagy vendéglaté ipari szektorban, illetve ipari
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szektorban tevékenykednek. Ez a hirom gazdasdgi tevékenységi teriilet Gsszesen
mintegy haromnegyedét (73,3%) képviseli a hirdet6knek.

A masodlagos tevékenységi teriiletet Osszesen 25 esetben tudtam azonositani,
amely zomében (19 esetben) kereskedelmi tevékenységet jelent. T6bbnyire az ipari
tevékenységet folytatok — gydrto és forgalmazo tevékenységét jelenti. Néhany eset-
ben taldltam mas, els6dlegesen kereskedelmi szektorban tevékenykedd, de szolgalta-

tast is nyqjté (pl. mobiltelefon szakiizlet és szerviz) hirdetét.

3. Formai elemek

A kozzétett hirdetések formai elemek tekintetében nagyon valtozatosak, egyedi
formakészlettel rendelkeznek. A csoportban megjelené hirdetések alapvet6en kétféle
moédon keriilnek kozzétételre: bejegyzésként, illetve elére szerkesztett tartalom
megosztdsaval. El6bbiek tobbsége formai szempontbdl improvizativabb jellegt, ke-
vésbé igényesen szerkesztett, tobbnyire az igényesebb grafikai elemek hidnya jellem-
zi (kivétel a Facebook eszkoztiranak emotikonjai, hangulatjelei és egyéb grafikai
készlete). Az el6re megszerkesztett, igényesebb grafikai elemeket, képeket tartal-
maz6 hirdetések gyakrabban vallalati Facebook oldalakon jelennek meg (elsédlege-
sen) és leginkdbb jellemzdek rdjuk a ,klasszikus” élldshirdetés formai és strukturalis
jegyei (ahogyan a II.3. elméleti fejezetben leirdsra keriilt)

Vizsgalatomban hdrom formai szempontot vettem figyelembe, amelyek t6bbé-
kevésbé valamennyi hirdetés szempontjabdl relevansak. Els6ként a minimadlis szer-
kesztés szempontjai szerint elemeztem a hirdetéseket. Ez szerint 231 hirdetésbdl
184-rd], azaz s hirdetések 79,7%-arél mondhaté el, hogy megfelel a minimélis szer-
kesztés fogalomkorbe feléllitott feltételeknek. Még igy is magas — tobb mint 20% az
aranya azon hirdetéseknek, amelyek formai kivitelezés szempontjabol nem teljesitik
ezeket a minimdlis feltételeket: irdsjelek hasznalata, szovegtagolds, magyar helyesira-
si szabalyok alapfoku érvényesitése. Ez a tapasztalt formai romlas egybevag az Pais—
Gandini (2015) dltal az online allashirdetések hatranyaként emlitett ténnyel, hogy
bér szélesebb az informdcidkhoz valé hozzaférhet8ség, az informaciok minGsége
gyengébb és igénytelenebb lett az irott sajtéban megjelend hirdetésekhez képest.

Két mésik altalam vizsgalt formai elem: a vdllalati logo illetve grafikai elemek
(képek, dbrak dizdjnelemek) jelenléte a hirdetésekben. Az elébbi esetében — jogi sze-
mélyekre vonatkoztatva (N = 211) azt taldltam, hogy a hirdetéseknek csupan mintegy
egynegyedében (24,6%) szerepel vallalati logé. Valamivel gyakoribb jelenség a gra-

85



Pro Scientia Ruralis

fikai elemek alkalmazdsa. Ebben az esetben az dsszhirdetéseket véve alapul (N=231)
a hirdetések tobb mint egyharmad részében (38,6%) talalhatok grafikai elemek.
Osszehasonlitva a jogi személyek és maganszemélyek hirdetéseit (2. 4bra),
elmondhatd, hogy a kevés magdnszemély miatt (17 f6) a khi-négyzet préba nem
megbizhat6, de az Osszefiiggés szignifikins (p=0,004, khi-négyzet=8,295) és jol
latszik, hogy a jogi személyek kozel hétszer nagyobb ardnyban haszndlnak grafiakai

elemeket, képeket a hirdetésekben, mint a maganszemélyek.

100 94.1%

80

60

M jogi szemely
10 -

B magdnszemeély

20

Nincs grafikai elem Van grafikai elem

2. dbra: Jogi személyek és maganszemélyek altal alkalmazott grafikai elemek
(%, N=228)

Forrds: Kutatds adatbdzisa, sajdt szerkesztés

Az adatok titkkrében egyértelmtien megallapithatd, hogy a grafikai elemek hasz-
ndlata a hirdetésekben a jogi személyek gyakorlata, s bar az 6 esetiikben grafikai
eszkozoket igénybe vevék ardnya nem éri el az 50%-os aranyt (41,2%), lényegesen

meghaladja a maganszemélyek altal ezeket igénybe vevék ardnyat (5,9%).

4. Felszolito cim, felhivo szoveg

A figyelem felkeltése, a hirdetés kiemelése céljabdl gyakran kreativ cimekkel,
mozg6sito felszolitassal élnek a hirdet6k. Az Adatbazisban Felszdlito cimet jeloltem,
és szoveges valtozoban rogzitettem rogzitettem a tartalmat, azokndl a hirdetéseknél,
ahol az informativ szévegen kiviil, azt megel6z8en, vagy grafikusan kiemelve cim-
ként, felszdlitasként jelenik meg mozgdsito, figyelemfelkeltd tartalom. Ilyen felszé-
lit6 cimet 61 hirdetésben, azaz az esetek mintegy negyedében (26,4%-aban) talaltam.

Ezekbdl 10 tematikus csoportot sikeriilt kialakitani, amelyek a felhivé motivécios
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elemet ragadjak meg (3. dbra). Eszerint legnagyobb ardnyban a munkatdrsat kere-
stink tipusu felhivasok, szerepelnek majd az dlldslehetdség, csapatbdvités, pénzkere-
seti lehetdség. Azonos aranyt képviselnek az otthoni munka, kiilfoldi munka, illetve
a stirgds vagy azonnali alkalmazast igéré felszolitdsok. K7hivds kategéridba soroltam
azokat a felhivd szovegeket, amelyek az ajanlott munkat kihivasként, onmegvaldsi-
tasi lehetGségként hirdetik (Pl. Szereted a kihivasokat?) Taldltam két didkmunkaként
hirdetett felhivast, illetve taldlkoztam néhény, ezekbe a kategéridkba nem besorol-
haté, az eddigieknél kreativabb felhivé cimmel rendelkezé hirdetésekkel (Pl. Veze-

téket keresek! — megj. MLM munkara).

Munkatarsat keresink!
Allaslehet8ség, munkalehetéség
Bé&vitjiik csapatunkat! (csapat)
Pénzkeresési lehetdség

Kilfoldi munka

Surgésen (azonnal) alkalmazunk!
Otthoni munka

Kihivas

Diakmunka

Egyéb kreativ

0 5 10 15 20

3. 4bra: Felszo6lité cimek tartalom szerint (%, N=61)

Forrds: Kutatds adatbdzisa, sajdt szerkesztés

5. Az dlldsok megnevezése

Az allashirdetések egyik legfontosabb, hidnyozhatatlan strukturdlis egysége az
alldasok megnevezése. Ennek ellenére, meglep6 médon igen nagy hidnyossigokat
tapasztaltam ezen a teriileten. Az allisok megnevezésének hidnyossigai, jellegze-
tességei nyilvanvaléan Osszefiiggenek a munkaerdpiac atalakuldsival: az egyes
munkakorok komplexebbé vélasaval, (j munkakorok, szakmak megjelenésével, de
észrevételem szerint stratégiai kérdés is. Az egyes éllasok, szakmak megnevezésénél
észrevehet6 a ,szEpit6”, ,felértékel3” modernebb megnevezésre valé torekvés (pl. az
elarusito helyett munkatdrs, az igynok helyett értékesitd vagy kereskedelmi munka-

tdrs, titkarnd helyett menedzser asszisztens, munkas helyett dolgozok hasznélata),
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nyilvanvaléan a betéltendd allds vonzéva tételének céljabol (pl. gyari munkas -
ymunkatdrs manudlis utémunkdra extrader gépvonalon”).

Az llasok megnevezéseit (illetve koriilirdsokbol kikovetkezetett jellegét) harom
szbveges valtozoban gydjtottem ossze (els6ként, masodikként, illetve harmadikként
megnevezett dlldsok), amelyeket jelleglik szerint csoportositottam. A 231 hirdetés-
ben 6sszesesen 275 dlldsnevet (munkakort) azonositottam, amelyeket eredetileg 12

csoportba vontam 6ssze, majd tovabb sziikitettem a kategdridk szamat (4. dbra).

B Szakmunkas

B Szakkeépzetlen munkas
M Kersekedclmi dolgozo
B Szellemi munkds

B MLM Lerméklorgalmazo

W SAlliLEsT levekenyséy

Beteggondozo, gyermekfelvigyazd, haztartasi
munka
I gyéh

4. 4bra: Alldskategéridk (N=275)

Forrds: Kutatds adatbdzisa, sajdt szerkesztés

Jél lathat6, hogy a Facebook-csoportban kozzétett hirdetésekben tilnyomo-
részt szakmunkdsokat (26,2%) és szakképzetlen munkaerdt (22,9%) keresnek.
Szamottevs a kereskedelmi tevékenységre toborzék aranya (17,8%) ezt kovetik a
szellemi munkédra toborzék (14,2%), a termékforgalmazdk (7,3%), sofér, széllité
munkdk (6,9%). A tulnyomorészt fizikai személyek altal hirdetett beteggondozo,
gyermekfelvigyazd illetve haztartasi munkaajanlatok 4,4%-os aranyt képviselnek.

A hirdetett 4lldskategéridk aranya alapjan elmondhaté, hogy a az Allashirdetés
Csikszereda és kornyéke Facebook-csoport hirdetései tilnyomorészt fizikai munka-
erdt toboroznak. A legnagyobb munkaerd-kereslet a szakképzett és szakképzetlen
ipari munkds, szakképzett és szakképzetlen a vendéglitéipari munkaerd, illetve a

kereskedelmi dolgozéi (elarusiték) munkara akad.
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6. Elvdrt és elonyt jelentd kompetencidk

6. 1. Elvart kompetencidk

Az éllashirdetések taldn legfontosabb — és tudomdanyosan legtobbet elemzett
strukturdlis egységét a potencidlis jelolttdl elvart kompetencidk képezik. Kiemelt
kategoriaként tekintettem rd, szdmos (mintegy 35) valtozét hoztam létre ennek
mérésére. Ennek ellenére, a 231 altalam elemzett hirdetés kevesebb, mint felében
(46,3%) jelenik meg munkaltatoi elvardsként valamilyen kompetencia (107 hirdetés-
ben), 6sszesen 313 alkalommal, vagyis atlagosan egy hirdetésben majdnem 3 (2,92)
elvart kompetenciat neveznek meg.

Az egyes hirdetésekben emlitett kompetenciatipusokat (szdm szerint 26) a
szakirodalmi részben jelzett Budavéri-Takdcs — Lukdcs — Suhajda (2015) altal alkal-

mazott modellt véve alapul a kovetkezGképpen csoportositottam (2. tablazat).

2. tablazat: A hirdetésekben szereplé kompetencidk kompetenciateriileti

besorolasa
Személyes Szocidlis Kognitiv Specidlis
kompetencidk kompetencidk | kompetencidk kompetencidk
) . ) J6 kommuni- Problémaelemzé és L, )
J6 megjelenés Szakiranyu végzettség

kécids készség | megoldd képesség

Megbizhatésag, preciz | Csapatmunkéra | Stressztliré .
Szakmai tapasztalat

munkavégzés val6 hajlam képesség
Kedvesség Szervezbkészség Magyar nyelvtudas
Tirelem, kitartds Romadn nyelvtudés
Onallésag Angol nyelvtudas
Szorgalom, ) )

. Német nyelvtudas
munkabiras
Pozitiv  életszemlélet, Szamitégépes
lelkesség ismeretek
Dinamikus o

L Jogositvany

személyiség
Magabiztos fellépés Villalkoz6 szellem

Specidlis tudés

Erettségi

Fels6foku végzettség

Forrds: Kutatds adatbdzisa, Budavdri-Takdcs — Lukdcs — Suhajda modell alapjdn (2015)
sajdt szerkesztés
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Az adatok alapjan: személyes kompetencidkat 6sszesen 100 esetben emlitettek,

ezek a kovetkezé aranyok szerint oszlanak el (5. dbra)
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5. dbra: Elvart személyes kompetencidk szédzalékardnyos megoszlasa (%, N=100)

Forrds: Kutatds adatbdzisa, sajdt szerkesztés

A legtobb esetben elvarasként emlitett személyes kompetencia a megbizhatosdg
és precizitds (az esetek mintegy harmad részét teszi ki (32%). A megbizhatdsdg, mint
személyes kompetencia egy komplex fogalom, magéban foglalja a felelésségteljes,
alapos és pontos munkavégzést, a felel6sségvallaldst a rabizott feladatokért, a sze-
mélyes munkahelyi teljesitményért (Fabulya —Nagy-Tiszolczi, 2017:39).

A szocidlis kompetencidkat 6sszesen 30 esetben emlitettek, a 6. dbra szemlélteti
az aranyokat. A legfontosabb szocidlis kompetencia a jo kommunikdcios készség (az

emlitések tobb mint felében):
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3,3%

M 16 kommunikacios kés7ség
m Csapatmunkara vald hajlam

m SzervezBkészség

6. dbra: Elvart szocidlis kompetencidk ardnya (N=30)

Forrds: Kutatds adatbdzisa, sajdt szerkesztés

A kognitiv kompetencidkat csak nagyon ritkan emlitenek elvarasként: 6sszesen
6 esetben, ebbdl a problémaelemzd és megoldo képességet 4 alkalommal, a stressz-
tiird képességet két alkalommal emlitették.

Specidlis kompetencidk tekintetében — 12 féle specidlis kompetenciat soroltak
fel, 6sszesen 177 esetben. A legnagyobb ardnyt a szakmai tapasztalat elvaras képezi
(17,5%). A szakmai tapasztalat, mint elvards diszkriminativ ugyan a palyakezd8kkel
szemben, de azt tiikkrozi, hogy a szakmai tudds, a munkatapasztalat felértékel6dott a

végzettséggel szemben. (7. dbra)
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Szakmai tapasztalat 17,5%
Roman nyelvtiudas 15,8%
Szakiranyu végzettség
Szamitégépes ismerctek
Jogositvany

Magyar nyelvtudas
Specialis tudas
Vallalkozészellem
Felsdloka végzellség
Erettségi

Angol nyelvtudas

Né met nyelvtudas

N 5 10 15 20

7. ébra: Elvart specidlis kompetencidk megoszlasa (%, N=170)

Forrds: Kutatds adatbdzisa, sajdt szerkesztés

Az egyes kompetenciateriilteken beliil elvart készségek, képességek fontossagi
sorrendje utan kivancsi voltam az egyes kompetenciateriiletek egymashoz viszonyi-

tott ardnyara (8. dbra)

1,9%

B Specidlis kompetencidk
H S7emélyes kompetencidk
m Szocidlis kompetencidk

® Kognitiv kompetencidk

8. dbra: Elvart kompetenciateriiletek ardnya (N=313)

Forrds: A kutatds adatbdzisa, sajdt szerkesztés
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Az elemzett hirdetésekben a négy kompetenciateriilet ardnya mutatja, hogy a
specidlis kompetencidk, — amelyek a tanulhat6, intézményes oktatdssal megszerez-
hetd, munkateriilethez szorosabban kot6d6 készségeket, képességeket, tudast je-
lentik — képviselik a legfontosabb elvarast a potencidlis jeloltekkel szemben (56,5%).
Ezt kovetik a személyes kompetencidk (29,7%), majd a szocidlis készségek (11,8%). A
legkevésbé elvartak a kognitiv kompetencidk, (alig 1,9%), ami célcsoport tarsadalmi
kategéridjara is visszautal: a hirdetésekben csak kis aranyban szerepel értelmiségi,
szellemi munkaajanlat, ahol a kognitiv képességek magasabb aranyt képviselhetnek.

Egy masik — szakirodalmi rész II. 2.1. alfejezetében részletesen ismertetett —
csoportositasi lehetéség a hard és soft kompetencidk elkiilonitése. Esetiinkben a 26

kompetenciat a kovetkez6képpen csoportositottam (3. tablazat)

3. tablazat: Hard és soft kompetencidk az dllashirdetésekben

Soft kompetencidk Hard kompetencidk

Szervezbkészség
Stressz tlir6 képesség

Problémaelemzé és megoldé képesség

J6 megjelenés

Pozitiv életszemlélet, lelkesség
Magabiztos fellépés
Dinamikus személyiség

Vallalkoz6 szellem, eredményorientaltsag

Turelem, kitartas
Szorgalom, munkabiras
Csapatmunkara val6 hajlam
Ondllésag

Kedvesség

J6 kommunikaciés készség

Megbizhaté6sag, precizitas

Német nyelvtudas
Angol nyelvtudas
Erettségi

Fels6foku végzettség
Specialis tudas
Magyar nyelvtudas
Jogositvany

Szamitégépes ismeretek

Szakiranyu végzettség
Roman nyelvtudas

Szakmai tapasztalat

Forrds: A kutatds adatbdzisa, sajdt szerkesztés

Az elvart soft kompetencidk, ardnyukat tekintve, majdnem felét képviselik a

kompetencidknak (46%), ami a globalis trendeket latszik kovetni: vagyis soft kompe-
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tencidk felértékel6dését jelentik, meglep6 médon az altalam vizsgélt Facebook allas-
hirdetd csoport célcsoportja esetében is, ahol els6dlegesen a ,kékgalléros” (vagyis
fizikai munkads), alacsony végzettségli tarsadalmi kategoria.

Osszegezve az egyes kompetencidk emlitési ardnyét, a legfontosabbnak {télt
kompetencidk: a megbizhatdsdg, preciz munka (10,2%); szakmai tapasztalat (9,9%);
romdn nyelvtudas (8,9%), szakirdnya végzettség (8,3%). Valdsziniileg nem véletlen,
hogy a legmagasabban értékelt kompetencidk a megbizhatésag és a szakmai tapasz-
talat. Az alkalmaz6 a ,be nem valds” kockdzatot prébdlja csokkenteni a jelenlegi
instabil gazdasagi helyzetben, illetve a mas munkaerd-keresékkel val6 verseny koze-
pette. Azért valhatnak kiemelkedd értékké, mert ez az, ami leginkabb hianyzik. A
megbizhaté, szakmai tapasztalattal rendelkezé munkaeré nyujtja a legnagyobb

biztonsagot, garanciat az alkalmazé szamara a hosszabb tavu stratégiai tervezéshez.

6.2. El6nyt jelenté kompetencidk

A hirdetésekben jéval ritkdbban fordul el6 azon készségek, képességek felso-
rolasa, amelyek nem kizaré jellegliek, de tobbletértéket képviselnek a munkaadd
szamara. A 231 hirdetésben, dsszesen 21 alkalommal talalkoztam, 6sszesen 29 el6nyt
jelenté kompetenciaval (1. 4. tdblazat). Nem meglep6, hogy a szakmar tapasztalat,
elényt jelentd szerzett kompetenciaként, mint érték itt is messzemenden uralja a
mezdnyt. Azon hirdetdk koziil sokan, akik kizaré jellegii elvarasként nem emlitették,
hogy ne sztkitsék a potencidlis jelentkez8k korét, fontosnak tartottik elényként

belefoglalni a hirdetésbe.

4. tiblazat: Elényt jelenté kompetencidk

Elényt jelent6 kompetencia |Esetek szima | Szdzalékos ardny
Szakmai tapasztalat 12 41,4%
Szakiranyu végzettség 4 13,8%
Roman nyelvtudas 3 10,3%
Jogositvany 3 10,3%
Fels6foka végzettség 3 10,3%
Angol nyelvtudas 2 6,9%
Erettségi 1 3,4%
Palyakezdd 1 3,4%
Osszesen 29 100,0%

Forrds: A kutatds adatbdzisa, sajdt szerkesztés
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Erdekesnek tlint szamomra, hogy a soft kompetencidk minden esetben kotelezd
elvarasként jelennek meg, az elényt jelentd készségek, képességek minden esetben a

hardtipustak.

7. Motivdcios tényezdk: ajdnlott feltételek

A munkaerdpiaci értékek masik csoportjat a motivald tényezék képezik. Mig az
elvardsok a munkaltat6 legfébb értékeit képviselik egy adott munkakérre vonatko-
zd6an, a hirdetésekben megjelend ajanlott feltételek a munkavallalé szempontjabdl
értéket, motivacids eszkozt jelentd tényezdket jelentik — a munkaadé lehetdségein és
megitélésén atsziirve. A szakirodalmi részben (I.2. Alldshirdetés alfejezetben) rész-
letesebben kifejtettem, hogy a hirdetének dontd jelent6ségli ismernie a célcsoport
spszichoprofiljat”, értékrendszerét, mivel ebben implicit médon benne rejlik a
motivacios lehetdsége is.

Az elemezett hirdetések koziill 107-ben (a hirdetések 46,2%-aban) szerepelnek
munkaltatéi ajanlatok, dsszesen 253 motivalo lehet&séget neveztek meg. Egy munka-
adé atlagosan két (2,4) motivalo feltételt emlit. A munkaaddk éltal ajanlott motivald
feltételeket 13 fogalomkorbe soroltam be. A 9. dbra az egyes fogalomkorok szazalék-

aranyos eloszlast szemléleti.

Versenykdpes héresds,
Detanitds, tanuldsi lehetdség | képzés
Stahilités
J6 csapat
Tamogatott utazss, szallitas
Kellemes munkakdr nyesel
Flfirelépdsi Inhetdség, karrier
szallas, lakhatdsag biztositasa
Etkezési jegyek vagy étkeztetés
Rugalmas munkaprogram
Feyéh speciilis jullaliy

Viltozatos munka

Kdnnyd munka

a.0 10.0 20.0 30.0 40.0

9. dbra: Munkaad6k 4ltal ajanlott motivaciés feltételek (%, N=258)

Forrds: Kutatds adatbdzisa, sajdt szerkesztés

Az elemzésbdl kideriilt, hogy a leggyakrabban emlitett motivalé tényez6 a hir-
detésekben a jo munkabér, vagy fizetés, amelyet legtobbszor ,versenyképes bérezés”,

»motivalé bérezés”, vagy ,jé kereseti lehet6ség” kifejezésekkel fogalmaznak meg.
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Nem véletlen, hogy ezt koveti a betanitds, tanuldsi lehetdség, képzés (12,4%), hiszen
az elemzett csoportban kozzétett hirdetések célcsoportjanak jelentés része szakkép-
zetlen munkds, amelynek szdmdra a betanitas, illetve tanulasi lehet6ség vonzo6 lehet,
masrészt egyértelmtien a szakképesités nélkiili munkalehet8séget jelent a hatranyos
helyzetben levé munkaerépiaci kategéria szamara. A munkaerdpiacon hatranyos
helyzetli szakképzetlen munkaerd koreiben a legmagasabb a fluktudcid, ezért
értelemszer(ien a stabilitds szintén kiemelt (10,9%) motivacios értéket képvisel.

Ez részben hasonlé a szakirodalmi részben hivatkozott kutatds (Brand Fizz,
2019) eredményeihez miszerint a kékgalléros munkaerd legfontosabb motivicios

eszkozei kozé tartoznak a stabilitds irdnti igény, illetve a fizetés és a csapat.

Kovetkeztetések

Kutatdsom célja volt, hogy az elemzés altal ralatast nyerjek arra, hogy térsé-
giinkben, a vizsgalt idészakban leginkabb munkaeréhidny éltal jellemzett munkaerd-
piaci helyzetben hogyan, milyen stratégidkkal prébalnak munkaerét toborozni a
szervezetek, amelyeknek sikere a piaci verseny kozepette a fennmaradas donté té-
nyezéje. Az 4ltalam elemzett 231 hirdetés alapjan elmondhaté, hogy az Alldshirdetés
Csikszereda és kornyéke Facebook-csoport célcsoportjat elsédlegesen az alacso-
nyabb végzettségi tarsadalmi kategéridk: a szakmunkasok és szakképzetlen munka-
sok képezik, a betoltend6 édllasok legnagyobbrészt szakmunkas (26,2%), segédmun-
kés (22,9%) és kereskedelmi dolgozéi (17,8%) allasok.

A csoportban hirdeték nagy tobbsége kereskedelmi (24,6%), ipari (24,2%), illet-
ve vendéglatdipari és turisztikai tevékenységet (23,2%) folytatd jogi személyek, de a
hirdet6k kozott taldlhatok maginszemélyek is, akik beteggondozdsra, gyermekfel-
vigyazasra és haztartasi munkara keresnek jelolteket. A hirdet6k nagyrészt csikszere-
dai vagy kornyékbeli illetéségliek és ez tobbnyire megegyezik a betoltendé allas
munkavégzési helyével is, de szdmottev$ aranyt képviselnek a kiilfoldi munkara
toborzé alldshirdetések (Magyarorszdg, Németorszdg és Hollandia) is, vagyis a
munkaerd-migraciét szorgalmazé felhivasok (amely a térségbeli munkaerShidny
legf6bb oka).

Mindez tiikrézi a Hargita Megyei Munkaeré-elhelyezé Ugynokség adatai altal
jellemzett Hargita megyei munkaerdpiaci helyzetet, amely szerint a legnagyobb a
munkaerdhiany az ipari szektorban. Ugyanakkor igazolja szakirodalmi részben rész-

letezett elméletet, miszerint a Facebook elsédlegesen alacsonyabb képzettségii sze-
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mélyzet toborzasara hatékony (Adecco, 2015), elsGsorban ,kékgalléros”, fizikai mun-
kaer6t keres6knek kindl potencidlis jelolt bazist (Limbay, 2014).

A hirdet6k kozott taldlhatok nagyvallalatok, kis- és kozépkategérids vallalko-
zasok, valamint MLM halézati toborzdk, akik kiillonbozd stratégidk mentén toboroz-
nak. Ennélfogva a csoportbeli hirdetések formailag és tartalmilag nagyon hetero-
gének: parhuzamosan ,élnek” egymds mellett a hagyomdanyos sajtéhirdetésre jellem-
z6 strukturaval rendelkezé formalis és a kevésbé strukturalt el6beszédre emlékeztetd
kozlésformdk. Mig a nagyobb szervezetek hirdetéseire igényes szerkesztés, grafikai
elemek haszndlata, az dllashirdetés klasszikus struktarajanak alkalmazésa jellemzd,
addig a kisebb vallalkozdsok és MLM hirdet6k hirdetései informdciohidnyosak,
kevésbé igényesen szerkesztettek, gyakran improvizativ jellegtiek.

Kiilonb6z6 stratégiak érvényesiilnek a hirdeté altal 6nmagarél megosztott
informdcidk tekintetében is: a nagyobb vdllalatok esetében a munkéltatdi marka
épitésének fontos tényez6i a hirdetés formai igényessége, strukturdlis elemeinek
tervezettsége mellett, a szervezet nevének népszertsitése, a logé megjelenitése
(Karoliny, 2004). Kisebb véllalkozasok esetében a hirdetésekben nem szerepel a
vallalat neve, leggyakrabban tevékenységi teriiletre utalé koznév helyettesiti, vagy
teljes egészében hidnyzik az informacié a hirdetérol.

Forma és szerkesztettség, valamint informdacids tartalom tekintetében elmond-
hatd, hogy a hirdetések jelentds részére jellemzé a kevés, gyenge mindségli, gyakran
kozhelyes informdcidk, formai, szerkesztésbeli igénytelenség (gyakran stlyos magyar
helyesirasi hibékkal), alacsony foku kreativitds. Vagyis igazolédni latszik az online
média azon hatdsa, miszerint a hirdetésekben megjelend informéciok minésége
gyengébb, gyakran igénytelenebb az irott sajtéban megjelend hirdetésekhez képest
(Pais-Gandini, 2015).

Stratégiai célt szolgdl az édllashirdetések figyelemfelkeltést célzé eleme, a fel-
sz6lité cim (a hirdetések 26%-ban), amelyeket bar gyakran kiilonb6z6 sz6fordulatok
jellemzik, tematikusan tipizalhatok. Legnépszer(ibb felszolité cimek a Munkatdrsat
kerestink!, A]]és]e]zeto”ség’ (Munkalehetdség!), illetve Bdvitjiik csapatunkat!, egyedi,
kreativ felsz6lit6 cimmel alig taldlkoztam.

A meghirdetett dllaisok nevei nem mindig illeszkednek az ismert allisnomenkla-
turdba, ennek tobb oka is lehet. Egyrészt gyakran igyekeznek elkeriilni a hagyoma-
nyos allismegnevezéseket, kiillonosen, ha azok mar fogalmi asszocidcié szintjén

»kompromittaltak” vagyis hatranyos tarsadalmi hovatartozdsra emlékeztetnek. Ilyen-
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kor koriilirtsag, szépit6 szandék jellemzi, sokszor csak a megfogalmazott feladatok-
bodl deriil ki a munka jellege. Masrészt az atalakuléban levd, illetve Gjszer(, Osszetett
munkakoroknek nincs minden esetben allisnév megfeleldje, ezért ezekben az ese-
tekben ugyancsak a munkakori tevékenységekbdl deriil ki, hogy milyen éllasra
keresnek jeloltet. Kiilon kategoriat képeznek a MLM-hirdetések, amelyeket leggyak-
rabban az altalanos otthoni munka, e-munka, vagy online-munka néven hirdetnek.
A hosszabb személyes jellegli motivacids szoveg, a jo kereseti lehetdség, mint moti-
valo ajanlat, illetve a privat tizenet jelentkezési mod altal lehet beazonositani ezeket
az allasokat.

A csoport hirdetéseiben megjelend allisok megnevezéseiben tetten érheté a
nemi diszkrimindcio — amely legtobbszor hagyomanyos éllasnevekben gyokerezik,
de néhany alkalommal fellelhet6 expliciten megfogalmazott formaban is —, ritkab-
ban fordul el6 az életkori diszkrimindcio.

Globdlis munkaerdpiaci jelenség az elvart kompetencidk tekintetében a soft
kompetencidk felértékelddése (Baldzs—Szabd, 2020), amelyek majdnem felét kép-
viselik az elvart kompetencidknak.

A célcsoportbeli sajatossagokra utal, hogy leginkabb (leggyakrabban emlitett)
értékelt kompetencidk a megbizhatosdg és a szakmai tapasztalat és a romdn nyelv-
tudds. A hirdet6k motivacios eszkoztiaranak legfontosabb elemei a célcsoportra
vonatkoztatva — amelynek nagy része a munkaerdpiaci szempontbdl hatranyos kate-
géridnak szamit — a jo munkabér, a tanuldsi lehetbség és a stabilitds.

Fellelhet6k kozosségi médidra jellemzd interaktivitis trendek: a Facebook-
csoportban a hirdetés ma mar nem egyiranyu, lezart kommunikéciés mifaj, hanem
nyitott, dialégus-szerd, allandé visszacsatolassal mikodik, s mint ilyen bizonyos
veszélyeket is hordoz, kiilondsen a hirdet6re nézve. A jelentkezési feltételek koziil a
privdt lizenet megjelenése egyértelmtien kotheté az online csatornak, kozosségi
média sajatos eszkoztarahoz.

Tudataban vagyok kutatdsom korldtainak: elemzésem négyhdénapnyi, 6szi-téli
idgszakban megjelend hirdetések adatain alapszik, ezért tobb szempontbdl is
behatdrolt: nemcsak térségi, hanem iddszaki szinten is. Ugyanakkor, mivel minden
hirdetés egyedi szoveges produktum, ezért bizonyos fokd adatveszteséggel is
szamolnom kellett: lehetetlen olyan egységes kritériumrendszert kialakitani, amelyik
adat-veszteség nélkiil jarna, és mindent egybevéve jol jellemzi a térség munka-

erépiacat.
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Ugy gondolom, hogy a jovében tébb hasonlé mikro-szintti kutatds, amelyek
tobb csatornan megjelend allashirdetéseket elemzik, illetve ezek hatdsainak meg-
vizsgdldsa a munkavdllaléi oldal részérél, hozzdsegitene egy teljesebb, atfogdbb
képhez a térségi munkaerépiaci viszonyokrdl, a toborzasi stratégidkrol, a helyi allas-

hirdetdk és célcsoportjaik sajatossagairol.
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Abstract

The topic of the study is online job advertisements, including recruitment on
Facebook. I analyzed the closed Facebook group called Job Ad Miercurea Ciuc
and its surroundings. The topic is relevant because, on the one hand, it gives a
glimpse into a part of the labor market around Miercurea Ciuc: who, where, for
what job and how, with what strategies try to recruit labor force. At the same
time, it can provide a picture of the shortage of professions in the area, changes in
the names of professions, advertisers’ expectations, work values, skills,
competencies that are considered desirable for a particular job. Although the
advertisements appearing in the group are only a part of the labor demand
around Miercurea Ciuc, they carry the specific features of the labor market
typical of the region, but also the characteristics of the group of employers and
the target group advertising on Facebook.

Keywords: social media, recruitment, labor market characteristics
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