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Osszefoglalas

A tanulmdny tdrgydt Kovdszna Véros Onkormdnyzatdnak kiilsé kommunikdcios
tevékenység-elemzése képezi. A kommunikdcio fontos szerepet jdtszik mindenki
életében, egy meghatdrozo tényezd nem csak egyéni, hanem a szervezetek mitko-
dése szintjén is: dltala fontos informdciokat adunk at és kapunk. A kommunikdcio
segit az embereknek elmélyiteni személyes kapcsolataikat, megoldani problémadi-
kat, kifejezni érzéseiket. Tanulmdnyomban azt vizsgalom, hogy a kommunikdcios
tevékenység hogyan alakul egy folyamatos fejlodésben 1évi, orszdgos balneoklima-

terikus vdros 6nkormdnyzata esetében.

Kulesszavak: kommunikdci6, kozigazgatds, kozintézmény, onkorményzati PR,

informdcid, kapcsolattartas.

Onkorményzati kommunikicié

kozigazgatasi kommunikdcié a tdrsadalmi kommunikéacié (social

communication) szerves része és a tarsadalmi kommunikdcié mind-
) hdrom vonatkozdsédra kiterjed (személykozi kommunikdcid, szervezetek
kommunikéciéja és interkulturdlis kommunikacié)” (Béres és Horanyi 2001 in
Ambrus 2017:44).

Az 6nkormanyzatok miikodésének hatékonysdga nagymértékben fiigg a kom-
munikécié milyenségétél, amely a XXI. szdzadban nagy fordulatot vett, fejlédott és
felgyorsult. Fontos szerepe van a nyilvinos menedzsment megvaldsitdsaban, a
szocidlpolitikdk kidolgozdsdban, valamint az atlathat6sagi dontéshozatal folyamatai-
ban, amelyet Romdnidban a 2003. évi 52-es torvény szabalyoz.

A kommunikacié célja szerint a kovetkezé kozigazgatdsi kommunikacié tipuso-

kat kiillonboztetjiik meg:
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- tdjékoztatasi és felvildgositdsi (magyardzati) kommunikdcié, amely a
kozigazgatasi hatésdg vagy intézmény gyakorlati milikddésére vonatkozd
informdciok nyujtasara, kotelezd informacié szolgaltatasra az dllampolgarok
szamara vagy a civil szférdval valé kapcsolatok szabdlyaira vonatkozik;

- tdmogatasi (promovdlasi) és valorizaldsi kommunikdci6, amely a kozhato-
sdgra vagy -intézményre és a nyujtott szolgéltatdsokra, valamint nagyfon-
tossagu szocidlis témak és javaslatok gyakorlatba iiltetésére, megvalositasara
vonatkozik;

- megyvitatdsi és javaslati kommunikdcid, amely a szervezeti valtozast érintd
projektek kidolgozdsat és killonboz6 politikdk kindlatat célozza. (Ambrus
2017:47)

Ahhoz, hogy az informdaciék idében és kell6képpen a vev6hoz, az érintett cél-
csoporthoz eljussanak, a kozintézményekben erre szakosodott személyeket alkal-
maznak és neveznek ki a feladat elvégzése érdekében. Ezt kommunikaciés szak-
embernek (PR-es — aki a kommunikélasért, az informaciok begytijtéséért/tovabbi-
tasdért felel) és/vagy informatikai szakembernek (IT-s — aki az informdcids
technoldgidk megfelel6 miikodésért felel) nevezik.

Sztereotipidk szerint a kozintézmények, telepiilések nem akarnak, nem képesek
egyiitt dolgozni, egymast segiteni, ez viszont a gyakorlatban masképp tarul elénk,
amit legjobban a testvértelepiilési kapcsolatok, a szervezetek, alapitvanyok, kérnyezé
telepiilésekkel Onkormdanyzataival valé egyiittmikédés céafol. Egyre tobb kozos
esemény keriil megszervezésre és lebonyolitasra a kapcsolatok javitasa érdekében.

A sajtékapcsolatok, a kiils6- és belsé kommunikdciés tevékenységek gyakorlasa,
tudatositdsa és fejlesztése térségiinkben kozel egy évtizede kezdett elindulni a
fejlddés utjan. Azel6tt nem volt annyira elterjedt és kozismert a PR fogalma, a kom-
munikdcids tevékenység (bévitett formdja), nem tulajdonitottak nagy fontossdgot a
PR szakember alkalmazdsdra és foglalkoztatdsara. Egyes telepiiléseken még most is
inkabb az indirekt médiaszereplés alkalmazandé (amikor a médiaorganumok keresik
meg a ,szerepl6t”), mintsem a direkt megnyilvanulds (amikor a “szereplé” keresi
meg a mediaorgdnumot, informdacidkat, hireket ad at amelyeket lek6z6lnek az olva-
sok részére). Ezért gyakran megesik az, hogy a lakossdg nem egyformén és nem egy
ugyanazon idében értesiil az Sket érinté dolgokrdl. Ebbél kifolydlag a nem hivatalos
informdcidszerzési moddszerekhez folyamodnak, amit egyszertien ,pletykanak”

neveznek.
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Akaddlyok az 6nkormdnyzati kommunikdcios tevékenység gyvakorldsa sordn

A kommunikiciés tevékenységek gyakorldsa soran akadalyok, nehézségek is
fellépnek és taldn ezek okozzik a legnagyobb problémédkat. Ilyen akadélyként emlit-
hetjiik a kovetkezdket: nyelvezet/szdkincs hasznalata, a megvaltozott és alkalmazott
technikai eszk6zok haszndlata, a tal sok kozlést — a kommunikacié taltengését —, a
médidban, kozosségi oldalakon megjelend megjegyzések, hozzaszélasok, érdek-
csoportok befolyasa. (Ambrus 2017:50)

Az intézmény tevékenységérdl, a kozpolitika formaldsarol a lakossagot értesi-

teni kell. Ezt pedig a 2001. évi 544-es torvény elbirasainak betartasaval kell megtenni.

Kiilsé kommunikdcio a kozigazgatdsi intézményekben

Mindenik telepiilés kiemelkedd és egyik legfontosabb kozintézménye a helyi
onkormanyzat, amelynek vezet6i és alkalmazottai, tobbek kozott, a gordiilékeny
hivatali tgyintézésért, informdacidk tovabbitisdért, a valasztépolgarok jolétéért
dolgoznak.

Ahhoz, hogy megfelel6 kommunikaciés kapcsolatrol beszélhessiink, sziikséges a
hatékony kommunikécids csatorndk feltérképezése, kivilasztisa. Mds és mds cél-
csoportokrol beszéliink, igy olyan lehetdségeket kell kivalasztani, amelyekkel minél
tobb embert el lehet érni. Fontos, hogy a valasztépolgarok is kapcsolatba tudjanak
1épni az 6nkormanyzat képviseldivel, alkalmazottaival. Ezaltal tiszta képet kapnak a
vezet6k és alkalmazottak arrdl, hogy mennyire tudtak megértetni magukat, mennyi-
re jutottak el adott informacidk a célcsoporthoz, milyen észrevételeket, hidnyossa-
gokat, pozitivumokat, javaslatokat fogalmaznak meg.

Az 6nkormdnyzati PR feladata és célja a kdlcsonos bizalom kiépitése, a tdmo-
gatottsdg megnyerése az 6nkormanyzat céljai irant, a kornyezet tolerancia-képessé-
gének novelése az onkorményzat irdnt, az egylttmilikodési készségek fejlesztése

valamint a megéllapodas.

A személyek kozérdeki informdciokhoz valo szabad hozzdférése
A személyek informacidkhoz val6 szabad hozzaférésének lehet8ségét a 2001.évi
544. torvény szabalyozza. A torvény értelmében, az informdciékhoz valé szabad hoz-
zaférés az egyik alapelv az 6nkormdnyzat és a lakossdg kapcsolatanak alakulasaban.
A személyek informécidkhoz vald szabad hozzéférés joganak a megtagadasa,

idén kivilli megvélaszolasa, felel6sségre vondst és fegyelmi blintetést eredményezhet.
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Emellett, a tomegtajékoztatasi eszkozoknek is kell biztositani a kozérdekd
informéciokhoz valé szabad hozzaférését, amelyet szintén 2001 évi 544. torvény sza-
balyoz és ir elé. Eszerint, a tomegtdjékoztatasi eszkdzoknek biztositani kell, garan-
taltan, a kozérdekd informdcidékhoz valé szabad hozzaférést. Ez konkretizdlja a
valasztopolgéarok jogait az informaciokhoz valé hozzéaférésre. A hatékony kommuni-
kicid és tdjékoztatds céljabdl, az onkormdnyzatok ki kell nevezzenek egy szévivot,
aki a kapcsolattartasért felelds.

Az dnkormdanyzatok kotelezettségei kozé tartozik a sajtotdjékoztaté megszerve-
zése és lebonyolitasa, az informadciok dtadasa és a sajtotajékoztatd kozben felmertiilt

kérdések megvélaszolasa.

Koézigazgatdsi kampdnyok

A kampanyokat bizonyos célok elérése érdekében terveznek meg és dolgoznak
ki. Lehet akdr egy probléma megolddsara, cél elérésére vagy adott helyzet javitasara.

Kadar (2008) szerint altalinos értelemben a kampéany olyan kommunikaciés
tevékenység, amely célja mérhetd eredmények elérése nagy célcsportra vonatkozédan
bizonyos idéraforditas alatt. A kampény atfogd, meghatarozott célt kovetd, ossze-
hangolt kommunikacids tevékenység.

A kozigazgatasi kampéanyok célja valtozd. Célja a figyelemfelkeltés, tajékoztatds,

szenszibilizalds, mobilizalas attitlid-és viselkedésvaltoztatas.

Kutatés és kutatdsi médszer ismertetése

Vizsgalatom helyszine Kovédszna, a mofettdk és az 1000 borvizforrds virosa, az
egykori Orbaiszék kozpontja. A telepiilést a természeti kornyezete, gyégyhatasu
mofettdi és borvizforrdsai nemzetkozileg hiressé, ismertté és kozkedveltté tették.

Kovészna a Karpatok labaindl, 550 m. tengerszint feletti magassdgon fekszik.
1952-ben nyert el a varosi statuszt és 1968 6ta Kovaszna megye névado telepiilése. A
XVI. szdzadban keriilt sor az els6é okleveles emlitésére, akkor még Kowazma néven.
Az id6 elteltével beleolvadt Vajnafalva (romédnul — Voinesti) és Csomakéros (romé-
nul — Chiurus) amely adminisztrativ szempontbdl is a varos fennhatdséga ala tarto-
zik (Benkd, Fabidn 1995:9). Nevét a savanyu(=kvaszna) vizek sokasagardl kapta,
hiszen ritka ekkora teriileten (158 km?), tobb mint ezer borvizforrast talalni. Hir-
nevének alakitasahoz hozzdjarul a hirhedt Pokolsar, amely egy iszapos, kénes-

széndioxidos gazkitorés, amelyet 1881-ben ,Pokolsar Fiirdéintézet” néven nyitottak
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meg. Ma egy inox kupola, ldnggal a tetején, boritja amelyet még az el6z6 fodésbél
mentettek meg. (...)

A telepiilés folyamatos fejlédésben van, orszdgos balneoklimaterikus gyogy-
idiléhelyként emlegetik. Terdpids hirnevérdl azonosithaté. A virosnak szamtalan
értéke van. A varosatydk olyan projekteken dolgoznak folyamatosan, amelyek 4ltal
ezek az értékek kiemelhetbek, mert ezeket az értékeket nyilvanossagra kell hozni és
meg kell ismertetni az emberekkel.

Kutatdsi moédszereim a kovetkezbéek voltak: interjuzés, kérdbivezés és a
megfigyelés. Az interjikészitést azért tartom fontosnak, mert ezéltal az emberek
sokkal nyitottabbd valnak és szdmos olyan fontos informdciét oszthatnak meg. A
kérdések elére meghatarozottak voltak, igy strukturalt interjurdl beszélhetiink.

A kérdéiv tizenot (15) nyitott és zart kérdést tartalmazott. A kérdbivezés — az
informdciok megszerzésének egyik fontos és leghatékonyabb eszkoze. A lekérdezés
soran kevesebb id§ alatt tobb embert értem el és kérdeztem le.

A megfigyelés mddszerét hosszabb ideig alkalmaztam. Az elemzési munkdm-

hoz hozzéjarultak a korabbi tapasztalataim is.

Eredmények

Kovaszna varos lakossiga rétegzett, mas és mas emberek alkotjak igy adott
kérdésekben, tapasztalataik szerint masképp vélekednek. A kovetkezékben a lakos-
sag véleményét mutatom be az dnkormdnyzat kiillonbozé tevékenységeire vonat-
kozdan. Azon kérdések eredményeinek prezentélasara keriil sor, amelyek fontosak
és kiemelked§ szerepet kapnak a kommunikacids tevékenység fejlesztésében.

A kérdéiv tizenot (15) kérdést tartalmazott, nyitott és zart kérdésekkel, a
véalaszadds onkéntes és névtelen volt. Fontosabb témakorok a lakossag elégedettsége
a kommunikacids-, torvényhozdi-, végrehajtdi-, fejlesztéi tevékenységgel, az 6n-
kormanyzat kommunikacids tevékenysége a hétkéznapokon illetve események alkal-
maval, az tugyintézés, a varosban megszervezett f6bb események, kommunikdcios
eszkozok, észlelt negativumok és pozitivumok.

Az adott valaszokbdl kitlinik, hogy a kovasznai lakosok nagy része szeret itt
élni. Ezt azzal motivaltak, hogy csendes és szép a tdj, tiszta és egészséges a levego, a
kornyezet, itt él a csalad, a baratok, itt van kialakitva az élete, itt sziilettek és ez a

szlilévarosuk, az otthonuk. Vannak olyan személyek is akik részben, vagy egyaltalan
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nem szeretnek itt élni. Ezt a munkahelyek és szérakozdéhelyek hidnyaval, az infra-
struktura fejletlenségével és a kulturdlis programok hidnydval indokoltak.

A tovébbiakban, a hivatal négy fébb tevékenységére vonatkozd véleményt
mutatom be. Ez nem mads, mint a kommunikaciés tevékenység, torvényhozoéi tevé-
kenység, végrehajtoi tevékenység és fejlesztbi tevékenység.

A kommunikdciés tevékenység nem mads, mint kapcsolattartds, legyen szé szak-
mai kapcsolatok fenntartdsardl, sajtékapcsolatokrdl, a lakossdggal valé kapcsolat-
tartasrél, a lobbytevékenységekrdl, kriziskommunikaciérél stb. Bar a valaszaddk
tobbsége valamilyen forméban elégedett az 6nkormanyzat kommunikaciés tevé-
kenységével, mégis van egy arany, akik tobbet és jobb kommunikdcids tevékenységet
igényelnek és varnak el. A kommunikdaciés eszkozok, csatorndk és médozatok folya-
matos fejlédésben vannak és egyre tobbet igényelnek. Bar az 4j technolégia szamos
tapasztalatot és ismeretet igényel, mégis az emberiség segitségére van a gyors és
hatékony kommunikaciéért, a rovid id6 alatt nagy célcsoport elérhetéségéért és a
gyors valasz, feedback eljuttatasaért.

Toérvényhozoi tevékenység alatt nem mast, mint a torvények, szabalyok meg-
alkotasat értjiik. A valaszadok nagyobb mértékben elégedettek az 6nkormanyzat tor-
vényhozo6i tevékenységével. Megalkotott torvények és szabalyok szerint éliink, ame-
lyeket folyamatosan aktualizalni, frissiteni és ismertetni kell.

A végrehajtoi tevékenység a fennebb emlitett torvények és szabalyok alkal-
mazasat és betartatdsat jelenti. Az elégedettségi szint ebben az esetben is valtozé. A
végrehajtéi tevékenységgel kapcsolatos elégedetlenségnek gyakran adnak hangot a
kozosségi oldalakon. Szamos olyan bejegyzés talalhat6, miszerint az énkormdnyzat
erre alkalmazott személyzete nem gondoskodik a torvények és szabalyok betartata-
sarol. A vezet8ség probalja bevonni a lakossagot, ezzel késztetve arra, hogy a kozj6
érdekébe tegyenek javaslatokat és fogalmazzak meg észrevételeiket.

A fejlesztéi tevékenységre valé tekintettel kapcsolatban a statisztika bizonyitja,
hogy a lakosok varnak és szamitanak Gj beruhdzasokra, fejlesztésekre. Bar az 6nkor-
manyzat folyamatosan dolgozik a fejlesztéseket elGsegité projekteken, a lehetéségek
megteremtésén, az anyagi forrasok beszerzésén, mégis ez egy idSigényes és nehéz
feladat, amelyet a kiils6 emberek nem igazan értenek meg, vagy nem is akarjak meg-
érteni.

Az 6nkormanyzat kommunikaciés tevékenysége kiilonboz6 a hétkéznapokon

és az események, linnepek kozeledtével. Ebben az esetben is megoszté a vélemény,
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hiszen itt is ot valaszlehetdség koziil donthettek a megkérdezettek. De mindkét
esetben sziikséges a kommunikacids tevékenység javitasa.

A hivatali tigyintézések ritkdn mindsiilnek kénnyen lebonyolithaté feladatnak,
sOt gyakran, sokaknak okoz fejt6rést. Ez részben a biirokricia, részben a szervezeti
felépités hibaja, utébbin inkabb lehet valtoztatni.

A vérosban szdmos ifjusdgi-, sport-, kulturdlis-, oktaté-, valldsi eseményre keriil
sor. A kutatdsom sordn azt az 6t fontos eseményt ismertetem, amelyek kiemelked6
szerepet toltenek be a varos életében. Ez nem mads, mint a Kérési Csoma Sandor
Napok, Turisztikai Szezonnyitd, Juhdszlakodalom (Nedeia Mocéneascd), Kovasznai
Viérosnapok, Kardcsonyi Unnepségsorozat.

Ez az a néhany esemény, amely kiemelkedd hatassal és jelentdséggel bir a
lakosok életében. Mivel nem lehet mindenki elvardsdnak teljesen eleget tenni, a
lakossag kiillonbozéképpen vélekedik.

Leghatékonyabb kommunikaciés eszkozként a kovetkezéket emelték ki a valasz-
addk: ujsagok, plakatok, személyes talalkozok, sajtotajékoztatdk, internet, sajat kiad-
vanyok, telefon. Ezekbél a kommunikécios eszkozokbdl az 6nkorményzat legtobb
esetben az Gjsagokat, plakdtokat, internetet és a telefont haszndlja. Fontos figyelem-
be venni a lakosok elvarasait és igazodni kell azokhoz. A lakosok mds és mas kom-
munikacios eszkozoket hasznalnak igy a célcsoportokat kiilonb6zé eszkézokon kell
elérni, megszolitani, cselekvésre késztetni.

Az dnkormanyzat — 0jsagiré kapcsolatroél két Gjsagirét kérdeztem, akikkel el6-
zetes egyeztetések alapjan készitettem interjut.. A kovetkezd, elére meghatarozott,
kérdéskorokre kerestem a valaszokat: milyen gyakran jelenik meg informdcié az
onkormaényzatrdl a napilapokban, milyen gyakran keresik fel az 6nkormanyzatot az
Ujsagirdk/az onkormanyzat az Gjsagirékat, mi a véleményiik az Gjsagiréknak az 6n-
kormanyzat kommunikacids tevékenységérdl illetve, hogy milyen javaslataik lenné-
nek a kommunikdciés tevékenység javitasa érdekében.

A kérdésekre kapott valaszokbdl kittinik, hogy az 6nkormaényzat j6 kapcsolatot
dpol mindkét Gjsag szerkesztGségével. A varosrdl informdacidk sziikség esetén, alka-
lomtél fiiggden jelennek meg. Nem lehet informéciék gyakorisagardl beszélni. frasok
és informdciok sziikség és alkalom esetén jelennek meg az Gijsagban.

Arra a kérdésre, hogy az Gjsagirék milyen gyakran keresik meg az dnkormany-
zatot informéciok szerzése és kozlése céljabdl megtudtuk, hogy az Gjsagirokkal valo

kapcsolattartds szinte mindennapos. A taldlkozdsi id6pont egyeztetése, néha az infor-
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mdcidk megszerzése online vagy telefonon zajlik le, ahogy a megjelenitendé anyagok
tovabbitésa is. Az Gjsdgirok batran és bizalommal fordulnak az énkorményzat kép-
visel6ihez, a varosatydkhoz informdcidk beszerzése céljabdl, akar személyesen akar
telefon. A telefonos kapcsolattartds, mindkét alany esetében, szinte mindennapos.

Az 6nkormanyzat képvisel6i is nyitottak a sajtdval. Az Gjsagirdk pozitiv valto-
zdsok sokasdgét soroltdk fel a kiilsé kommunikdcios tevékenységre valé tekintettel.
A jelenlegi varosvezetés tobbnyire munkaidén kiviil is elérhet6 és barmikor hajlan-
déak beszamoldkat, informadcidkat, fotokat megosztani adott eseményekrol, torténé-
sekrol.

Pozitivumként tobbnyire, mindkét esetben, azt emelték ki, hogy a varosatyak
mindig elérhetéek és szoritanak id6t a valaszadasra, nyitottak és mindig naprakész
informdcidkkal rendelkeznek. Negativumként a sajtétdjékoztatdk hidnyat emelték ki.

Bar az 6nkormanyzat jé kapcsolatot alakitott ki és apol az tjsagok képviseldivel,
mégis fogalmazdédnak meg hidnyossagok. Ahogy a lakossag is igényli a személyes
taldlkozdkat, férumokat, ugy a sajtoé képvisel6i is igénylik a sajtotdjékoztaték meg-
szervezését és lebonyolitasat. Bar egy kis varosrél beszéliink, mégis minden nap akad
olyan informécid, amelyet meg kell osztani a véros lakéival.

Az 6nkormanyzat dltal haszndlt kommunikacids eszkozok a plakatok, szoéro-
lapok, Gjsagok, hirdet6tablak, internet (kozosségi oldal és sajat weboldal) és telefon.
Plakatokat események kozeledtével készitettnek és helyeznek ki a varosi hirdets-
tablakra. Az Gjsagban vald szereplés gyakori, s6t ez a leggyakrabban hasznalt kom-
munikdciés eszkoz. Magyar és roman nyelvil tjsigokban offline és online is jelennek
meg informdacidk. Az informdacidk kikozlésére és az wjsagirdkkal valé kapcsolat-
tartasra van kinevezett személy. Négy Gjsagban rendszeres a megjelenés. Ezek a
Haromszék, Székely Hirmondo, Mesagerul de Covasna és Observatorul de Covasna
napilapok. Adott esetben, ha mas Gjsagtol keresik fel a varosatyakot, nem hatralnak
meg és amennyiben lehet, megvalaszoljak a feltett kérdéseket.

Az internet adta lehet8séget nagyon jol kilehet akndzni és ezt tobbnyire a
Kovaszan Varos Onkorményzata meg is teszi. Az énkormanyzat rendelkezik sajat
weboldallal (www.primariacovasna.ro) amely egy konnyen atlathaté weboldal, az
informdciokat naponta toltik fel és minden elérhet8ség, kozérdeki informdcié meg-
talalhaté az oldalon. Az oldalt viszonylag kevesen hasznaljak. F6ként mas kozintéz-
mények szoktak bongészni, adatok, informdcidk beszerzése céljabdl. A lakossdg szaméra

viszont, sokkal konnyebb és kényelmesebb a kozdsségi oldalon beszerezni a sziiksé-
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ges informdcidkat. Ezért bar az 6nkormdnyzatnak van sajat kozosségi oldala, mégis a
polgarmester kozosségi oldalan taldlhaté az informdcidk tobbsége. Gyakori az az eset is,
amikor online {izenetben jeleznek neki problémakat, javaslatokat, amelyeket igyek-
szik lehet6ségéhez mérten a leggyorsabban megoldani, megoldatni, életbe léptetni.

Fontos kiemelni azt, hogy a vdrosnak van két applikacidja, egy turisztikai
(Covasna by TCP) és egy hibét bejelent6 alkalmazas (CityReport) amelyek kezelésére
és az adatok frissitésére szintén van két kijelolt személy az 6nkormdanyzatban. Ezek
az applikacidk a helyi lakosok és turistik segitségére vannak és a varossal kapcsolatos
informdcidkat tartalmaz, mint példaul szalldslehetéségek, éttermek, latvanyossagok,
kozintézmények elérhetségei, kozelgd események és azok leirasai stb.

Kovészna Fejlesztési Stratégidjaban (2016-2020), amelyet a KAM Regiondlis és
Antropoldgiai Kutatasok Kézpontjanak kutatécsoportja hozott létre, szamos olyan
észrevétel/javaslat fogalmazddik meg, amelyeket mara mér az 6nkormdnyzat sikere-
sen létrehozott, kialakitott, javitott.

Ilyen fontos tényezé példaul, hogy a varosnak van egy elfogadott és az Allami
Taldlmany és Markanév Hivatalnal bejegyzett brandje — logdja és szlogenje —, amely
hozzédjarul a konnyebb beazonositishoz. Kétségtelen, hogy fontos ,a fiirdéviros
sajdtos értékeinek — f6ként a borviz, mofettagdz, ionizdlt levegé — népszerisitésére,
koéztudatba valo bevitelére.A mdrka ugyanakkor meghatdrozo azonositdja a fiirdé-
vdrosnak, mely megkiilonbozteti a versenytdrsaktolA vdrost eddig féként gyogy-
kezelési hagyomdnydrol ismerték, kevésbé a felhaszndlt egyedi gyodgytényezékrdl.”
(forrds: Hdromszék Napilap). A bejegyztetés érdekében létrehoztak egy arculati

kézikonyvet is, amelyet a lakosok is barmikor elkérhetnek és hasznalhatnak.

Javaslatok

Az elemzés soran szdmos olyan probléma merilt fel, amelyekre az aldbbi
javaslatok fogalmazddtak meg:

- Kommunikdcios iroda létesitése: egy személy kinevezése, aki kimondottan
az onkormanyzat kommunikaciés tevékenységéért, kiadvanyok szerkesz-
téséért, sajtdval valé kapcsolattartasért felel, a teljes kommunikacios tevé-
kenységet ellatja és hozzajarul a bizalmi szint fokozdsahoz

- Sajtotdjékoztatok megszervezése — legalabb havonta egy sajtétdjékoztatd

megszervezése és lebonyolitasa
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- Forumok, személyes talilkozok megszervezése és lebonyolitisa — a lakosok
igénylik a személyes taldlkozasokat, beszélgetéseket, ilyen férumokat negyed-
évente lehetne szervezni egy kozosségi teremben, olyan iddintervallum-
ban, amikor a lakossag tobbsége részt tud venni

- Sajdt kiadvdnyok szerkesztése: szintén negyedévente lehetne kiadni tajékoz-
taté lapokat/fiizetet lehetéség szerint, ami kozérdekidi informdcidkat,
hireket, esemény beszamoldkat, esemény beharangozét tartalmazna.
Ezeket el lehet helyezni a Turisztikai Informdacié Irodédban, szalloddkban,
kozintézményekben. Kezdetben lehet kevesebb példanyszam, aztdn igény
és sziikség szerint lehet a példanyszdmot novelni vagy csokkenteni

- Internet — az internet szamtalan lehetéséget nyujt. A weboldal szerkesz-
tésével és az informaciok feltoltésével olyan ember kellene foglalkozzon,
aki jol ismeri az intézményt, tud alkalmazkodni a technoldgia fejlddéséhez
és minden korcsoportnak konnyen érthet6 és kezelheté weboldalt készit.
Ehhez sziikséges lenne egy IT-s alkalmazasa, aki az oldalt rendszerezné és
az informdcidkat helyben feltoltené. Emellett, egy hivatali kozosségi
(Facebook) oldl miikodtetése is sziiksésgszerd lenne, amit szintén a
kommunikécidért felelds személy kezelne.

- TV és rddio szereplés — kozismert turisztikai varosként fontos a médidban
valé szereplés. Egy egy reklamvide6 bekiildése, promévided szerkesztése
hozzajarulni a turizmus fellenditéséhez és a turistak bevonzasihoz

- Itjisdgi Tandcs létrehozdsa és bevondsa a Helyi Tandcsba — fontos, hogy az
onkorményzat folyamatosan tédjékoztatva legyen az ifjisdg helyzetérdl,
elvarasairol, sziikségességeirSl. Erre a legegyszertibb modszer a fiatalok
bevondsa az onkormdanyzat tevékenységeibe (erre tokéletes példa a Mol-
dovai Koztdrsasag, Kisinyé varosaban sikeresen mtikod$ Ifjisagi Tandcs,
amelye a Helyi Tanacsban kiemelkedd szerepet tolt be és nagy timoga-

tottsagot élvez).

Osszefoglalas

Kutatdsom alapjat Kovaszna Véros Onkormanyzatdnak kiilsé kommunikéciés
tevékenységének elemzése képezte. A kutatdsi munkdmhoz sziikséges informaciokat
harom moédszer alkalmazasaval sikeriilt begytjteni, kvalitativ és kvantitativ médsze-

rek alkalmazasaval egyarant.

124



2019. 4. évfolyam 3-4. szam

A hatékony kommunikéci6 és kapcsolattartds fontos a kovasznai lakosok és az
onkormdanyzat szdmdra. Az Onkormdanyzat igyekszik minél tébb kommunikéicids
eszkozt haszndlni, de a lakosok sokkal tobbet varnak el, ugyanis a fejlett technikai
eszko6zok Gjabb és Gjabb kommunikacids lehetGségeket tarnak fel elénk.

A kommunikaciénak kiemelt szerepe van az 6nkormdnyzat és a lakosok, turis-
tak, testvértelepiilések, civil szervezetek, kozintézmények kapcsolatiban. Bar az 6n-
kormdnyzat szdmos kommunikdcids eszkozt alkalmaz az informdcidk atadasa érde-
kében, a lakosok és a média igényli a kozvetlen informdcidataddst, a személyes
talalkozast és a kerdez-felelek lehet&ségét. A sajtékapcsolatok jol megszervezettek,
az 6nkormanyzat- és a sajté képviseldi szinte naponta kapcsolatban vannak.

A kommunikacids tevékenység terén egy fejlddés érzékelhetd, de még igy is
béven akad javitanivald. Sziikség van egy kommunikacids terv kidolgozasara és
annak betartdsdra, ahhoz, hogy hatékony és megfelel6 kommunikaciérol beszélhes-
siink. A telepiilés kommunikacids és PR tevékenységei novelik a térség verseny-
képességét, forrasbevondsok lehet&ségét, a pozitiv imazs kialakuldsdt és fenntartasat.

Egy ilyen nevezetes telepiilésen, mint Kovaszna, sziikséges, hogy a kommuni-
kacids tevékenységet komolyan vegyék és fektessenek bele annak érdekében, hogy
Ujabb fejlddési szinteket érhessen el.

Osszességében elmondhaté, hogy az 6nkormanyzat kiilsé kommunikacids
tevékenységével nagy mértékben elégedettek a lakosok, viszont figyelembe kell venni
a javaslatokat és hasznalni azokat a kommunikaciés eszkozoket, amelyek segitségé-

vel rovid id6 alatt tobb embert el lehet érni és mindségi informdcidkat lehet dtadni.
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Abstract

The subject of my work is the analysis of the external communication activities at
the Local Government of Covasna. In the XXI" century each form of
communication became indispensable. We are communicating permanently,
verbally or non-verbally, we are developing and maintaining relationships even
with people who are living on different continents, through the help of some
advanced communication technologies. In my study, [ examine how
communication activity develops in the case of the municipality of a nationwide

balneoclimatic, constantly evolving city.

Keywords: communication, public administration, public institution, PR,

information, contact.
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